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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo geral identificar os principais eventos de riscos que afetaram
ou poderiam ter afetado as entregas da politica publica de Promocéao da Cidadania do Preso e
do Egresso da Secretaria Nacional de Politicas Penais entre 2020 e 2023. Para atingimento do
objetivo geral, realiza-se uma pesquisa predominantemente descritiva com abordagem
qualitativa. Os dados coletados sdo tratados empregando-se analise documental e anélise de
contetdo com grade mista, considerando eventos de riscos e entregas previamente vinculados
aos sete eixos da referida politica, conforme descrito no referencial tedrico. Os principais
resultados permitiram identificar 24 eventos de riscos e 32 entregas dos eixos da referida
politica. Esses eventos de riscos e essas entregas ndo se distribuiram uniformemente entre 0s
eixos da citada politica publica. Em adicéo, dezoito eventos de riscos descritos e oito entregas
evidenciadas ndo foram previamente vinculados aos eixos da politica pablica no momento de
sua formulacdo. Espera-se, com os resultados obtidos, trazer contribuicdes buscando o
aprimoramento da identificacdo de eventos de riscos e da apuracdo prévia das entregas dos
eixos da politica publica selecionada. Adicionalmente, busca-se promover reflexfes sobre a
identificacdo de eventos de riscos que afetem entregas de politicas publicas implementadas

por 6rgaos e entidades de segurancga publica no Brasil.
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Nacional de Politicas Penais; Gestdo de riscos no setor publico.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa teve por base a identificacdo de eventos de riscos na politica publica de
Promocdo da Cidadania do Preso e do Egresso da Secretara Nacional de Politicas Penais
(SENAPPEN). A identificacdo de riscos é uma das etapas da gestdo de riscos.

A gestdo de riscos € uma das técnicas existentes de administracdo procurando a
melhoria do desempenho de instituicdes publicas e de prestagdo de servicos (Ferreira, 2014;
Power, 2007). Ela é compreendida, no contexto da administracdo publica federal, como o
“processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacoes,
para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizac¢do” (Brasil, 2016,
art. 2° VII).

Com vistas a auxiliar a implementacdo da gestdo de riscos no setor privado e publico,
foram construidos modelos (frameworks) como, por exemplo, o elaborado pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), chamado <COSO
Enterprise Risk Management’ ou ‘COSO — ERM’ e o modelo elaborado pela International
Organization for Standardization (ISO), chamado ‘ISO 31000:2018’, cujos aspectos podem
ser encontrados em normas brasileiras (Souza et al., 2020).

Além de modelos para implementacdo, existem também modelos de avaliagdo da
gestdo de riscos, como o Risk Management Assessment Framework (RMAF), elaborado pelo
governo britanico (United Kingdom, 2009). Tais modelos corroboram com o entendimento da
utilizacdo da gestdo de riscos para uma boa performance institucional e melhoria continua de
politicas publicas.

A importancia do aperfeicoamento constante de politicas publicas se da pelo fato de
ser por meio delas que os governos promovem resultados ou mudangas no mundo fatico,
refletindo na vida das pessoas (Souza, 2006). A entidade governamental é responsavel por
implementé-las a fim de perseguir o interesse publico ou 0 bem comum da populacéo
(Lustosa da Costa, 2019).

Desde a Instrucdo Normativa CGU/MP n° 1/2016, que dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal, os 6rgdos e entidades
foram obrigados a implementar a gestéo de riscos.

Com a publicagédo do Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017, o qual dispde sobre
a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
impos-se a alta administragdo das organizac¢des publicas federais incorporar o sistema de

gestdo de riscos e controles internos as atividades dos 6rgaos, integrando-a ao processo de



planejamento estratégico e seus desdobramentos, bem como as atividades, aos processos de
trabalho e aos projetos em todos niveis organizacionais (Brasil, 2017a).

A gestdo de riscos pode ser utilizada na politica publicas penitenciaria a fim de buscar
garantir o sucesso dessas, considerando o ambiente complexo, dindmico e desafiador do
sistema penitenciario nacional, bem como orientar a gestdo na conducdo de melhores
estratégias para entrega a sociedade e cumprimento dos objetivos do 6rgdo. A gestdo de riscos
ndo se encontra apenas no debate de gestdo publica, mas também se verifica o interesse por
reguladores e formuladores de politicas publicas (Black, 2005).

Essa pesquisa foi um estudo teérico-empirico, predominantemente descritivo com
alguns aspectos exploratorios, devido a constatacdo de poucos estudos no Brasil sobre o tema
de gestdo de riscos na administracdo publica (Silva et al., 2021), e com corte transversal,
considerando os anos de 2020 a 2023 como um unico momento (Creswell; Creswell, 2021;
Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

A coleta de dados foi norteada pela saturacdo tedrica (Falqueto; Hoffmann; Farias,
2018), realizando-se entrevistas com 16 dos 34 potenciais entrevistados previamente
mapeados. Ja a validade e confiabilidade do estudo foi atingida por meio da triangulacdo das
fontes de evidéncias, com a coleta de dados e andlise das entrevistas confrontadas com

documentos.

1.1 Objetivos

Teve-se como objetivo geral identificar os principais eventos de riscos que afetaram
ou poderiam ter afetado as entregas da politica de Promog¢do da Cidadania do Preso e do
Egresso da Secretaria Nacional de Politicas Penais entre 2020 e 2023.

Buscando-se alcancar o objetivo geral, foram propostos trés objetivos especificos.
Todos eles foram realizados utilizando-se a analise de contetdo (Bardin, 1977). O primeiro
objetivo especifico teve por finalidade evidenciar as principais entregas dos eixos da politica
de Promocdo da Cidadania do Preso e do Egresso da Secretaria Nacional de Politicas Penais
entre 2020 e 2023.

No momento seguinte, o segundo objetivo buscou descrever 0s principais eventos de
riscos capazes de afetar as entregas evidenciadas, na percepcao dos servidores da Secretaria
Nacional de Politicas Penais.

O terceiro e Ultimo objetivo comparou os eventos de riscos descritos na percep¢do dos

servidores com 0s eventos de riscos previamente levantados no monitoramento dos eixos da



politica de Promog&o da Cidadania do Preso e do Egresso da Secretaria Nacional de Politicas
Penais.

Com o atingimento dos trés objetivos, alcancou-se o objetivo geral e, com isso, a
resolucdo do problema dessa pesquisa, que consistia em conhecer quais foram os principais
eventos de riscos que afetaram as entregas da politica de promocéo da cidadania do preso e do

egresso da Secretaria Nacional de Politicas Penais entre 2020 e 2023.

1.2 Justificativas

Né&o foram encontrados estudos representativos que examinem se a implementacéo de
politicas publicas é bem-sucedida, tendo a gestdo de riscos contribuido para as entregas dessas
politicas publicas, em especial, no tocante a adequada identificacdo de eventos de riscos.
Além disso, os estudos sobre gestdo de riscos, conforme anteriormente informado, estdo mais
voltados para o aspecto financeiro e ndo para os estratégicos e operacionais (Silva et al.,
2021).

Apesar das crescentes pesquisas sobre gestdo de riscos no setor publico, ainda sdo
poucas as empiricas abrangendo o vinculo entre a gestdo de riscos e as entregas das politicas
publicas. Adicionalmente, constata-se que os elementos de carater subjetivo que constam em
muitas politicas publicas ndo levam a conclusdes do seu sucesso ou fracasso (Barret, 2014),
dificultando a atuacéo dos 6rgdos para seu aperfeicoamento.

O Guia Pratico de Analise ex ante de politica publica, modelo do governo federal para
formulacdo de politicas publicas, estabelece que o plano de implementacdo da politica tem
que vir acompanhado de um plano de gestdo de riscos, uma vez que identificar eventos de
riscos referentes a politica a ser implementada ¢ primordial, “determinando-se fatores com
alta probabilidade de influir sobre seu processo de execucdo e caracterizando-o0s em detalhe
suficiente para que se possa desenvolver uma estratégia para sua mitigacao” (Brasil, 2018b,
p.124).

Este trabalho pode servir, também, para que os formuladores de politicas publicas e
gestores do setor publico avaliem as entregas propostas de politicas publicas, 0s insumos da
gestdo riscos, em especial, a identificacdo de eventos de riscos, buscando promover um
melhor desempenho (Rana; Hoque; Jacobs, 2019). N&o haver informacdes confiaveis a
respeito do desempenho de uma politica publica, em especial, quando as melhorias ndo sdo
perceptiveis, contribuem para o aumento da frustragdo do publico e, consequentemente, sua

falta de apoio para reformas no setor publico (Barret, 2014).
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Por fim, os achados deste estudo poderdo colaborar para se identificar eventos de
riscos nas entregas de politicas publicas, dentro do contexto da SENAPPEN, e contribuir para
reflexdes de outros 6rgdos vinculados ao MJSP e de seguranca publica, de forma mais ampla,
apoiando, inclusive, a discussdo sobre as praticas de gestdo de riscos que ocorrem nas
organizacOes durante a implementacdo e o controle de estratégias (Miller, 2009).

1.3 Método

A pesquisa abordou um estudo tedrico empirico com abordagem qualitativa, sendo
predominantemente descritiva com aspecto de estudo exploratorio, e de corte transversal com
aproximacéo longitudinal por ter abordado o periodo de 2020 a 2023 como uma fotografia de
um unico periodo.

Primeiramente, construiu-se o referencial tedrico a respeito da Gestdo de Riscos, da
Gestdo de Riscos no setor publico e das Politicas Publicas. Na parte destinada as politicas
publicas, além dos contextos dos aspectos conceituais, da politica de seguranca publica e da
politica penitenciaria no Brasil, discorreu-se sobre as politicas pdblicas da SENAPPEN nos
anos de 2020 a 2023 e, em especial, a Politica de Promoc¢do da Cidadania do Preso e do
Egresso.

A Politica de Promogéo da Cidadania do Preso e do Egresso era composta por sete
eixos a época: (1) Alternativas Penais, (2) Atencdo aos Egressos, (3) Educacéo, (4) Grupos
Especificos — Mulheres e LGBTQIA+, (5) Saude, (6) Trabalho e (7) Religido.

Ap0os levantamento de documentos sobre a formulagdo e monitoramento dessa politica
e utilizando-se das versdes da carteira de politicas publicas do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP), conseguiu-se criar duas listas de verificagdes: uma contendo as
principais entregas da politica selecionada e outra contendo 0s principais eventos de riscos
dessa politica, separados por eixos.

Apos a criacdo da lista de verificacdo, para a realizacdo das entrevistas, criou-se um
questionario de entrevista semiestruturada, o qual passou por teste de valida¢do procurando-se
verificar a clareza e o entendimento das perguntas do roteiro, partindo-se da opinido de 3
servidores da SENAPPEN com perfil similar aos potenciais entrevistados a fim de garantir a
validacdo do estudo (Alexandre; Coluci, 2011). Apos a realizacdo do teste, os textos foram
ajustados seguindo-se a sugestdo dos entrevistados. Das 7 questdes, realizou-se

aprimoramento de 4 delas.
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Passou-se, entdo a realizacdo das entrevistas. Apesar de o processo de implementacao
de politicas publicas ser altamente interativo, com variados atores envolvidos nas decisdes —
de dentro ou fora da organizacao, estatais ou ndo estatais, organizacdes formais ou informais
— para a materializacdo dessas politicas (Lotta, 2019), a entrevista priorizou os coordenadores
responsaveis pelas &reas teméticas dos eixos, envolvidos nos processos decisorios da
implementacdo da politica de promocdo de cidadania do preso e do egresso, e,
consequentemente, responsaveis pela gestao de riscos.

Ainda, abrangeu entrevistas com o0s outros servidores da SENAPPEN atuantes nessas
coordenagdes, com servidores em missdo — oriundos de outros 6rgdos e entes federados —,
com colaboradores eventuais e da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), que atuam na
SENAPPEN, mas ndo possuem vinculo com o érgdo, buscando abarcar uma maior variedade
de perspectivas.

Das 34 possiveis pessoas a contribuirem com o projeto, 16 foram entrevistadas,
considerando que, utilizando-se da saturagdo tedrica, a qual determina a finalizagdo do
processo de coleta de dados pela auséncia de novas evidéncias por parte dos entrevistados
(Falqueto; Hoffmann; Farias, 2018), ao se chegar no entrevistado 14, ndo foram adicionadas
novas evidéncias, sendo considerado o ponto de confirmacao os entrevistados 15 e 16.

Finalizada a fase de entrevistas, passou-se a triangulacdo das fontes de evidéncia.
Buscando-se assegurar validade e confiabilidade em estudos qualitativos, torna-se adequada a
triangulacdo das fontes de evidéncias, nesse contexto, teve-se a percep¢do sobre o fenémeno,
coletando-se dados primarios, por meio de entrevistas semiestruturadas, e a confrontacdo com
dados secundarios, contendo evidéncias sobre o fenémeno (Bruning; Godri; Takahashi, 2018)
e, com isso, chegando-se aos resultados e contribuigdes.

2. RESULTADOS

Para se encontrar 0s principais eventos de riscos que afetaram as entregas dos eixos da
politica publica selecionada, no primeiro momento foram levantadas quais seriam as
principais entregas. Com a lista de verificacdo previamente construida com dados de
documentos coletados, totalizando 43 entregas, 24 delas estiveram presente nas falas dos
entrevistados e, além dessas, foram adicionadas oito novas entregas nao previstas
anteriormente, as quais estdo destacadas em cinza no Quadro 1, o qual as consolida.

Com a triangulagcdo das evidéncias, foram encontradas quatro entregas no eixo

‘Alternativas Penais’, cinco no eixo ‘Atencdo ao Egresso’, quatro no eixo ‘Educacdo’, oito no



eixo ‘Grupos Especificos — Mulheres e LGBTQIA+’, cinco no eixo ‘Saude’, quatro no eixo

‘Trabalho’ e quatro no eixo ‘Religido’, finalizando em 34 entregas ao total.

Quadro 1 - Entregas da Politica de Promocéo da Cidadania do Preso e do Egresso por eixo

Eixo Or. | Entrega Entrevistados
gue citaram a
entrega
1. Alternativas | 1.1 | Centrais Integradas de Alternativas Penais e/ou Contratagcdo de E4, E16
Penais equipe multidisciplinar para atendimento e acompanhamento do
(4 entregas) publico monitorado e para execugdo de metodologias referentes ao
atendimento, acompanhamento, articulagao de rede e inclusdo social
1.2 | Criagdo de Atendimento a Pessoa Custodiada (APEC) E4
1.3 | Construcéo de Manuais de orientacéo sobre o eixo para os estados E12
1.4 | Articulacdo com atores do estado execugdo e desenvolvimento do E12
eixo
2. Atencdo aos | 2.1 | Implantacdo de patronatos (publicos e privados) E9, E13
egressos 2.2 | Oferta de servicos de acompanhamento individual e familiar do E9, E16
(5 entregas) egresso
2.3 | Oferta de servicos de assisténcia social e profissionalizacdo ao E13
egresso
2.4 | Formalizacdo da Politica Nacional de Atencdo ao Egresso por meio | E9, E13, E16
de Decreto
2.5 | Estudo sobre pena de multa E13
3. Educacdo 3.1 | Ampliagdo do nimero de vagas em turmas de Educacdo de Jovens e | E10, E11, E14
(3 entregas) Adultos — EJA e de cursos profissionalizantes
3.2 | Incentivo as unidades prisionais no incremento de presos em E1ll
atividades educacionais
3.3 | Doacdo de obras literarias ES8, E10, E11
4. Grupos | 4.1 | Encaminhamento de mulheres presas e egressas ao mercado de | E1, E14, E15
Especificos - trabalho e educacdo e/ou Formalizacdo de convénios, com as
Mulheres e unidades federativas, que beneficiem mulheres e grupos especificos.
LGBTQIA+ 4.2 | Implementacdo de iniciativas que contribuam para o melhoramento | E1, E11, E15
(7 entregas) das condictes de trabalho dos servidores que atuam na custddia de
mulheres (doagbes cursos de capacitagdo por meio de Acordos de
Cooperagdo Técnica, realizacdo de Seminarios, rodas de conversa,
féruns, entre outros)
4.3 | Contribuicdo, por meio de dialogos, e construcdo de fluxos de El
atendimento para o fortalecimento da rede de atencdo as mulheres e
grupos especificos
4.4 | Elaboracdo do projeto de bioabsorventes que visa favorecer a | EL, E3,E14
dignidade menstrual para mulheres em situacdo de privacdo de
liberdade
4.5 | Aquisicdo e distribuicdo de veiculos exclusivos para o transporte de | E3, E11, E14
mulheres com restricdo de liberdade nas situacdes de gestantes,
idosas, com deficiéncia ou acompanhadas de filhos em ambientes
prisionais, bem como equipamentos de seguranga para o transporte
de criangas.
4.6 | Confecgdo de planos estaduais de atencdo as mulheres privadas de El, E14
liberdade
4.7 | Orientacdo técnica aos estados quanto & custddia dos grupos ES8, E11
vulnerdveis dentro do sistema prisional
5. Salde 5.1 | Promocdo de acOes para prevencdo de doengas e dos agravos | E2, E5, E14
(5 entregas) decorrentes do confinamento
5.2 | Fomento de medidas de protecdo, como a vacinagdo contra hepatite, E5
influenza e outras do calendario de adultos
5.3 | Incentivo ao aumento de unidades béasicas de salde prisional e o seu E2, E5
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Eixo Or. | Entrega Entrevistados
que citaram a
entrega
funcionamento na logica do Sistema Unico de Sadde — SUS
5.4 | Promocéo de atividades de comunicacdo e educagdo em salde para E2, E5
fomento a identificacdo e ao manejo adequado de pessoas com
tuberculose
5.5 | Aquisicdo de insumos de protecdo a Covid e distribuicdo para os E2, E4
estados
6. Trabalho 6.1 | Publicacdo da Coletdnea de Boas Praticas do Trabalho e Renda, a ES8
(4 entregas) gual divulga as boas préaticas dos estados na tematica do trabalho
prisional
6.2 | Criacdo de Oficinas de Trabalho no sistema prisional por meio do | E7, E8, E14,
Programa de Capacitacdo Profissional e Implementacéo de Oficinas E16
Permanentes (PROCAP)
6.3 | Concessdo do Selo Nacional de Responsabilidade Social pelo E7
Trabalho no Sistema Prisional — Selo RESGATA
6.4 | Implantag¢do do Projeto ‘Miaos a Obra’ — entrega de kits de limpeza, E7, E8
manutencdo predial, jardinagem e fabricacdo de artefatos de
concreto e tijolos
7. Religido 7.1 | Fomento da articulacdo intersetorial entre 0s segmentos religiosos E6, E15
(4 entregas) envolvendo as Secretarias de Administragdo Penitenciarias, 0s
Conselhos Religiosos e as Liderancas Religiosas de todos os
segmentos.
7.2 | Normatizag8o dos procedimentos assistenciais E6, E15
7.3 | Realizagdo de estudos para propor melhorias na assisténcia religiosa E6
7.4 | Implantacdo de radios ecuménicas nos estabelecimentos prisionais E3, E6, E14

Fonte: elaborado pela autora
Legenda: ‘E’ significa ‘entrevistado’

Os eixos de Grupos Especificos - Mulheres e LGBTQIA+ e de Alternativas Penais

apresentaram mais entregas novas adicionadas pelos entrevistados (3 entregas). Ja o eixo de

Mulheres e LGBTIA+ foi 0 eixo que apresentou 0 maior nimero de entregas totais (8

entregas), apresentando-se os demais de forma nivelada, entre 4 e 5 entregas.

Posteriormente a evidenciacdo das entregas, partiu-se para a identificacdo dos eventos

de riscos que afetaram as entregas dos eixos da politica de promocéo da cidadania do preso e

do egresso. Na lista de verificacdo anteriormente formulada, existiam 10 riscos previamente

levantados, sendo seis confirmados pelos entrevistados e 18 novos riscos adicionados pelos

participantes, destacados em cinza, compilados no Quadro 2.

Quadro 2 - Eventos de riscos da Politica de Promog&o da Cidadania do Preso e do Egresso por eixo

Eixo Or. Evento de Risco Entrevistados
que citaram o
evento de risco
1. Alternativas | 1.1 Descontinuidade do atendimento das centrais de alternativas E4
Penais penais
1.2 N&do adesdo dos estados a adequacdo da metodologia dos E12
servigos especializados
2. Atencéo aos | 2.1 Elaboracdo de normativos conflitantes com a Politica de E9

egressos

Atencéo ao Egresso
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Eixo Or. Evento de Risco Entrevistados
que citaram o
evento de risco

3. Educacéo

4, Grupos | 4.1 Nao implementagdo do eixo ‘grupos especificos - mulheres e E3, E15

Especificos - LGBTQIA+

Mulheres e

LGBTQIA+

5. Salde Pandemia causada pelo COVID-19 E2, ES
5.2 Insuficiéncia de recursos humanos para acompanhamento e E2

fomento da politica

5.3 Dificuldade de execucdo dos recursos pelos estados E2

Insuficiéncia de recursos orcamentarios para execuc¢do do eixo

6. Trabalho

7. Religido

Baixo acesso a Assisténcia Religiosa

Fonte: elaborado pela autora
Legenda: ‘E’ significa ‘entrevistado’

Os eventos de riscos, visualizados no Quadro 2, foram assim distribuidos: dois eventos
de riscos no eixo ‘Alternativas Penais’, quatro em ‘Atencdo aos Egressos’, um em
‘Educacdo’, seis em ‘Grupos Especificos — Mulheres e LGBTQIA+, cinco em ‘Saade’, trés
em ‘Trabalho’ e trés em ‘Religido’. Pelo que se percebeu, a l6gica de composicao dos eventos
de riscos diverge das entregas, uma vez que ha mais eventos de riscos adicionados pelos
entrevistados que riscos previamente levantados.

Ainda, o evento de risco pode ser tipificado quanto a origem, externo ou interno,
(IBGC, 2007) e quanto ao tipo, operacionais, de imagem ou reputacdo, legais, financeiros ou
orcamentarios e de integridade (Brasil, 2020a).

Nesse diapasdo, o Quadro 3 vincula os eventos de riscos levantados com as entregas
bem como identifica se os eventos afetaram ou poderiam ter afetado as entregas. Além disso,
apresenta-se a tipologia do evento de risco quanto & origem e ao tipo, previamente definidos

no referencial tedrico.



Quadro 3 - Eventos de riscos categorizados quanto a ter afetado as entregas, a origem e o tipo
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Eixo Entrega Evento de Risco Afetouou | Origem Tipo
Capaz de
afetar
1. 11 Descontinuidade do Capaz de | Externa Operacional
Alternativas atendimento das centrais afetar
Penais de alternativas penais
1.3 Nao adesdo dos estados a Capaz de | Externa Operacional
adequacao da metodologia afetar
dos servicos especializados
2. Atencdo | 2.4 Elaboracéo de normativos Afetou Externa Legal
aos [relaciona-se conflitantes com a Politica
egressos com as demais de Atencao ao Egresso
entregas  do
eixo também]
2.1 Pandemia causada pelo Afetou Externa Operacional
2.2 COVID-19
2.3 Mudanca na estrutura do Afetou Externa Operacional
estado, de profissionais e
em guestGes ideoldgicas
2.3 Possibilidade de corte de Afetou Interna Financeiro/
orcamento em projetos Orcamentario
3. Educagéo | 3.4 Doacao de obras literarias Afetou Interna Operacional
ndo adequadas ao perfil
educacional da pessoa
presa
4. Grupos | [relaciona-se N&o implementacao do Capaz de Interna Operacional
Especificos | com todas as | eixo ‘grupos especificos - afetar
- Mulheres | entregas  do | mulheres e LGBTQIA+’
e eixo0]
LGBTQIA+ | 4.1 Inexecu¢do dos recursos Afetou Externa Financeiro/
da SENAPPEN ou Orcamentario
4.2 dificuldade em executa-los
pelos estados para a
implementacéo do eixo
4.3 Dificuldades no dialogo Afetou Externa Operacional
com drgdos/entidades que
participam da politica
4.6 Estruturacéo fragil do Afetou Interna Operacional
guia orientativo para
elaboracgéo dos planos
estaduais de atengéo as
mulheres
4.5 Inutilidade dos carros Capaz de | Externa Operacional
adaptados e de seus afetar
acessorios
4.4 Prosseguimento de Afetou Interna Operacional
projeto em contraposicio
a orientacgdo técnica e ao
interesse de unidades da
federacéo
5. Saude [relaciona-se Pandemia causada pelo Afetou Externa Operacional
com todas as COVID-19
entregas  do
eixo]
[relaciona-se Insuficiéncia de recursos Afetou Interna Operacional

com todas as

humanos para
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Eixo Entrega Evento de Risco Afetouou | Origem Tipo
Capaz de
afetar
entregas  do acompanhamento e
eixo] fomento da politica
5.3 Dificuldade de execuc¢éo Afetou Externa Financeiro/
dos recursos pelos estados Orcamentario
Insuficiéncia de recursos Afetou Interna Financeiro/
orgcamentarios para e Orcamentério
execucdo do eixo Externa
Deterioragéo da unidade Afetou Interna Operacional
bésica de saude prisional e
(UBS) Externa
6. Trabalho | 6.2 Dificuldade na execucéo Afetou Externa Financeiro/
dos recursos pelos estados Orcamentario
Pandemia causada pelo Afetou Externa Operacional
COVID-19
6.2 Alternéncia dos gestores Afetou Interna Operacional
responsaveis pelo fomento e
6.4 e execucdo do eixo Externa
7. Religido | relaciona-se Baixo acesso a Assisténcia Afetou Externa Operacional
com todas as Religiosa
entregas  do
eixo
[relaciona-se Mudanca na prioridade Afetou Interna Operacional
com todas as de projetos do eixo
entregas  do
eixo]
[relaciona-se Pandemia causada pelo Afetou Externa Operacional
com todas as COVID-19
entregas  do
eixo]

Fonte: elaborado pela autora a partir das entrevistas

Observagdo: a descri¢do da coluna eixo considera os eventos descritos na coluna ‘Or.” Indicada no Quadro 15 da
Secdo 4.1.

De acordo com o Quadro 3, dos riscos apresentados pelos entrevistados, os resultados
das analises permitiram constatar que 20 deles ocorreram, ou seja, afetaram as entregas, e
quatro deles poderiam ter ocorrido ou afetado as entregas, ou seja, a maioria indicou eventos
gue comprometeram as entregas no periodo estudado.

Quanto a origem, 14 eventos de riscos sdo origem externa, sete de origem interna e
trés de origem externa e interna, sendo a maior parte de origem externa, que, de acordo com o
exposto no referencial tedrico, estdo fora do controle da SENAPPEN, em regra.

Quanto ao tipo, obteve-se um evento de risco legal, cinco eventos de riscos
financeiro/orgcamentério e 18 operacionais. A maior parte dos eventos de riscos esta associada
a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos, pessoal, infraestrutura e sistema
concernentes ao risco operacional, tipificado no referencial teorico.

A maioria dos eixos ndo indicou, na entrevista, 0s riscos contidos na lista de

verificacdo. A maior quantidade de riscos foi observada no eixo ‘Grupos Especificos -
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Mulheres ¢ LGBTQIA+’, totalizando 6 riscos, seguida do eixo ‘Satde’, 5 riscos, e ‘Atenc¢do
aos egressos’, 4 riscos. Ja os eixos ‘Trabalho’ e ‘Religido’ apontaram 3 riscos, ‘Alternativas
Penais’ 2 riscos e o eixo ‘Educacao’ apresentou apenas 1 risco.

Considerando o periodo de analise desse estudo, entre 2020 e 2023, importante
pontuar que o risco ‘Pandemia causada pelo COVID-19’ foi mencionado como risco em 4 dos
7 eixos (atengdo ao egresso, saude, trabalho e religido), afetando-os. Além desse, ‘a
dificuldade de execucdo dos recursos’, os quais sdo repassados pela SENAPPEN, apareceu
em 3 dos 7 eixos (mulheres e LBTQIA+, salde e trabalho). O Quadro 4 sintetiza a

quantidade dos eventos de riscos por eixo.

Quadro 4 - Totalidade de eventos de risco por eixo

Eixo Qt eventos de riscos | Qt. de eventos de Qt. de eventos | Total de eventos
na lista de riscos confirmados de riscos de riscos por
verificacao da lista de adicionados eixo

verificacdo

Atencao ao Egresso 1 0 2 2

Alternativas Penais 1 0 4 4

Educagdo 1 0 1 1

Grupos Especificos - 1 1 5 6

Mulheres e LGBTQIA+

Salde 4 4 1 5

Trabalho 1 0 3 3

Religido 1 1 2 3

TOTAL 24

Fonte: elaborada pela autora a partir dos dados coletados

Percebe-se que, diferentemente da entrega, a quantidade de riscos ndo seguiu uma
quantidade padronizada por eixo. Ainda, do exposto, a maioria dos eixos ndo indicaram, na
entrevista, os riscos contidos na lista de verificacdo, sendo eles: eixo ‘Atencdo ao Egresso’,
‘Alternativas Penais’, ‘Educag@o’ e ‘Trabalho’. Ja o eixo ‘Grupos Especificos - Mulheres e
LGBTQIA+’, ‘Saude’ e ‘Religido’ apresentaram 100% de confirmacdo, nas entrevistas, dos
eventos de riscos previamente levantados.

Ja com relagdo ao eixo ‘saude’, ele foi o eixo que mais indicou eventos de riscos no
monitoramento da politica (4), e todos eles foram indicados nas entrevistas, sendo eles: 1 —
‘pandemia causada pelo COVID-19’; 2 - ‘insuficiéncia de recursos humanos para o
acompanhamento e fomento da politica’; 3 — ‘dificuldade de execuc¢do de recurso pelos
estados’, 4 — ‘insuficiéncia de recursos orcamentarios para execucao do eixo’.

Verifica-se, portanto, uma discrepancia entre a lista de verificagéo e as confirmagdes

nas entrevistas quando da andlise individualizada por eixo: quatro eixos ndo tiveram o evento
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de risco da lista de verificacdo citado pelos entrevistados e trés tiveram. E, ao se comprar 0S
trés eixos que tiveram os riscos da lista de verificagdo indicados, o eixo ‘Saude’ apresenta
maior consonancia do que fora previamente mapeado e do que foi ratificado pelos
entrevistados, estando 0s outros eixos abaixo de 50% de consonancia.

Aponta-se, portanto, que o eixo ‘Saude’ teve uma maior congruéncia daquilo que foi
previamente indicado e do que foi confirmado pelos entrevistados. Ja os eixos ‘Grupos
Especificos — Mulheres ¢ LGBTQIA+’ e ‘Religido’, em que pese terem sido confirmados
pelos entrevistados, a porcentagem de consonancia do que foi previamente mapeado esta
abaixo e do que fora coletado nas entrevistas. Todavia, importante sopesar que os demais
eixos foram inferiores a esses na convergéncia ao nao apresentarem o evento de risco contido
na lista de verificacao.

Isso ndo significa, necessariamente, uma falha na identificacdo de riscos, mas
necessita de uma atencéo especial do gestor a fim de verificar se, de fato, os eixos que tiveram
uma consonancia baixa eram eixos consolidados, cujas entregas ndo estdo tdo vulneraveis a
importantes eventos de riscos ou se houve uma falha na identificacdo de riscos durante o

monitoramento.

3. CONTRIBUICOES

Com o atingimento dos trés objetivos, alcancou-se o objetivo geral e, com isso, a
resolugéo do problema dessa pesquisa e, desse modo, a pesquisa foi exaurida.

As entregas tiveram maior consonancia com o previamente levantado, sendo 0s eixos
de menor consonancia, ‘Alternativas Penais’ e ‘Atencdo a Egresso’, aqueles que tiveram
mudanca em sua estrutura organizacional, com a criacdo de uma nova diretoria, a DICAP, 0
que pode ter influenciado nos resultados.

Todavia, os eventos de riscos, em sua maior parte, foram adicionados apds as
entrevistas. De notar que, durante a analise dos documentos, constatou-se que apesar de ter
havido um monitoramento quadrimestral dos eixos da politica publica selecionada, os eventos
de riscos se repetiram em todos os formularios.

Verificou-se, também, que com excec¢dao do eixo ‘Satde’, todos os eixos indicaram
apenas um evento de risco durante toda sua execugéo, sendo que a maior parte dos eixos que
indicaram apenas um, ndo o0 mencionaram durante as entrevistas, demonstrando a
oportunidade de aprofundar a gestdo de riscos no tocante a identificacdo dos eventos de riscos

dentro do 6rgdo, uma vez que os participantes demonstraram ter percepcdo do que afetou as
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entregas, porém essa percepcdo ndo foi formalizada ou administrada durante a execucdo da

politica pablica selecionada.

Os achados encontrados nessa pesquisa poderdo contribuir com a SENAPPEN
estudado nos seguintes pontos:

a. Aperfeicoar a comunicacgdo das principais entregas das politicas publicas aos gestores;

b. Avaliar o alinhamento das principais entregas das unidades administrativas com 0s
instrumentos de planejamento do 6rgdo, como a Carteira de Politicas Publicas do
MJSP, tendo em vista que houve entregas consideradas importantes pelos gestores que
ndo foram adicionadas as carteiras de politicas publicas do MJSP;

C. Reavaliar a construgdo da identificagdo de riscos nas politicas publicas, objeto desse
estudo, seguindo-se o Manual de Gerenciamento de Riscos do MJSP, a fim de que o
risco possa ter todos seus elementos indicados na identificacdo de riscos, tendo em
vista que problemas de gestdo de riscos sdo apontados por deficiéncias de
implementacdo (Power, 2009);

d. Atentar-se aos eventos de riscos que se repetiram nos eixos como a ‘Inexecucdo dos
recursos da SENAPPEN’ ou ‘dificuldade em executa-los, pelos estados, para
implementacdo do eixo’, repetido em trés eixos, ¢ a ‘Pandemia do COVID-19’
repetido em quatro eixos. Assevera-se que, apesar de ndo haver mais pandemia, 0s
seus efeitos/impactos poderdo ser causa de novos riscos; e

e. Conferir se a discrepancia encontrada nos eixos com relacdo a identificacdo de eventos
de riscos diz respeito a um eixo cujas entregas nao estdo tdo vulneraveis a eventos de
riscos ou se ha uma falha na identificacdo de de risco durante 0 monitoramento da

politica publica.

Acrescenta-se que, tendo em vista que um dos referenciais utilizados para a realizacao
deste estudo foi 0 Manual de Gerenciamento de Riscos do MJSP, verifica-se a oportunidade
de haver, na agenda de pesquisa, a constru¢cdo de um Manual de Gerenciamento de Riscos
com énfase em politicas publicas da SENAPPEN como um produto técnico-tecnologico.

Houve algumas limitacGes nessa pesquisa. A primeira delas, ja indicada anteriormente,
partiu-se do pressuposto do que o que estava escrito na carteira de politicas publicas se referia
conceitualmente a entrega. Em um segundo momento, também indicado no texto, diz respeito
aos eventos de riscos que poderiam ter ocorrido (ndo ocorreu) e afetado as entregas e, com
isso, restringiu-se a realizacdo a triangulacao das fontes de evidéncias em casos especificos,

sem prejuizo de serem feitas comparagdes com a fundamentacao tedrica.



20

Outra limitagdo foi que o estudo se deteve apenas em analisar a identificagdo de
eventos de riscos, ndo estudando os demais elementos da identificacdo de riscos (causas e
impactos) e as demais etapas da gestdo de riscos (ambiente interno, fixacdo dos objetivos,
avaliacdo de riscos, respostas a riscos, atividades de controles internos, informagao e
comunicagdo e monitoramento).

Ainda, a pesquisa foi realizada em uma época em que ocorreu: (1) a mudanca de
gestdo no 6rgdo; (2) a primeira fuga de presos do Sistema Penitenciario Federal, coordenado
pela SENAPPEN, (3) em meio as enchentes no Rio Grande do Sul, as quais demandaram
atencdo do 6rgdo para apoio ao sistema penitenciario daquela regido e (4) no desenvolvimento
do Plano Pena Justa, plano de enfrentamento ao estado de coisas inconstitucional, o que
afetou o desenvolvimento das atividades da SENAPPEN e, com isso, a dificuldade de
encontro de agendas entre os entrevistados e a entrevistadora com a finalidade de efetuar a
coleta dos dados. Mesmo com esses complicadores, foi possivel concluir a coleta dos dados e
seguir rumo a conclusdo do estudo.

Uma construcéo elaborada de gestdo de riscos impede elementos subjetivos e esses
ndo conseguem guiar a mensuracdo do sucesso ou do fracasso das politicas publicas (Barret,
2014). A estruturacdo da gestdo de riscos pode facilitar o alcance dos objetivos
organizacionais ao mitigar fatores que afetariam o alcance do que fora estabelecido, tendo
potencial de melhorar os servigos prestados e a gestdo dos recursos publicos, trazendo melhor

bem-estar da sociedade (Silva et al., 2021).
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