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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se a proposic¢éo de dois produtos técnico-tecnoldgicos para a
RFB, com a finalidade de privilegiar, ao mesmo tempo, o rigor de uma producao cientifica e a
possibilidade de aplicacdo do conhecimento produzido no contexto pratico da instituicdo. Insta
pontuar que a construcdo dos produtos técnico-tecnoldgicos foi realizada com base nos
resultados da pesquisa quali-quanti presente neste estudo e com base nos documentos
institucionais da RFB acerca da Educacdo e Capacitacdo Corporativa e com base no

Diagnostico de Competéncia institucional realizado no ciclo de 2024.

A produgdo técnica e tecnoldgica baseia-se na Portaria CAPES 171, de 2019, que elenca
0s produtos técnico-tecnolégicos a serem desenvolvidos em Programas de Pds-graduacao
profissional brasileira. A definicdo dos produtos técnico-tecnoldgicos, assim como a
metodologia de avaliacao, foi desenvolvida pelo Grupo de Trabalho (GT) de Producgéo Técnica,
levando em conta todas as areas de avaliagcdo do Sistema Nacional de Pés-Graduacdo (SNPG).
Assim, de acordo com as defini¢cbes do GT, produto pode ser compreendido como o resultado
palpavel de uma atividade docente ou discente, que pode ser realizado de forma individual ou
em grupo, atendendo aos seguintes critérios: aderéncia, impacto, aplicabilidade, inovacdo e

complexidade (Capes, 2019).

A elaboracdo dos produtos técnico-tecnolégicos objetiva auxiliar na promocgéo de um
ambiente de trabalho com seguranca psicoldgica, a partir da educagéo corporativa voltada para
gestores de equipe virtual. Justifica-se pela intencdo de contribuir para melhores praticas de
gestdo voltadas ao bem-estar dos trabalhadores que, em contrapartida, podem entregar melhores
resultados a sociedade. Também visa fornecer dados que apoiem a formulacdo de acGes para
que haja seguranca psicoldgica no trabalho (Edmondson, 2020), além de contribuir para estudos
futuros na area de producdo técnico-tecnoldgica. Assim, especifica-se, em um breve resumo

nas subsecdes 1.4.1 e 1.4.2, os produtos técnico-tecnolédgicos delineados.

1.1 Modalidade Curso de Formacéo Profissional

O primeiro produto técnico-tecnoldgico apresentado neste trabalho é em formato de
Curso de Formagéo Profissional para Gestores da RFB, cuja tematica ¢ “seguranca psicologica
em equipes virtuais”, para compor o acervo de cursos de educacao corporativa na instituigao.
Quanto aos objetivos especificos, pretende-se aproximar o aprendiz gestor da realidade laboral

e facilitar a assimilagdo de conhecimento de forma mais efetiva (Castoldi & Polinarski, 2009)
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e fomentar o desenvolvimento de capacidades socioemocionais para lidar com relacionamentos

interpessoais no contexto de equipes.

Isto posto, 0 produto visa oferecer uma base empirica sobre a dimensao lideranca para
clima organizacional, sobre seguranca psicoldgica e também acerca da importancia de
liderancas aptas para conduzir relacionamentos interpessoais em equipes virtuais, contribuindo
assim para a praticas de gestdo de pessoas em ambientes digitais. Além disso, a proposta de um
produto técnico-tecnologico sobre seguranca psicologica podera servir como referéncia para
futuros estudos no campo da educacgéo corporativa e, para a sociedade brasileira que necessita
do servico publico. A proposta do curso de formacao profissional para gestores promovera uma
aplicacdo préatica de conceitos tedricos, capacitando gestores para criarem ambientes de trabalho
mais saudaveis em termos biopsicossociais, 0 que impacta na entrega de melhores servicos a

sociedade.

1.1.2 Modalidade Material Didatico

O outro produto técnico-tecnoldgico é em formato de um material didatico, na
configuracdo de e-book, acerca de seguranga psicoldgica em equipes virtuais. Em relacdo ao
publico-alvo, o material didatico sera destinado tanto a gestores, quanto a servidores que ndo
ocupam cargo de gestdo, uma vez que as funcdes exercidas sao ciclicas e mutaveis com o tempo,
sendo interessante que todo servidor e colaborador esteja preparado para lidar com a tematica
da seguranca psicoldgica no trabalho. O material didatico foi elaborado em conformidade com
as normas da RFB. A Figura 1 apresenta os produtos técnico-tecnoldgicos desenvolvidos em

capitulo posterior.



Figural
Produtos técnicos-tecnoldgicos

Curso de Formacao Profissional

Material Didatico

° Tema: Gestdo Humanizada em Tempos
Digitais: Praticas de Seguranca Psicologica para
Lideres Virtuais

° Obijetivo: preparar gestores da RFB para
colaboracdo efetiva nas acgdes voltadas para
promocédo de ambiente seguro psicologicamente

° Curso na modalidade virtual (EAD
assincrono)

° Disponivel nas Trilhas de Aprendizagem
da RFB

° Publico-alvo: Gestores de Equipes Virtuais

° Tema: Espacos de Confianca: Cultivando
Seguranca Psicol6gica em Ambientes Virtuais
° Objetivo: instruir  gestores, servidores e

colaboradores da RFB acerca da tematica seguranca
psicoldgica, englobando sua importancia para as relagdes
interpessoais, para a qualidade de vida e bem-estar e para o
cumprimento de metas organizacionais levando em
consideracdo a importancia do capital humano

° Material disponibilizado via Intranet da RFB

° Publico-alvo: gestores, servidores e colaboradores
da RFB

Fonte: Elaborado pela autora (2023).




membros.



2 PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

2.1 Contextualizacéo

Com base no documento intitulado Producéo técnica, elaborado pelo Grupo de Trabalho
(GT) da Capes, em vigor para o periodo de 2021 a 2024, serdo apresentados neste capitulo a
proposta dois produtos técnico-tecnoldgicos a serem utilizados no contexto laboral da RFB e
com o objetivo de que sirvam de modelo futuramente para outros orgaos da administracao
publica federal brasileira que possuam equipes virtuais. Os dois produtos técnico-tecnologicos
foram elaborados com base nos resultados da pesquisa empirica apresentados anteriormente,
alinhando-se conhecimento tedrico e empirico que possam ser aplicados na pratica
organizacional. Assim, atende-se ao quinto objetivo especifico desta pesquisa que foi: propor
dois produtos técnico tecnoldgico, na forma de material didatico e em formato de curso de

formacao profissional, a luz dos resultados da pesquisa quali-quanti.

De acordo com as defini¢cbes do Grupo de trabalho de producgdo técnica da CAPES,
produto pode ser compreendido como o resultado palpavel de uma atividade docente ou
discente que pode ser realizado de forma individual ou em grupo, atendendo aos seguintes
critérios: aderéncia, impacto, aplicabilidade, inovacdo e complexidade (Capes, 2019). Sendo
assim, apresentam-se nas proximas secfes dois produtos técnico-tecnoldgicos: o curso para
formacdo profissional que é um conjunto de conteldos estabelecidos de acordo com as
competéncias requeridas pela formacdo profissional, e o material didatico referente a um
produto de apoio ou suporte com fins didaticos na mediacdo de processos de ensino e

aprendizagem em diferentes contextos educacionais.

Em relacdo ao tema dos produtos técnico-tecnoldgicos, sera sobre seguranca psicoldgica
no contexto de equipes virtuais, com foco em lideranca humanizada. Na base tedrica de
sustentacdo do presente produto técnico-tecnologico, serdo utilizados referenciais acerca de
seguranca psicologica, variavel principal pesquisada nas equipes virtuais da RFB. Para além,
serdo usados como base tedrica os referenciais tedricos sobre estilos de lideranca,
principalmente com foco em pessoas e em tarefas e sobre dimensdes de clima organizacional,
principalmente as dimensdes de lideranca e de aprendizagem que, de acordo com os resultados
da etapa quantitativa, sdo fatores que predizem seguranca psicolégica no contexto de equipes

virtuais da RFB para a amostra estudada.



A propositura do curso também se sustenta em praticas pedagodgicas tais como a
educacdo corporativa que surgiu a partir da criagdo dos treinamentos gerenciais e do
autogerenciamento de carreira (Toledo, 2018) com a intencdo de tornar os trabalhadores
capacitados para entender, interpretar e compartilhar o conhecimento adquirido em prol das
organizacOes, desenvolvendo adequadamente o senso de lideranga e 0 pensamento
empreendedor desses colaboradores para fortalecimento do capital humano (Eboli, 1999).
Nesse contexto, os programas de educacdo corporativa organizacionais sdo de suma
importancia para o desenvolvimento pessoal e profissional de trabalhadores (Neves &
Rodrigues, 2021), sendo reconhecidos como préticas que unem a Gestéo de Pessoas e a Gestdo
do Conhecimento.

Seguindo essa vertente, a educacédo corporativa pode ser considerada como um processo
de aprimoramento de saberes, cujo intuito é enriquecer a capacitacdo técnica e cultural dos
trabalhadores, com base no planejamento estratégico institucional (Mundim, 2002). Muito mais
do que apenas ofertar treinamento ou qualificacdo profissional, Mundim (2002) refor¢a que a
educacdo corporativa almeja agregar de modo coeso as competéncias individuais e

organizacionais em prol de melhorias no trabalho.

Em termos metodolégicos, o curso se baseia nas premissas da Andragogia. A Educacéo
de adultos € necessaria nas organizacdes, na qual se destaca os pressupostos da Andragogia
que, segundo Bellan (2005) é uma teoria de aprendizagem que estuda como os adultos
aprendem, sendo imersa em principios que norteiam o0s planejamentos educacionais. A
Andragogia tem um carater diverso uma vez que os adultos, ao aprender, traz consigo o
elemento da experiéncia de vida, absorvendo ensinamentos de acordo com suas necessidades
bésicas cotidianas (Schmit, 2016).

A educacdo corporativa no servigco publico brasileiro se assenta em uma proposta de
educacdo e desenvolvimento humano organizacional com base em modelos de aprendizagem
alinhados com a missdo, visao e valores da organizagédo, impactando na cultura e no clima
organizacional (Novaes & Fonseca, 2024). Isto posto, é recomendavel explorar aspectos
socioemocionais como a seguranga psicologica para melhorar a qualidade de vida no trabalho.
O produto técnico-tecnoldgico visa ser um recurso educativo inovador que promove um
ambiente de trabalho positivo e aprimora o bem-estar dos servidores, servindo como referéncia

para praticas educacionais em instituicdes publicas.

Como base empirica, a propositura do produto técnico-tecnolégico se sustenta nos

resultados das etapas quantitativas do presente estudo, uma vez que os resultados apontaram
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que estilos de lideranga com foco em pessoas e em resultados (tarefas) (Mouré&o et al., 2016)
podem impactar positivamente na seguranga psicoldgica de equipes virtuais da RFB e que
dimensGes de lideranca e aprendizagem (Santos et al., 2019) também influenciam na seguranca
psicoldgica dessas equipes, 0 que aponta a importancia do comportamento de lideres que séo
direcionados tanto para a realizagéo de tarefas quanto para o aspecto humano das equipes e para
a percepgédo de ambiente institucional voltado para lideranca e o ato de aprender. Em consenso
com esse resultado quantitativo, a etapa qualitativa reforca a percepgéo de que a RFB necessita
de maiores investimentos em treinamentos e formacdes voltadas para as liderancas, com foco
em tematicas que envolvam desenvolvimento socioemocional e em relacionamentos

interpessoais.

Seré apresentada uma descricdo geral do produto técnico-tecnolégico, contextualizando
o lécus de aplicagdo que, no caso, sera elaborado para a gestéo de educacéo corporativa da RFB.
A base teorica utilizada também sera apresentada, com enfoque em literatura ainda néo
abordada no presente trabalho. Também sera apresentada a relevancia do produto, em termos
de complexidade e aderéncia, potencial inovador, aplicabilidade e impacto potencial, além da
inclusdo de documentos comprobatorios da possibilidade de apresentacdo deste produto
técnico-tecnolégico. Por fim, a relevancia cientifica, social e tecnoldgica seré abordada para
dar significado ao produto final.

2.1.1 Referéncia

Os produtos técnico-tecnoldgicos sao inspirados nos cursos de capacitacdo oferecidos
pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) que, desde 1986 investe na gestdo do
conhecimento e na educacdo corporativa de servidores e na capacitacdo gratuita para a
sociedade em geral. A ENAP é uma Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacédo (ICT),
nos termos da Lei n® 10.973, de 2004, cujo objetivo é desenvolver pesquisa basica ou aplicada,
de carater cientifico e tecnologico e desenvolver novos produtos, Servigos Ou processos
destinados a tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade dos servigos prestados
pelo Estado a sociedade, além de dispor de meios e estrutura integrados para ensino
governamental, focando em acdes de capacitacdo, formagéo funcional e de desenvolvimento de

competéncias e apoio institucional (Lei n° 10.973, 2004).

No catalogo de cursos oferecidos pela ENAP ha diversas tematicas voltadas para

formacdo de liderangas, incluindo cursos voltados para as areas de qualidade de vida,
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comunicacdo, formagao de liderancas inclusivas e humanizadas e até curso com o tema da
seguranga psicolégica com foco em comunicagdo ndo violenta (CNV). Inclusive, muitos cursos
da ENAP sdo realizados por servidores da RFB e indicados nas Trilhas da Aprendizagem da
instituicao.

A proposta de ofertar dois produtos técnico-tecnoldgicos sobre segurancga psicologica
para equipes virtuais, apesar da inspiracdo nos cursos de capacitacdo da ENAP, se torna
inovadora por ndo haver cursos com essa tematica ofertado para o contexto de trabalho da RFB,
especificamente baseados em pesquisa que mensurou estilos de lideranca, clima organizacional
e seguranca psicoldgica em uma organizacgdo publica federal. Elaborar um curso de formacao
profissional e um material didatico que atenda os anseios e reivindicacGes dos servidores €, ao

mesmo tempo, que esteja alinhado com os preceitos normativos da instituicdo, se faz pertinente.

2.1.2 Relevancia

O curso de formagdo profissional e o material didatico sobre seguranga psicoldgica em
equipes virtuais sdo fundamentados em uma base tedrica solida, que abrange a area do
comportamento humano organizacional. A seguranca psicoldgica é um tema muito pesquisado
nessa area devido a sua importancia para o bem-estar emocional dos colaboradores e para a
eficacia das equipes. O desenvolvimento desses produtos técnico-tecnoldgicos permite a
disseminacdo do conhecimento cientifico a partir da producéo de produtos técnico-tecnolégicos
qgue abordam temas com embasamento cientifico, contribuindo, em contrapartida, para a
formacédo de profissionais mais capacitados e conscientes sobre a importancia de um ambiente
de trabalho saudavel. Além disso, a pesquisa continua sobre seguranca psicoldgica e suas
praticas associadas ajudara a enriquecer a base tedrica dos cursos, promovendo uma atualizacdo

constante das metodologias utilizadas.

Em um mundo digital, a dindmica das equipes virtuais traz desafios especificos, como
0 impacto da distancia entre membros de equipes e a dificuldade de comunicacdo e
relacionamentos. O curso e o material didatico visam criar um espaco de aprendizado que
fomente melhores relacGes interpessoais mesmo a distancia e inclusdo, promovendo um
ambiente onde todos se sintam seguros para se expressar. Ao abordar questfes sobre seguranca
psicologica esses produtos contribuem para a formacdo de equipes mais coesas e respeitosas.
Assim, ao propor melhorar a seguranca psicologica no ambiente de trabalho virtual, os produtos

técnico-tecnoldgicos ndo apenas beneficiam os individuos, mas também promovem um impacto
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social positivo, gerando comunidades de trabalho mais saudaveis e produtivas que, em
contrapartida, podem entregar melhores resultados a sociedade.

Para os gestores e chefes de equipes virtuais a implementacao de préaticas de seguranca
psicoldgica é essencial para a promocao de um clima organizacional favoravel, positivo. O
curso de formacdo profissional capacitara lideres a entenderem seu papel na promocéao de um
ambiente de trabalho que valorize a salde mental, a qualidade de vida e as relacOes
interpessoais. Além disso, o material didatico servird como um recurso valioso para guiar
gestores na aplicacdo de estratégias que incentivem a comunicacdo aberta e o feedback
construtivo. Ao equipar os gestores com essas ferramentas, os produtos contribuem para a
construgdo de liderancas mais efetivas, mais humanizadas, resultando em equipes mais

engajadas e motivadas, e, consequentemente, em melhores resultados organizacionais.

Por fim, quanto a relevancia tecnoldgica, o desenvolvimento do curso de formacao
profissional e do material didatico sobre seguranca psicoldgica em equipes virtuais pretende
englobar inovacgdes tecnoldgicas que ampliam as possibilidades de ensino e aprendizagem.
Esses produtos técnico-tecnologicos serdo ofertados em plataformas de aprendizado online, que
permitirdo a interacdo em tempo real, facilitando a colaboracéo entre participantes de diferentes
locais. A proposta inclui a utilizacdo de ferramentas como videoconferéncias, foruns de
discussdo e modulos interativos, enriquecendo a experiéncia de aprendizado e tornando-a mais
dindmica e acessivel. Além disso, 0 curso e o material didatico pretendem aplicar metodologias
como gamificacdo e simulac@es virtuais, tornando o aprendizado sobre seguranca psicologica
mais envolvente e pratico. Com isso, esses produtos ndo apenas atenderdo as demandas atuais
do ambiente de trabalho digital, mas também capacitardo os profissionais a utilizar tecnologias
emergentes, preparando-os para a realidade do trabalho remoto e colaborativo.

2.2 Curso de Formacao Profissional e Material Didatico

2.2.1 Contextualizagdo na administracédo publica federal e na RFB

O produto técnico-tecnoldgico na modalidade curso de formacéao profissional pode ser
compreendido como um conjunto de contelidos estabelecidos de acordo com as competéncias
requeridas pela formacéo profissional, alinhado aos objetivos institucionais (Capes, 2019). Sua
natureza pode contemplar diferentes formatos de oferta: regular, quando integrado
continuamente as atividades das instituicbes participantes; em alternéncia, com oferta
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intermitente e flexivel as necessidades das instituicdes; ou em formacéo em exercicio (work in

progress) (Capes, 2019).

Para o curso de formacéo profissional, como resultado desta pesquisa, serd contemplada
a natureza de formacgdo em exercicio, de modo continuo, para profissionais com vinculo
institucional que ocupam cargos de chefia, garantindo a atualiza¢éo e o aperfeicoamento das
competéncias necessarias ao exercicio profissional, em conformidade com as demandas
cientificas e tecnoldgicas. Nessa vertente, o curso esta alinhado aos preceitos normativos da
RFB e da administracédo publica federal brasileira para as areas de gestdo de pessoas e educacao

corporativa.

O produto técnico-tecnoldgico na modalidade material didatico, de acordo com a Capes
(2019), é um produto de apoio e suporte que possui fins didaticos para mediacdo de processos
de ensino e aprendizagem em contextos educacionais diversos. Pode ser apresentado na
modalidade material impresso, audiovisual e novas midias. O produto técnico-tecnolégico
apresenta-se, entdo, como um e-book interativo, produzido a partir da ferramenta online Canva,
para compor o acervo do Ambiente Virtual das Trilhas da Aprendizagem da instituicdo. Baseia-
se, assim, como o curso de formacdo profissional, nos dados coletados na pesquisa de carater
quali-quanti que foi realizada nas equipes virtuais da instituicdo, incluindo na amostra chefes,

chefes-substitutos e subordinados.

Assim, a RFB baseia suas agdes voltadas para a gestdo de recursos humanos no seu
Programa de Valorizacdo e Qualidade de Vida no Trabalho (Portaria n° 68, 2021) e no
Planejamento estratégico, que na época da realizacdo da pesquisa era o planejamento referente
ao triénio 2021-2023 (Portaria n° 5.078, 2020) e o atual referente ao quadriénio 2024-2027
(Portarian® 392, 2023). Objetivos de governanca, capacitacdo, gestao de pessoas e recursos que
visam valorizar, reconhecer e desenvolver pessoas, dentre outros aspectos que atendem aos
principios de gestdo e direcionados ao bem-estar coletivo estdo presentes nas metas e objetivos

estratégicos institucionais.

Quanto a politica de capacitagdo da instituicdo, esta € baseada no Decreto n° 9.991
(Decreto n®9.991, 2019) que segue a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)
na administracdo publica federal, que foi implementada com o uso de metodologia para o
aperfeicoamento continuo dos servidores (Carbone, 2015). Com base nesse Decreto e na
Instrucdo Normativa SGP-Enap/SEDGG/ME n° 21, de 2021, a RFB instituiu o Programa de
Educacéo Corporativa (Proeduc), responsavel pelas a¢fes de capacitacdo e desenvolvimento do

Orgdo, alinhando as competéncias necessarias aos servidores aos objetivos institucionais para
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melhorar a eficiéncia do servico publico. O Proeduc, instituido pela Portaria RFB n° 128
(Portarian® 128, 2013), consolida, anualmente, as ofertas de capacitacdo advindas das unidades
centrais e descentralizadas da RFB, com base no desenvolvimento de competéncias
identificadas nos diagndsticos de necessidades de capacitacdo que ocorrem anualmente. Tais
diagndsticos visam garantir que as acdes de capacitacdo estejam alinhadas com competéncias
individuais, de modo a promover o desenvolvimento continuo dos servidores, atendendo as

demandas estratégicas das unidades e contribuindo com resultados institucionais.

Para a conducdo do processo de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas, € adotado
pela RFB 0 modelo de Gestdo por Competéncias, que ganhou importancia no ambito do servigo
publico brasileiro com a edi¢do do Decreto n° 5.707/2006 e, posteriormente, com publicacdo
do PNDP. Esse modelo esta inserido no contexto da gestdo estratégica da RFB, visto que se
caracteriza pela capacidade de alinhamento horizontal e vertical das politicas e praticas de
gestdo de pessoas, a qual vem sendo observada com mais ou menos intensidade nas instituicoes
publicas e privadas que ja o implementaram. A integracdo vertical busca o alinhamento das
politicas e praticas de gestdo de pessoas as diretrizes estratégicas das organizacdes, e a
integracdo horizontal busca uma atuacdo coordenada das diversas atividades de gestdo de
pessoas, dentre elas o planejamento da forca de trabalho, recrutamento e selecdo, capacitacéo,
remuneracao e gestdo de desempenho (Wright & McMahan, 1992; Fisher, 2002).

Para identificar as competéncias necessarias ao desempenho de servidores para 0
cumprimento da estratégia organizacional, a principal ferramenta utilizada pela RFB é o
mapeamento de competéncias. Seu conjunto formado por todas as competéncias mapeadas
foram o inventario de competéncias publicado pela Portaria RFB n° 53/2021. Tais competéncias

sdo classificadas como:

I. Competéncias institucionais, exercidas por meio do desenvolvimento das
competéncias individuais, que sdo capacidades e atributos da instituicdo para torna-la eficaz,
atingindo seus objetivos e gerando beneficios sociais no que tange aos servigos prestados.

Derivam diretamente do mapa estratégico da RFB.

Il. Competéncias individuais: sdo 0s comportamentos passiveis de observacdo e
mensuracdo. Expressam as expectativas da RFB em relagdo ao desempenho dos servidores, de

modo a contribuir para as competéncias institucionais.

Apds 0 mapeamento, € realizado o diagnostico de competéncias, responsavel por indicar

diretamente o grau de necessidade de capacitacdo na RFB, refletindo a opinido dos proprios
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servidores e colaboradores em exercicio na instituicio. E um processo que direciona as ofertas
de acOes de capacitacdo mais proximas das necessidades reais dos servidores, alinhado aos
objetivos organizacionais. E baseado nesse diagnostico de competéncias realizado em 2024, a
nivel nacional, que os produtos técnico-tecnologicos seréo elaborados e oferecidos a instituicao.
No ranking das 18 competéncias gerenciais listadas, a gestdo de equipes virtuais aparece em
segundo lugar, engajamento de pessoas e equipes em quarto lugar, e oferecer devolutivas e
feedback em oitavo, dialogando com os resultados apontados na pesquisa quantitativa e

qualitativa realizada neste trabalho. O diagnostico foi inserido no Anexo E do presente trabalho.

Com base nisso, ha oferta de cursos para os servidores em geral e desenvolvimento
gerencial na RFB, além da oferta de materiais didaticos complementares presentes no repertério
oferecidos pela ENAP e pela propria instituicdo a partir das suas Trilhas Educativas, chamadas
de Trilhas da Aprendizagem. Baseadas na Andragogia (Bellan, 2005), 0s cursos promovem o
desenvolvimento pessoal de forma flexivel e autbnoma, diferente dos treinamentos tradicionais,

estimulando a autoaprendizagem dos servidores.

2.2.2 Critérios de relevancia dos produtos técnico-tecnolégicos (CAPES, 2019)

Em relacdo ao impacto no contexto da administracdo publica, especificamente na RFB,
o0 curso de formacao tem o potencial de gerar mudancas significativas nas equipes virtuais da
RFB, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo, seguro e emocionalmente
saudavel (Edmondson, 2020; Clark, 2023). A introducéo de praticas de lideranca humanizadas
com énfase na seguranca psicolégica pode impactar positivamente a aprendizagem, a
produtividade, o engajamento e a satisfagdo dos colaboradores, contribuindo para a reducédo de
conflitos e aumento da confianga dentro das equipes. No longo prazo, essa abordagem favorece
a criacdo de uma cultura organizacional mais inclusiva e respeitosa, capaz de se adaptar as

complexidades do trabalho remoto e virtual (Edmondson & Bransby,2023).

Quanto a sua aplicabilidade, o produto sera desenvolvido de modo que permita sua
implementacéo em diferentes contextos institucionais e sociais. O curso podera ser readaptado
e replicado para outros setores e ambientes alem da RFB, incluindo outras institui¢ces publicas
ou privadas com equipes virtuais, ainda mais levando em consideracéo que sera elaborado para
0 ambiente virtual na modalidade educacdo a distancia (EAD), que garante acessibilidade a
todos (Silva & Paiva, 2023). J& em relacdo a uma replicabilidade do curso, por ser o tema da

seguranga psicoldgica transversal a diversos contextos de lideranca e também a dimens@es de
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clima organizacional, € possivel que possa ser aproveitado ou replicado a outros contextos da
esfera publica, visto que melhores relagBes interpessoais no trabalho impactam positivamente

em diversos fatores organizacionais (Edmondson, 2020).

Em termos de inovagdo do curso e do material didatico, essa caracteristica reside na
abordagem inédita que integra conceitos de seguranca psicolégica e de clima organizacional
alinhadas com préticas de lideranca humanizada no contexto de equipes virtuais. Embora o
conhecimento sobre seguranca psicoldgica, clima organizacional e lideranca humanizada
exista, a forma como esses elementos sdo combinados para atender as demandas especificas de
gestores de equipes virtuais, especialmente em uma instituicdo publica como a RFB, traz uma
proposta original em termos de conteido, e tecnoldgica no sentido de aproveitar o ambiente
virtual de aprendizagem que o 6rgdo publico oferece. Além disso, o curso utiliza metodologias
ativas e interativas de ensino, com base na Andragogia, elevando o nivel de inovacao

pedagogica também.

Por fim, em relacdo a complexidade, o desenvolvimento deste curso exige um alto grau
de interacdo entre diferentes atores e conhecimentos, incluindo especialistas em psicologia
organizacional, gestdo de pessoas, tecnologia da informacdo e educacdo corporativa. A
complexidade se reflete na integracdo de multiplos saberes, desde a compreensdo do ambiente
virtual de trabalho, até as melhores praticas de lideranca humanizada. O processo de criagdo e
desenvolvimento do produto envolve ndo apenas o desenho dos conteludos tedricos, mas
também a elaboracdo de estratégias didaticas que fomentem o engajamento dos participantes e

a adaptacdo as dinamicas institucionais especificas da RFB.

2.2.3 Base tedrica

2.2.3.1 Educacéo Corporativa, Gestdo do Conhecimento e Andragogia no servigo publico

A Educacao Corporativa surgiu a partir da instituicdo dos treinamentos gerenciais e do
autogerenciamento de carreira (Toledo, 2018) com a intencdo de tornar os trabalhadores
capacitados para entender, interpretar e compartilhar o conhecimento adquirido em prol das
organizagcOes, desenvolvendo adequadamente o senso de lideranga e 0 pensamento
empreendedor desses colaboradores para fortalecimento do capital humano (Eboli, 1999),

Nesse contexto, os programas de Educacdo Corporativa organizacionais sdo de suma
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importancia para o desenvolvimento pessoal e profissional de trabalhadores (Neves &
Rodrigues, 2021).

Quanto ao servico publico brasileiro, Neves e Rodrigues (2021) pontuam que capacitar
um servidor consiste em valorizacao e fortalecimento institucional, refletindo na melhoria dos
servigos prestados e contribuindo para o alcance dos objetivos e das metas institucionais a partir
da formacéo continua do servidor. Assim, a educacao corporativa € um processo de educacao
alinhado aos objetivos estratégicos da organizacdo (Aniceto, 2009) e trabalhadores
devidamente capacitados para além do planejamento estratégico, reforcam a importancia da
educacdo corporativa para além da promocao de habilidades técnicas, fomentando também a
aprendizagem voltada para relacionamentos sociais na organizacdo (Aniceto, 2009).

A educacao corporativa reforca a relevancia do investimento em educa¢do como uma
medida impar para o aprimoramento das instituicbes governamentais, destacando que 0s
servidores publicos desempenham um papel central na melhoria dos servigos oferecidos aos
cidadaos, sendo essencial que eles estejam motivados para aprender e ensinar (Novaes &
Fonseca, 2024). A vista disso, a educaco corporativa é reconhecida como uma pratica que une
a Gestdo de Pessoas e a Gestdo do Conhecimento e como um processo de aprimoramento de
saberes cujo intuito € enriquecer a capacitacao técnica e cultural dos trabalhadores, com base
no planejamento estratégico institucional (Mundim, 2002). Para além de apenas ofertar
treinamento ou qualificacdo profissional, Mundim (2002) reforca que a educagdo corporativa
almeja agregar de modo coeso as competéncias individuais e organizacionais em prol de

melhorias no trabalho.

Os incentivos na legislacdo vao ao encontro da tendéncia nas empresas e 6rgdos
publicos, principalmente nas areas de Gestdo de Pessoas e Gestdo do Conhecimento que
trabalham com a capacitacdo de servidores (Novaes & Fonseca, 2024). A educacdo corporativa
estimula e fortalece a importancia de investimento na educacdo como acdo fundamental para a
elevacdo das instituicdes governamentais, nas quais servidores publicos sdo o ponto chave para
a melhoria dos servicgos prestados aos cidad&os, pois eles devem estar motivados a aprender e

ensinar (Novaes & Fonseca, 2024).

Quanto a Gestdo do Conhecimento, De Paula e Soares (2023) destacam a importancia
de alinhar o planejamento das acdes de aprendizagem as metas e estratégias organizacionais
para garantir a eficaz absorcédo e aplicacdo do conhecimento (Gonzalez et al., 2009; Toledo,
2018). Esse planejamento facilita a transferéncia de conhecimento e promove aprendizado

continuo, tanto formal (cursos e seminarios) quanto informal (autoinstrucdo e trocas de
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experiéncias), desenvolvendo competéncias (Ilgen & Pulakos, 1999; Marsick & Watkins, 2003;
Antonello, 2005; Scorsolini-Comin et al., 2009; Dutra, 2016).

Langui e Cordeiro (2021) ressaltam a necessidade de inovacdo na Gestdo do
Conhecimento, pois as pessoas aprendem de diversas formas e ndo basta apenas oferecer
treinamentos. E essencial criar novas abordagens para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias através da educacdo corporativa, 0 que exige 0 comprometimento das
organizacbes com essa pratica (Esteves & Meirifio, 2015). Além disso, a gestdo do
conhecimento deve facilitar o compartilhamento do conhecimento e preparar os trabalhadores
para um melhor desempenho, investindo em aspectos cognitivos e emocionais para que 0

conhecimento seja acessivel e utilizado continuamente no cotidiano (Esteves & Meirifio, 2015).

Cabe pontuar a Educacdo de Adultos, necessaria nas organizagdes e na qual se destaca
0s pressupostos da Andragogia que, segundo Bellan (2005) é uma teoria de aprendizagem que
estuda como os adultos aprendem, sendo imersa em principios que norteiam os planejamentos
educacionais. A Andragogia tem um carater diverso, uma vez que os adultos, ao aprenderem
algo, trazem consigo o elemento da experiéncia de vida, absorvendo ensinamentos de acordo

com suas necessidades basicas cotidianas (Schmit, 2016).

A educacdo corporativa no servi¢o publico brasileiro se assenta em uma proposta de
educacdo e desenvolvimento humano organizacional, com base em modelos de aprendizagem
alinhados com a missdo, visao e valores da organizagédo, impactando na cultura e no clima
(Novaes & Fonseca, 2024). Recomenda-se explorar aspectos socioemocionais, como a
seguranca psicologica, para melhorar a qualidade de vida no trabalho. O produto técnico-
tecnoldgico visa ser um recurso educativo inovador que promove um ambiente de trabalho
positivo e aprimora o bem-estar dos servidores, servindo como referéncia para praticas

educacionais em instituicdes publicas.

2.2.3.2 Formacao Profissional

A formacéo profissional, também conhecida como capacitacdo e qualificacdo no setor
publico, ganhou relevancia no Brasil a partir de 1995, com o surgimento de discussdes sobre a
modernizacdo das fungdes do Estado (Ranzini & Bryan, 2017). Com o intuito de fortalecer a
capacidade de governanca, foram criadas escolas de governo focadas na formacéo de servidores

publicos em diferentes esferas federativas e ramos do governo, sendo que a profissionalizacao
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do setor publico também se expandiu para espacos ndo governamentais (Ranzini & Bryan,
2017).

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto n°
5.707, abarca sua implementacdo pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal
brasileira direta, autarquica e fundacional. Dispde sobre melhoria da eficiéncia, eficécia e
qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade e também trata do desenvolvimento
permanente do servidor publico a partir das capacita¢fes (Decreto n° 5.707, 2006). Alinhando-
se a PNDP, ha no Brasil a ENAP que, segundo Amaral (2006), é responsavel pela capacitacdo
e o desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos. A ENAP enfatiza em seus cursos
a necessidade de investimento em competéncias intelectuais somadas a capacidade cognitiva,
competéncia de gestdo e competéncias voltadas para relacionamentos interpessoais no trabalho,
indo além do investimento em competéncias somente voltadas para producdo, e sim dando

énfase a uma formacdo mais humanizada (Amaral, 2006).

Desse modo, faz-se necessario que tanto as organizacfes, quanto 0s gestores que
ocupam funcgdes de lideranca, reconhecam a importancia de investir no desenvolvimento das
capacidades dos servidores e nas capacidades dos préprios lideres, tanto as capacidades
intelectuais e cognitivas quanto as socioemocionais (Bacon, 1999). Cabe a cada organizacdo, a
partir da gestdo de pessoas e da educacdo corporativa, oferecer e estimular esse crescimento
profissional e humano para seus servidores, incluindo todas as funcgdes presentes (Bacon, 1999).

2.2.4 Descricao e desenvolvimento dos Produtos técnico-tecnolégicos

2.2.4.1 Curso de Formacdo Profissional e Material didatico

Os produtos serdo testados por um grupo piloto de servidores antes da implementacéo,
cujas sugestdes serdo usadas para compor o conteldo e ajustar o material aos preceitos
institucionais. Para sua implementacdo, sera elaborado um orcamento detalhado para
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo e submetido ao 6rgdo publico federal, que

financiard o projeto conforme suas diretrizes orcamentarias.

Tanto o curso de formacdo profissional quanto o material didatico utilizardo
metodologias de aprendizagem ativa e colaborativa, baseadas na Andragogia (Knowles, 1980).

A aprendizagem colaborativa envolve aprendizado social em que os participantes interagem
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para aprender, seja de forma sincrona ou assincrona, com atividades dindmicas (Dillenbourg,
1999; Desidério, 2019). Por sua vez, a aprendizagem ativa, por sua vez, engaja os aprendizes
ativamente em atividades, contrastando com métodos passivos como aulas expositivas

tradicionais (Farias et al., 2015).

2.2.5 Desenvolvimento

2.2.5.1 Curso de formacéo Profissional

Curso de Formacao Profissional para a Receita Federal do Brasil (RFB)

Titulo: Gestdo Humanizada em Tempos Digitais: Praticas de Seguranca Psicologica para

Lideres Virtuais

Carga horaria: 30 horas

Modalidade: EAD assincrono

Publico-alvo: gestores de equipes virtuais da RFB

Competéncias gerenciais individuais: engajamento de pessoas e equipes; oferecer devolutiva;
gestdo de conflitos; flexibilidade; comunicagdo estratégica; gestao de crises; gestdo de equipes

virtuais; resiliéncia
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Objetivos do Curso

e Compreender aseguranca psicologica: Capacitar os gestores a entenderem o conceito
de seguranca psicoldgica, seus fundamentos tedricos e a importancia de promové-la nas

equipes virtuais para fortalecer o ambiente de trabalho.

e |dentificar barreiras e facilitadores: Ensinar os gestores a identificar fatores que
promovam ou dificultam a seguranca psicoldgica em equipes virtuais, como questdes
de comunicacdo e feedback, escuta compassiva, relacionamentos interpessoais e

aprendizagem.

e Desenvolver habilidades de comunicacao: Treinar 0s gestores em praticas de
comunicacdo empatica e assertiva para construir um ambiente de confianca, onde os

colaboradores se sintam valorizados e seguros para expressar ideias e preocupacoes.

e Implementar praticas inclusivas: Capacitar 0s gestores para introduzirem praticas de
lideranca inclusiva e colaborativa, promovendo uma cultura que valorize a diversidade

de ideias e o respeito mutuo.

e Avaliar e melhorar continuamente a seguranca psicolégica: Proporcionar
ferramentas para que 0s gestores monitorem o ambiente de trabalho, avaliem a

seguranga psicoldgica regularmente e identifiquem areas de melhoria.

e Lidar com conflitos de maneira construtiva: Ensinar estratégias para abordar e
resolver conflitos de forma eficaz, garantindo que o processo fortaleca a seguranca

psicoldgica ao invés de fragiliza-la.
Metodologia

A metodologia do curso “Gestdo Humanizada em Tempos Digitais: Praticas de Seguranca
Psicologica para Lideres Virtuais” ¢ baseada em uma abordagem pratica e interativa para
promover a aprendizagem significativa e a aplicacdo direta dos conhecimentos no ambiente
laboral. O curso sera ofertado na modalidade de Ensino a Distancia (EAD), em formato
assincrono. Todo o material ficard disponivel em uma plataforma online, pelas Trilhas da
Aprendizagem da RFB, garantindo 0 acesso continuo para os servidores, de acordo com a
disponibilidade de cada participante. As aulas do curso combinardo exposicdes tedricas com
atividades que exigirdo atuacdo ativa de aprendizagem dos participantes. A metodologia
adotada sera a ativa, através de aprendizagem baseada em problemas em que os alunos resolvem

questdes simuladas que exigem pesquisa e reflexdo para desenvolver o pensamento critico e a
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capacidade de resolucdo de problemas; através da gamificacdo que utiliza elementos de jogos,
como pontos, desafios e recompensas, para engajar os alunos e tornar o processo de
aprendizagem mais motivador e dinamicos e com o estudo de casos e analise de cenarios reais
ou hipotéticos para que os alunos apliquem conceitos tedricos a situacdes praticas, promovendo
a tomada de decisdo e o raciocinio analitico. Todas as atividades serdo realizadas com apoio de
ferramentas tecnologicas e material didatico oferecidos pela instituicéo.

Estrutura do Curso

O curso é dividido em mddulos, cada um cobrindo um aspecto essencial acerca da seguranca

psicoldgica para equipes virtuais.
Moddulo 1: Introducdo a Seguranca Psicolégica (5 horas)
e Conceito de seguranca psicologica: definicdo, importancia e aplicacdes
e Beneficios da seguranca psicoldgica em equipes virtuais e hibridas
e Exemplos praticos de ambientes com alta e baixa seguranca psicolégica
e Atividade: Questionério inicial para avaliar o entendimento dos conceitos basicos
Mdédulo 2: Identificando Barreiras e Facilitadores (5 horas)
e Principais barreiras para a seguranca psicologica
e Facilitadores para um ambiente seguro: praticas inclusivas e apoio organizacional
e [Estudo de Caso: Analise de situacdes que afetam a seguranca psicoldgica
e Atividade: Reflexdo escrita sobre barreiras e facilitadores em sua equipe
Maédulo 3: Comunicacdo Empatica e Feedback Construtivo (7 horas)
e Técnicas de comunicacdo para promover a confianca e a abertura
e O papel do feedback construtivo e da escuta ativa
e Préaticas de comunicagdo em ambientes virtuais: desafios e solucdes
e Atividade Pratica: Simulacao de feedback em ambiente virtual
Moédulo 4: Préticas de Lideranca Inclusiva e Colaborativa (5 horas)
e Como liderar equipes de maneira inclusiva e colaborativa
e Estratégias para valorizar a diversidade e promover o respeito mutuo

e [Exercicio: Identificacdo de préaticas inclusivas e criagdo de um plano de acdo
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Maédulo 5: Gestdo de Conflitos e Tomada de Decisao (5 horas)
e Estratégias para a resolucdo de conflitos em equipes virtuais
e Ferramentas de tomada de decisdo que promovem a seguranca psicologica
e [studo de Caso: Exemplo de resolucdo de conflitos em equipes remotas
e Atividade: Quiz e prética simulada de gestao de conflitos
Moddulo 6: Avaliacdo e Sustentabilidade da Seguranca Psicologica (3 horas)
e Métodos para avaliar e monitorar a seguranca psicoldgica na equipe
e Estratégias para manter e melhorar continuamente a seguranca psicologica

e Atividade Final: Plano de acdo para promover seguranca psicolgica em sua equipe

virtual
Avaliacéo e Certificacéo
Critérios para Aprovacao
Para obter a certificacdo de concluséo do curso, os participantes deverao:

1. Completar todas as atividades obrigatorias: Cada médulo contém atividades préaticas
que precisam ser realizadas para a continuidade do curso. Sdo considerados obrigatérios

0s questionarios, estudos de caso, simulacdes e o plano de acdo final.

2. Obter uma nota minima de 70% na avaliacdo final: O curso inclui uma avaliagéo
final composta por um teste de maltipla escolha sobre os conceitos principais e a entrega
de um plano de agdo para aplicacdo da seguranca psicoldgica na equipe do participante.

Esse plano sera avaliado quanto a coeréncia, aplicabilidade e inovacao.

3. Participacao nas atividades de forum: Embora o curso seja assincrono, a intera¢ao no
férum de discussdo € incentivada e serd levada em conta como parte da avaliacéo,

promovendo o engajamento com os colegas e o compartilhamento de experiéncias.
Certificado de conclusao: Emitido aos participantes que concluirem o curso com sucesso.
Pesquisa de Satisfacéo ao Final do Curso

Ao concluir o curso, os participantes serdo convidados a preencher uma pesquisa de satisfacéo,
que ajudard na melhoria continua do conteudo e da experiéncia de aprendizagem. A pesquisa

incluira questdes sobre:
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e Relevancia do contetdo: Avaliagdo do conteudo apresentado em cada modulo e sua

aplicabilidade no dia a dia do gestor.

e Clareza e objetividade: Opinido sobre a clareza das explicacdes, a navegabilidade na

plataforma e a facilidade de compreensao do material.

e [Efetividade das atividades praticas: Feedback sobre as atividades préticas,

simulagdes e estudos de caso, bem como sua utilidade para a prética profissional.

e Satisfacdo geral com o curso: Grau de satisfagdo com o curso como um todo, incluindo

atendimento de expectativas e impacto na capacitacdo profissional.

e Sugestoes de melhoria: Espago para o participante incluir sugestdes e comentarios

sobre como aprimorar o curso.
Inscricoes

As inscri¢cBes para o curso acontecem pela Plataforma SA3 da RFB ou pelas Trilhas da

Aprendizagem, com inclusédo no PROEDUC.

2.2.5.2 Material Didatico

Titulo: Espacos de Confianca: Cultivando Seguranca Psicoldgica em Ambientes Virtuais
Formato: e-book

Publico-alvo: servidores e colaboradores da RFB

Competéncias individuais fundamentais a serem desenvolvidas: adaptabilidade;
autodesenvolvimento; comunicacao; criatividade e inovacao; inteligéncia emocional; trabalho

colaborativo; visdo integrada
Disponivel: Trilhas da Aprendizagem
Sumario

Introducdo

O que é Seguranca Psicoldgica?

Importéncia da Seguranga Psicoldgica nas relacfes interpessoais
Impacto da Seguranca Psicologica na Qualidade de Vida e Bem-Estar
Seguranca Psicologica e cumprimento de metas organizacionais
Estratégias para cultivar Seguranca Psicologica em ambientes virtuais

N o a bk~ wbhPe

Exemplos praticos e estudo de caso
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8. Conclusao
9. Referéncias

Segue planejamento pedagdgico institucional para implementagéo do curso de formacéo

profissional e elaboracdo do material didatico, com base no PROEDUC e a partir da utilizacdo

de ferramentas de gestdo do conhecimento usadas na institui¢éo:

Planejamento pedagogico: curso de formagcéo profissional e material didatico

Fase

Curso de Formacao Profissional

Material Didatico

Diagnostico de Competéncias

levantamento das competéncias
necessarias para a seguranca
psicoldgica em gestéo de equipes
virtuais.

identificar as competéncias
essenciais para a seguranca
psicolégica em ambientes virtuais,
visando desenvolver materiais que
apoiem servidores e colaboradores
da RFB no desenvolvimento dessas
competéncias.

Definicdo de Objetivo e
Publico-Alvo

estabelecer o tema, objetivo geral e
publico-alvo do curso de formagéo
profissional sobre seguranca
psicoldgica para gestores de equipes
virtuais, com base no diagndstico de
competéncias.

definir como abordar o tema
seguranca psicoldgica e estabelecer
0 objetivo de instruir gestores,
servidores e colaboradores sobre
seguranga psicolégica,
direcionando o contetido com base
nas competéncias identificadas.

Planejamento de Contelido e
Orgamento

criar a estrutura do curso e levantar
custos estimados para cada etapa:
desenvolvimento, design, recursos
tecnoldgicos e implementacéo.

desenvolver a estrutura do e-book e
levantar custos para criacdo de
contetdo, design e publicagdo na
intranet.

Desenvolvimento e
Apresentacéo de Conteudo

redigir o contetdo do curso e
apresentar a gestao para
alinhamento com o plano de
capacitacdo institucional

redigir o conteudo do e-book e
apresentar a gestdo para validacdo e
alinhamento com diretrizes
institucionais.

Design e Revisdo

criar a interface visual do curso,
realizar revisdo e testes para
garantir usabilidade.

criar o layout do e-book, revisar a
linguagem e ajustar para clareza e
qualidade técnica.

Implementacéo e Avaliacdo

publicar o curso na plataforma
institucional e monitorar
participacdo, realizando pesquisa de
satisfacéo.

publicar o e-book na intranet e
acompanhar downloads, aplicando
pesquisa de satisfacdo para
feedback.

Atualizacbes e Melhorias

planejar revisdes futuras com base
nos feedbacks e na pesquisa de
satisfacdo

planejar revisGes futuras no e-book,
incorporando feedback e novas
informacdes relevantes.
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