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1. NTRODUCAO

Com o fim do Regime Militar e o retorno a democracia, o Federalismo brasileiro
ressurgiu como uma caracteristica marcante no art. 23 da Constituicdo, que atribui
competéncias comuns entre os entes federados, nos mais diversos assuntos. A Constituicao
Federal de 1988, também conhecida como "Constituicdo Cidada", expandiu as atribui¢cdes dos
Estados e conferiu um papel proeminente aos Municipios, bem como concedeu autonomia ao
Distrito Federal semelhante & das demais unidades federativas.

A Constituicdo delineia as competéncias de cada parte na Federacao, atribuindo a Unido
responsabilidades como politica externa, defesa nacional, gestdo econémica e emissdo de
moeda, enquanto as competéncias estaduais abrangem areas ndo cobertas pelo governo federal
e ndo expressamente proibidas pela Constituicdo. Para os Municipios, a Constituicdo Federal
de 1988, no seu art. 30, inova ao reconhecé-los como entes federativos, permitindo legislagéo
sobre assuntos locais e complementacdo da legislacdo federal e estadual, com fiscalizacédo
exercida pelo Poder Legislativo municipal e controle interno pelo Poder Executivo municipal.

A Federagdo brasileira é composta pela Unido, 26 estados, o Distrito Federal e por 5.568
municipios, totalizando 5.596 entes federados autbnomos politica e administrativamente. Essa
estrutura é singular por sua extensdo e pelo grau de autonomia dos seus membros, que sdo muito
diversos em tamanho de populacdo, desenvolvimento socioecondmico e capacidades estatais
(Jaccoud & Vieira, 2018). Cada ente possui autonomia politica e administrativa, mas também
compartilha competéncias e atribuicbes com os demais (Menicucci & Leandro, 2022), como ja
fora mencionado anteriormente.

Lotta e Vaz (2015) identificam que esse modelo de federalismo possui algumas
caracteristicas como a descentralizacéo de poder, divisdo de competéncias, autonomia dos entes
federados, cooperacao entre os niveis de governo e fiscalizacdo e controle. Menicucci e Leandro
(2022) complementam que os estados e municipios tém um papel importante na execucao de
politicas publicas, especialmente nas areas sociais, como saude, educag¢do. Os municipios sao
entes federativos responsaveis pela prestacdo de servigcos basicos essenciais a populagéo,
atencdo basica a salde e educacéo infantil, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988 (Lobo
etal., 2022).

Essas fun¢des desempenhadas pelos municipios nos remetem as capacidades estatais,

como um elemento que tem adquirido espaco ndo s6 no mundo académico, mas na gestdo a



partir da crescente atribuicdo de responsabilidades as gestdes locais. As capacidades estatais
referem-se a disponibilidade e qualidade dos meios materiais e institucionais para o provimento
de servicos publicos com vistas ao atendimento das necessidades da populacdo. Isso inclui a
capacidade de arrecadar receitas, gerenciar recursos financeiros, planejar e implementar
politicas publicas, bem como a capacidade de estabelecer e manter relagGes efetivas com a
sociedade civil. As capacidades estatais sdo fundamentais para o desenvolvimento econémico
e social de um pais, pois permitem que o Estado atue de forma eficaz em areas como salde,

educacdo, seguranca publica, infraestrutura e meio ambiente (Silva et al., 2022).

Quando se trata da esfera municipal, a capacidade dos governos estd associada,
fundamentalmente, ao fornecimento de servicos publicos e a implementacdo de politicas
publicas, incluindo-se ai a capacidade de arrecadar impostos, gerenciar recursos financeiros e
fornecer servicos basicos como saude, educacdo, transporte e seguranca publica, além de
implementar politicas pablicas em areas como meio ambiente, habitagdo, cultura, entre outras.
A capacidade estatal municipal é influenciada por vérios fatores, tais como a qualidade da
burocracia municipal, a disponibilidade de recursos financeiros e a capacidade de coordenacéo
entre diferentes niveis de governo (Marenco et al., 2017).

Lipsky (1980) definiu que os Burocratas de Nivel de Rua séo trabalhadores do servico
publico que tém contato direto com a populacdo e sdo responsaveis por aplicar as politicas
publicas. Sdo aqueles que trabalham na linha de frente dos servigos publicos, como professores,
policiais, assistentes sociais, juizes, defensores publicos, trabalhadores da salde e outros
funcionarios publicos que tém discricionariedade para exercer autoridade e tomar decisdes em
relacdo aos cidaddos e usuarios. Eles sdo responsaveis por colocar em préatica as politicas
publicas definidas pelos gestores publicos e pelos politicos eleitos, atuando como mediadores

entre as instituicbes que coordenam as politicas e seus beneficiarios.

A atuacdo dos Burocratas de Nivel de Rua é de extrema importancia no cenério
contemporaneo das politicas publicas, especialmente nas areas da educagdo e salde. Esses
profissionais exercem um papel fundamental no contexto operacional, atuando como
mediadores entre a burocracia governamental e o publico, sendo responsaveis pela
implementacdo e aplicacdo das politicas sociais (Aradjo Filho, 2014; Euclydes, 2020; Bonelli
etal., 2019).

Na educacdo, a presenca dos Burocratas de Nivel de Rua € essencial para a efetivacdo

das politicas educacionais e para o alcance dos objetivos propostos pelos governos nos seus
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projetos e planos. Eles séo responsaveis, por exemplo, pela distribuicdo de recursos e materiais
nas escolas, pela fiscalizagdo do cumprimento das normas educacionais e pelo
acompanhamento do desempenho dos alunos (Lotta & Santiago, 2017; Lima, 2019, Lui et al.,
2023).

Na area da saude, os Burocratas de Nivel de Rua desempenham um papel relevante no
funcionamento do sistema. Eles sdo responsaveis pela organizacdo dos servicos de saude, pela
articulacdo entre os diferentes niveis de atendimento, pelo controle de qualidade daquilo que é
ofertado a populacdo, bem como pelo monitoramento das acGes de prevencdo e promocéo da
satde (Bonelli et al., 2019; Euclydes, 2020).

O estudo sobre a burocracia tem se concentrado majoritariamente nos quadros do
governo federal. Contudo, quando voltamos o olhar para 0s governos municipais,
especialmente os de pequenos municipios, 0s estudos ainda se mostram incipientes, apesar da
diversidade e complexidade que caracteriza o territério brasileiro. Essa lacuna acaba por
invisibilizar os desafios enfrentados cotidianamente pelas popula¢fes que habitam essas
cidades. E importante ressaltar que a Burocracia de Nivel de Rua esta presente em municipios
de grande, médio e pequeno porte, desempenhando um papel essencial na mediacdo entre o
Estado e os cidadaos. Nao se pode afirmar peremptoriamente, mas a escassez de estudos sobre
as particularidades das administragdes municipais de menor porte pode limitar a compreensao
das dinamicas e desafios reais enfrentados por esses governos que séo, muitas vezes, o principal

ponto de contato direto com a populacéo.

Em semelhanca ao estudo de caso de Rodrigues e Silveira (2022), esta pesquisa busca
analisar a atuacdo e os desafios dos Burocratas de Nivel de Rua em um pequeno municipio do
Brasil. Compreender os mecanismos, as praticas e as dificuldades enfrentadas por esses
profissionais é fundamental para um melhor entendimento da dindmica da burocracia local e

para colher elementos e sugerir melhorias nas politicas e processos administrativos.

Para a verticalizacao desta pesquisa, parece adequada a escolha do municipio de Arapud
- Parana, considerando que ele é uma amostra desse amplo universo de pequenas cidades no
pais, onde as agdes dos Burocratas de Nivel de Rua tém um impacto direto na vida dos cidadaos,
em meio a um complexo cenério de limitagcdes de toda ordem. Ao nos concentrarmos em um
municipio de menor porte, podemos explorar de forma mais aprofundada as questdes
enfrentadas pelos Burocratas de Nivel de Rua locais, considerando as especificidades, recursos

limitados e demandas particulares desse contexto. Os estudos de caso permitem uma analise
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mais detalhada e aprofundada de fendmenos especificos, identificacdo de processos e
mecanismos causais e acomodacdo de relacbes complexas na anélise (Satyro & D'Albuquerque,
2020).

Apesar da importancia desses profissionais, eles enfrentam diversos problemas em sua
atuacdo. Um dos principais problemas é lidar com a profusdo de procedimentos e legislagdes,
que muitas vezes se tornam obstaculos para uma prestacdo de servigo agil, embora se saiba a
necessidade das normas no setor publico. Além disso, os Burocratas de Nivel de Rua também
enfrentam o desafio de lidar com a complexidade e diversidade das demandas sociais. Cada
situacdo demanda uma abordagem especifica, 0 que exige dos profissionais conhecimentos
técnicos e habilidades de negociacao e mediacdo (Euclydes, 2020).

A falta de recursos é também um desafio enfrentado pelos Burocratas de Nivel de Rua.
Com orcamentos reduzidos, esses profissionais precisam fazer mais com menos, buscando
alternativas criativas e priorizando as a¢0es que realmente impactam positivamente a sociedade.
Outro desafio é a falta de reconhecimento e valorizagdo desses profissionais. Muitas vezes, 0
trabalho dos Burocratas de Nivel de Rua é invisibilizado e subvalorizado, o que pode levar a
desmotivacao desses profissionais e comprometer a qualidade dos servicos prestados (Grin &
Abrucio, 2018). No Brasil, que possui uma complexidade e heterogeneidade, entende-se que

esses elementos apontados pelos autores possuem variacoes.

Cohen e Frisch-Aviram (2021) oferecem uma contribuicdo significativa a literatura
sobre administracdo publica ao ampliar a compreensao do papel dos Burocratas de Nivel de
Rua. Tradicionalmente percebidos como implementadores de politicas pablicas, os autores
demonstram como esses agentes podem atuar também como empreendedores de politicas,

influenciando seu design e formulacéo.

Os autores argumentam ainda que os Burocratas de Nivel de Rua ndo apenas traduzem
politicas em acBes concretas, mas também desempenham um papel ativo na modificacdo de
politicas, por meio de suas praticas discriciondrias. Para 0s autores, esses agentes utilizam a
discricionariedade para inovarem, explorarem janelas de oportunidade e agirem como

mediadores entre os cidaddos e os formuladores de politicas.

Nesse contexto, alguns desses Burocratas de Nivel de Rua ocupam as funcbes de
Burocratas de Médio Escaldo. Os Burocratas de Médio Escaldo (BME) ocupam posigdes

gerenciais intermediarias que conectam a alta cipula administrativa aos servidores da linha de
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frente. Segundo Lotta et al. (2014), esses profissionais possuem um papel hibrido, combinando
atribuicBes técnico-gerenciais, como a implementacdo de politicas publicas, com funcGes
técnico-politicas, que envolvem interacdo com diversos atores organizacionais. Essa atuacdo
posiciona 0s BME como elementos estratégicos para traduzir decisbes politicas em acdes

concretas dentro das organizagdes publicas.

Na administragdo publica brasileira, os BME assumem func¢Bes diversificadas,
transitando entre atividades especializadas e responsabilidades gerenciais. Sua atuacdo é
marcada pela necessidade de desenvolver uma ampla gama de habilidades, dada a
complexidade e a heterogeneidade de suas atribui¢des (Pires, 2018). Essas caracteristicas fazem
deles agentes centrais na operacdo do Estado, conectando os niveis estratégicos e operacionais
e garantindo a execucdo de politicas pablicas de maneira alinhada aos objetivos organizacionais
(Cavalcante & Lotta, 2015).

Um aspecto da atuacdo do BME é o contexto em que operam. Na administracéo publica
brasileira, a centralizacdo administrativa historicamente consolidada durante o periodo Vargas
influenciou a estrutura organizacional atual, que favorece a hierarquizacdo e a concentracdo de
poder nas decisbes estratégicas (Bresser-Pereira, 2001). Assim, os BME muitas vezes
representam o elo entre uma estrutura organizacional altamente hierarquizada e a necessidade

de flexibilidade para atender demandas contemporéaneas.

Diante desse contexto, € fundamental refletir sobre o papel dos Burocratas de Nivel de
Rua e entender quais os caminhos podem levar a superacdo das dificuldades enfrentadas por
eles nos municipios brasileiros, em particular os menores. Isso inclui investir em capacitacao e
formacdo desses profissionais, fortalecer a infraestrutura e os recursos disponiveis nas areas de
atuacdo e promover a valorizacao e o reconhecimento do trabalho desses profissionais, além de

avaliar constantemente as politicas publicas implementadas.



2. DESENVOLVIMENTO DO PTT

A Federagdo brasileira é composta pela Unido, 26 estados, o Distrito Federal e por 5.568
municipios, totalizando 5.596 entes federados autbnomos politica e administrativamente. Essa
estrutura é singular por sua extensdo e pelo grau de autonomia dos seus membros, que sdo muito
diversos em tamanho de populacdo, desenvolvimento socioecondmico e capacidades estatais
(Jaccoud & Vieira, 2018). Cada ente possui autonomia politica e administrativa, mas também
compartilha competéncias e atribuicdes com os demais (Menicucci & Leandro, 2022).

Lotta e Vaz (2015) identificam que esse modelo de federalismo possui algumas
caracteristicas como a descentralizacdo de poder, divisdo de competéncias, autonomia dos entes
federados, cooperacgdo entre os niveis de governo e fiscalizacao e controle. Menicucci e Leandro
(2022) complementam que os estados e municipios tém um papel importante na execucao de
politicas publicas, especialmente nas areas sociais, como salde, educacao e assisténcia social
(Menicucci & Leandro, 2022). Os municipios sdo entes federativos responsaveis pela prestacdo
de servicos béasicos essenciais a populacdo, como assisténcia social, atencdo basica a salde e

educacdo infantil de acordo com a Constituicdo Federal de 1988 (Lobo et al., 2022).

Essas funcbes desempenhadas pelos municipios nos remetem as Capacidades Estatais
como um elemento que tem adquirido espaco ndo s6 no mundo académico, mas na gestdo a
partir da crescente atribuicdo de responsabilidades as gestdes locais. As Capacidades Estatais
referem-se a disponibilidade e qualidade dos meios materiais e institucionais para o provimento
de servigos publicos com vistas aos atendimentos das necessidades da populacéo. Isso inclui a
capacidade de arrecadar receitas, gerenciar recursos financeiros, planejar e implementar
politicas publicas, bem como a capacidade de estabelecer e manter relagdes efetivas com a
sociedade civil. As Capacidades Estatais sdo fundamentais para o desenvolvimento econdmico
e social de um pais, pois permitem que o Estado atue de forma eficaz em areas como salde,

educacdo, seguranga publica, infraestrutura e meio ambiente (Silva et al., 2022).

Quando se trata da esfera municipal, a capacidade dos governos esta associada,
fundamentalmente, ao fornecimento de servigos publicos e a implementacdo de politicas
publicas, incluindo-se ai a capacidade de arrecadar impostos, gerenciar recursos financeiros,
fornecer servigos béasicos como salde, educacdo, transporte e seguranca publica, além de
implementar politicas publicas em areas como meio ambiente, habitagéo, cultura, entre outras,

consignadas na Constituicdo Federal. A Capacidade Estatal municipal é influenciada por varios
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fatores, tais como a qualidade da burocracia municipal, a disponibilidade de recursos
financeiros e a capacidade de coordenagdo entre diferentes niveis de governo (Marenco et al.,
2017).

Os Burocratas de Nivel de Rua (BNR), também conhecidos como "street-level
bureaucrats”, desempenham um papel crucial na implementacdo de politicas publicas, sendo
frequentemente os intermediarios diretos entre o Estado e os cidaddos. Esses profissionais,
como policiais, assistentes sociais, professores, policiais e profissionais de saude exercem suas
funcBes na linha de frente, em que as decisdes politicas se traduzem em servigos concretos
(Aradjo Filho, 2014; Euclydes, 2020; Bonelli et al., 2019). No entanto, em alguns contextos,
esses burocratas de nivel de rua acabam assumindo fungdes que normalmente seriam atribuidas
a Burocratas de Médio Escaldo (BME), ampliando seu escopo de responsabilidades e

influenciando diretamente a formulacgéo e a gestao das politicas publicas.

Os BME desempenham uma variedade de funcGes que incluem a gestdo técnica e
operacional, a mediacdo politica e a coordenacdo intersetorial. Eles sdo frequentemente
responsaveis pela implementacdo de politicas publicas, assegurando que as diretrizes

estabelecidas pelo alto escaldo sejam efetivamente traduzidas em a¢6es concretas (Pires, 2018).

A BME geralmente envolve atividades de supervisdo, coordenagdo e avaliacdo de
politicas e programas, além de tomada de decisGes estratégicas e administrativas. Quando BNR
assumem essas func@es, ocorre uma sobreposicdo de papéis que pode trazer oportunidades para
a administracao publica. Esses profissionais trazem uma perspectiva pratica e uma compreensao
detalhada das necessidades e realidades locais, o que pode enriquecer a formulacdo e a

implementacdo de politicas mais eficazes e sensiveis ao contexto

Assim, é fundamental analisar as implicacdes dessa dindmica para a administracao
publica e a gestdo de politicas nos pequenos municipios e entender como 0os BNR que
desempenham func¢des de médio escaldo podem influenciar o aperfeicoamento dos servigos,
considerando suas contribui¢des diarias. Além disso, a capacitagéo e o suporte institucional séo
cruciais para que esses profissionais possam desempenhar suas fungdes de maneira eficiente e
eficaz, garantindo que as politicas publicas alcancem seus objetivos e atendam as necessidades
da populagdo, em um contexto em que funcdes de BNR e BME se sobrepdem, o que pode ser

observado nos pequenos municipios que nao dispdem de estruturas organizacionais robustas.



O Produto Técnico Tecnologico (PTT) surge, entdo, como uma proposta de certificacao,
que envolve a formacéo para os servidores que atuam em pequenos municipios. Esta formacao
visa capacitar os BNR, preparando-os para assumir também as funcdes de BME em suas
atividades diarias. Ao fornecer conhecimentos teoricos e praticos, o PTT busca desenvolver
habilidades administrativas e gerenciais nesses servidores, possibilitando uma gestdo publica
mais adaptativa e responsiva as realidades locais. Essa capacitacdo é essencial para assegurar
que as politicas publicas sejam implementadas de forma eficaz, refletindo as necessidades

especificas das comunidades atendidas.

Ao explorar essa tematica, busca-se oferecer uma visdo abrangente sobre os desafios e
as oportunidades que emergem quando BNR atuam em funcdes tipicas de BME, destacando a
importancia de uma gestdo publica adaptativa e responsiva as realidades locais. O PTT, como
certificacdo que envolve um conjunto de contetudos formativos, desempenha um papel central
na preparacdo desses servidores, garantindo que estejam habilitados e relnam as competéncias
necessarias para enfrentar os desafios e maximizar os beneficios de sua atuagdo multifacetada.

Em primeiro lugar, a sobrecarga de trabalho proveniente das duas funcbes pode
comprometer a eficdcia do individuo, seja no papel de gestor ou na execucdo de tarefas de nivel
operacional.

A segunda questdo diz respeito a importancia da hierarquia organizacional. A funcéo de
nivel operacional necessita de supervisao para garantir a padronizacdo dos procedimentos e o
alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacdo. No caso em analise, a auséncia de
um gestor especifico para o nivel operacional resulta em uma maior autonomia, o que pode
levar a decisdes inconsistentes e a uma potencial falta de controle sobre as atividades.

Além disso, a falta de um gerenciamento adequado no nivel operacional pode gerar
problemas de coordenacdo e comunicagdo. Outro ponto a ser considerado é o potencial conflito
de interesses decorrente do estabelecimento de relagdes diretas entre o nivel operacional e 0

médio escaldo, o que pode comprometer a imparcialidade nas decisdes.

2.1 Referéncia

Os produtos técnico-tecnoldgicos propostos séo inspirados nos cursos de capacitacao
promovidos pela Escola Nacional de Administracéo Publica (ENAP). Desde sua fundagéo, em

1986, a ENAP tem se destacado pelo investimento na gestdo do conhecimento e na educacéo
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corporativa, tanto para servidores publicos, quanto para a sociedade em geral, oferecendo
capacitacdo gratuita. Reconhecida como uma Institui¢do Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao
(ICT), conforme disposto na Lei n°® 10.973/2004, a ENAP tem como missdo desenvolver
pesquisas basicas e aplicadas de natureza cientifica e tecnoldgica, além de criar novos produtos,
Servigos e processos. Essas inovagdes sdo voltadas para tecnologias de gestdo que aprimorem a
eficacia e a qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade. A instituicdo também possui
infraestrutura e recursos integrados para o ensino governamental, com foco na capacitagédo
funcional, no desenvolvimento de competéncias e no apoio institucional.

O catalogo de cursos da ENAP oferece uma ampla gama de opcdes, possibilitando que
0s participantes adquiram conhecimentos e habilidades de forma progressiva, visando o
desenvolvimento de competéncias essenciais ao desempenho de suas funcbes em diferentes
niveis de governo — municipal, estadual e federal.

A proposta de desenvolver produtos técnico-tecnolégicos com base nos cursos de
aperfeicoamento da ENAP apresenta-se como uma iniciativa inovadora, especialmente por
atender a contextos de trabalho especificos de pequenos municipios. Esse foco particulariza-se
em burocratas de nivel de rua, que frequentemente acumulam funcdes tipicas de burocratas de
médio escaldo. Assim, a elaboracdo de um curso de formacdo profissional alinhado as
demandas e desafios desses servidores, bem como aos preceitos normativos da instituicéo,
revela-se como uma estratégia pertinente e necessaria para fortalecer a gestdo publica nesses

contextos.

2.2 Relevancia

O curso de formacédo profissional proposto aborda o papel dos burocratas de nivel de
rua, que frequentemente acumulam fungdes de média geréncia, equiparando-se aos burocratas
de médio escaldo (BME), especialmente nas areas de salde e educacdo. Embora este estudo
ndo tenha como objetivo discutir a qualidade dos servicos resultantes da sobreposicdo de
fungdes, reconhece-se que, de forma preventiva, o desenvolvimento de habilidades e
competéncias relacionadas ao médio escaldo pode trazer beneficios significativos para a gestdo
publica e, consequentemente, para os cidaddos. A criacdo desse produto técnico-tecnoldgico
visa formar profissionais mais capacitados e conscientes sobre a importancia de compreender

as diferentes fungdes dentro de suas organizagoes.
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Adicionalmente, a pesquisa continua sobre burocracia de nivel de rua em pequenos
municipios, incluindo suas capacidades e praticas associadas, contribuira para enriquecer a base
teorica dos cursos e atualizar constantemente as metodologias empregadas. O curso busca criar
um espaco de aprendizado que promova relacdes mais harmoniosas nos pequenos municipios,
favorecendo um ambiente em que os profissionais se sintam seguros para compreender e
desempenhar seus papéis. Ao abordar questdes relacionadas a atuacdo dos burocratas nesses
contextos, a formacéo estimula a construcao de equipes mais coesas e respeitosas, fortalecendo
as capacidades institucionais desses municipios.

Dessa forma, o desenvolvimento dos produtos técnico-tecnolégicos transcende a
capacitacao individual, promovendo um impacto social positivo ao gerar eficiéncia e melhorias
nos servicos publicos, os quais, em ultima anéalise, beneficiam a sociedade como um todo. Para
gestores e lideres desses pequenos entes, a implementacdo do curso proporcionara uma
oportunidade valiosa para capacitar os burocratas a compreenderem seu papel no atendimento
a populacdo e na formulagdo de politicas publicas adaptadas as necessidades locais.

Quanto a relevancia tecnoldgica, o curso de formacdo profissional sera desenvolvido
com base em inovacg6es que ampliem as possibilidades de ensino e aprendizagem, incluindo o
uso de plataformas digitais. Essa abordagem permitira que os participantes acessem conteldos
atualizados, explorem desafios reais e identifiquem oportunidades para aprimorar a gestdo
publica. Dessa forma, o produto técnico-tecnoldgico atenderd ndo apenas as demandas atuais
dos pequenos municipios, mas também preparard os profissionais para compreender as
dindmicas especificas de suas realidades, equipando-os para enfrentar os desafios do trabalho

cotidiano com mais eficacia e competéncia.

2.3 Curso de Formacao Profissional

O contexto encontrado em Arapud indica que os servidores de cargos efetivos, que
prestam servicos diretos aos cidaddos, ou seja, 0s BNR, acabam por acumular também funcgdes
de média geréncia equivalentes aos BME, tanto na area da saude, como na educacdo. Embora
o trabalho ndo tenha pretendido discutir a qualidade desses servigos resultantes da interpolacéo
de funcles, entende-se que, de forma preventiva, o desenvolvimento de habilidades e
competéncias relacionadas ao médio escaldo pode trazer ganhos a gestdo e, consequentemente,

aos cidaddos. Nesse sentido, o Produto Técnico Tecnoldgico proposto é uma Certificacdo que
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agregue conhecimento aos servidores, mas também melhore seu desempenho diante da

multiplicidade de atribui¢Ges recebidas durante o exercicio de suas funcoes.

A certificagio! para servidores tem como objetivo capacitar esses profissionais para
desempenharem eficazmente fungdes associadas a BNR, bem como a atribuigdes atinentes aos
BME nos pequenos municipios. Através de um programa de formag&o adaptado as necessidades
das gestdes locais, as trilhas de aprendizagem visam melhorar a eficiéncia e a qualidade da
administracdo publica, contribuindo para o desenvolvimento local e a implementacao efetiva

das politicas publicas.

A certificacdo sera estruturada em modulos teméaticos que combinam teoria e prética,
permitindo aos participantes adquirirem conhecimentos e habilidades relevantes de forma
progressiva, desenvolvendo competéncias para o exercicio das funcdes. A certificacdo poderia
ser atribuida com uma avaliacdo de verificacdo, mas também com a apresentacdo de
comprovantes de conclusdo, com aproveitamento de cursos e trilhas disponiveis no Portal da
Escola Virtual de Governo (EvG) da Escola Nacional de Administracdo Pablica (Enap), nas

seguintes tematicas:

O primeiro modulo, Introducdo a Gestdo Municipal, procura situar o servidor no
contexto federativo e o papel da municipalidade, diante das atribui¢des que lhe sdo conferidas

pelo arranjo constitucional, estabelecido pela Constituicdo Federal:

Tabela 1 - M6dulo 1

Curso Dominio

Gestdo Municipal: Tudo o que vocé | https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/247

precisa saber para os primeiros 100

dias de mandato

Politicas Publicas e Governo Local | https://www.escolavirtual.qgov.br/trilha/130/curso/124

Gestdo do Desenvolvimento Local | https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/105

Fonte: ENAP, s.d.

L A certificacdo profissional € um processo que valida e reconhece as competéncias, habilidades, conhecimentos e
aptiddes de um profissional. Ela pode ser obtida em programas educacionais ou na experiéncia de trabalho (Enap).
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O segundo modulo, Introducdo a Administracdo Publica e Politicas Publicas, abordara
conceitos fundamentais, como a defini¢do e importancia da administracdo publica, estrutura e
funcionamento das politicas publicas. Além disso, serd realizada uma analise das
especificidades dos pequenos municipios, identificando desafios e oportunidades na gestdo
publica local.

Tabela 2 - Mddulo 2

Curso Dominio

Administracdo Publica e Contexto | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/422

Institucional Contemporaneo

Desenvolvimento  sustentavel e | https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/130/curso/281

ferramentas para formulacdo de

politicas publicas

Elaboracdo de Indicadores de | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604

Desempenho Institucional

Fonte: ENAP, s.d.

O terceiro modulo, Planejamento e Gestdo Estratégica, focard em conceitos e
ferramentas de planejamento estratégico, incluindo a elaboracdo de planos de acdo e metas.
Também serdo exploradas as etapas do ciclo de vida de um projeto e ferramentas de gestdo de

projetos.

Tabela 3 - M6dulo 3

Curso Dominio

Planejamento Governamental https://www.escolavirtual.gov.br/curso/258

Planejamento  Estratégico  para | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107

Organizacdes Publicas

Instrumentos de Planejamento: | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/404
PPA, LDO e LOA

Fonte: ENAP, s.d.

No quarto modulo, Gestdo de Pessoas e Lideranca, os participantes estudarao teorias e

estilos de lideranca, além de técnicas de motivacdo e engajamento de equipes. A gestdo de
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conflitos também seré& abordada, com foco na identificacéo e resolugdo de conflitos, bem como

na comunicacao eficaz e negociacao.

Tabela 4 - Mdédulo 4

Curso Dominio
Lideranca e Gestdo de Equipes https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373
Gestdo por Competéncias https://www.escolavirtual.gov.br/curso/175

A Lideranga Publica em Tempos de | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/299

Crise

Fonte: ENAP, s.d.

O quinto mddulo, Supervisdo e Avaliacdo de Politicas Publicas, ensinara técnicas de
monitoramento e avaliacdo de politicas puablicas, utilizando indicadores de desempenho. A
elaboracdo de relatdrios gerenciais e 0 uso do feedback para melhoria continua também serdo

componentes chave deste médulo.

Tabela 5 - Modulo 5
Curso Dominio

Avaliacéo estratégica de governo https://www.escolavirtual.gov.br/curso/483

Avaliacdo de Impacto de Programas | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/98

e Politicas Sociais

Gestdo de politicas publicas no | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/498

ambito local: salde e assisténcia

social

Fonte: ENAP, s.d.

No sexto modulo, Tecnologias de Informacgédo e Comunicacdo (TIC) na Administracao
Publica, os participantes serdo introduzidos a ferramentas de TIC aplicadas a administracéo
publica, incluindo sistemas de gestdo e automacdo de processos. As praticas de seguranca

digital, protecdo de dados e privacidade também serdo discutidas.

Tabela 6 - M6dulo 6
Curso Dominio
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Governanca de TIC para o Governo | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/348
Digital

Criacdo de Indicadores de | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/801

Desempenho para a Transformagao
Digital

Era Digital, Planejamento | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/768

Estratégico e Inovacdo na Gestdo
Publica

Fonte: ENAP, s.d.

O sétimo modulo, Aspectos Legais e Eticos, abrangera principios do direito
administrativo e legislacao especifica para pequenos municipios. Serdo discutidos os principios
éticos na administracdo pablica, bem como a importancia da transparéncia e da prestacdo de

contas.

Tabela 7 - Modulo 7

Curso Dominio

Etica e Servigo publico https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4

Governo Aberto: Transparéncia e | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/500
Dados Abertos

Prestacdo de contas e qualidade da | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/484

gestdo fiscal do municipio

Fonte: ENAP, s.d.

O oitavo modulo, Participacédo e Controle Social, se dedicara a apresentar experiéncias
bem-sucedidas de controle e participacdo, bem como indicar possibilidades para constituir boas

governancas, desenvolvendo capacidades relacionais dos servidores para atuar nesses foruns.

Tabela 8 - M6dulo 8

Curso Dominio

Assembleias Cidadas: inovacgéo | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1031

democratica na pratica

16



Gestdo participativa nas cidades https://www.escolavirtual.gov.br/curso/718

Papel do cidadao https://www.escolavirtual.gov.br/curso/788

Fonte: ENAP, s.d.

A certificacdo podera ser complementada no ambito da gestdo local com workshops e
oficinas praticas, a partir de casos vivenciados e/ou simulados pelos servidores, em uma

abordagem de aprendizado colaborativo, com utilizagdo de dindmicas de grupo e discussoes.

Os resultados esperados incluem a melhoria da eficiéncia administrativa, capacitacao
dos servidores para desempenhar suas funcdes com maior eficiéncia e eficacia, aumento da
qualidade dos servicos publicos oferecidos a populacdo, contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos municipios e estabelecimento de uma cultura de capacitacéo continua

e desenvolvimento profissional.

Adicionalmente, a certificacdo podera ser um elemento a ser incorporado na politica de
gestdo de recursos humanos municipal, pontuando de forma diferenciada para as promoc¢oes ou
mesmo para ocupagdo de cargos em comissao, uma vez que a Lei n. 297/2008 j& reserva
exclusividade dessas funcdes para os servidores efetivos do municipio em estudo, o que pode

ser adaptado diante de outras realidades.
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