N MPA IUnB

Mestrado Profissional
em Administragdo Publica

Universidade de Brasilia - UnB
Faculdade de Economia, Administra¢ao, Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas - FACE
Programa de Pos-Graduacao Profissional em Administragdo Publica - PGAP

Programa de Pés-Graduagéo Profissional
em Administragdo Publica

“ PGAP /UnB
4

Mestrado Profissional em Administragdo Publica - MPA

PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO:
FRAMEWORK DE MONITORAMENTO DAS POLITICAS DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL EM INSTITUTOS FEDERAIS

Jéssica Cristina Pereira Santos

Brasilia, DF
2025



PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO:
FRAMEWORK DE MONITORAMENTO DAS POLITICAS DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL EM INSTITUTOS FEDERAIS

Jéssica Cristina Pereira Santos

Produto Técnico-Tecnolégico apresentado ao Curso de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica da
Faculdade de Economia, Administracao, Contabilidade e
Gestao de Politicas Publicas, como requisito parcial para

obten¢ao do titulo de Mestre em Administragdo Publica.

Orientador: Prof. Dr. Arnaldo Mauerberg Junior

Brasilia, DF
2025



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Estrutura Conceitual de Monitoramento da Assisténcia Estudantil............................



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Indicadores-chave Finais para o Monitoramento..............

Tabela 2 - Indicadores-chave Intermediario para o Monitoramento



SUMARIO

T INTRODUGAO ... 6
2 DESCRICAO GERAL DO FRAMEWORK DE MONITORAMENTO DAS POLITICAS
DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL EM INSTITUTOS FEDERAIS ........cooovviiieieieeeeeeee. 7
2.1 INEEOAUGAO ...ttt e e et e e e e et e e e e taa e e e eeaaaeeeeearaaaeas 7
2.2 Fase I — Plan@jamento........ccueeruieeiieriieeiieniie ettt ettt et ste et eenbeesaaesnaeesneesnbeeneas 9
2.2.1 Comece Pelo POTQUE.........oooiiiiiieeee ettt e e 9
2.2.2 Defini¢ao do Objeto de Monitoramento............eccveeeueeeieerieeiieeniieeieeniee e e 10
2.3 Fase II — Defini¢ao de Indicadores-chave .............ccoocviiiiiiiiiiicciii e 11
2.4 Fase III — Elaboragdo de Painéis de Indicadores...........ccceeevveeeciieecieeciieeceeceieeeas 14
2.5 Fase IV — Definicao de Fontes de Informagao para o Acompanhamento Regular do
PrOGIamaL.......cc..oiiiiiiiiie e ettt e et e et e st e sttt e e sbee e 15
2.6 Fase V — Definicdo de Estratégias de Analise e Disseminagdo das Informagdes ...... 16
2.7 Plano de Implantag@0 do PTT ......cooiiiiiieiieieiee e 18
2.7.1 Apresentagao da Metodologia e Formagao de Grupo de Trabalho (GT)............ 18
2.7.2 Projeto-piloto para Validagdo Pratica...........ccccueeeiieniieiiieniiiiieieeeeee e 18
2.7.3 Revisao e Submissdo a0 CONIF € FOruns ........ccccecvvveeviieenciieeniie e 18
2.7.4 Institucionalizagd0o € Divulgaga0.........ccoeeriiiiiieniieiiecieeieee e 18
2.7.5 Capacitagdo e Fortalecimento do Capital Humano ............ccccoeevveevvieeeieennnenee 18
2.7.6 Implantagdo da Cultura do Monitoramento e Revisdes Periodicas..................... 18
2.7.7 PONtOS A€ ALCIICAO ...cueveiieeeiiiie e ettt ettt e e et e e e e e etae e e e eetae e e e eeaaaeeeeans 19
3 BASE TEORICA UTILIZADA ......otvimiimreieiieeieseseesssesssss s 19
4 RELEVANCIA DO PRODUTO .......oouiiieieieeeeeeeeeeeeeeeee e 21
4.1 Complexidade € AETENCIA........ccueiiiieriieeiieiieeie ettt ettt st saae b eee 21
4.2 Potencial INOVAAOT .........ooeuiiiiiiieciie ettt ear e e snaee e 21
4.3 Aplicabilidade. ........coouiiiiiiiieiiieie et 22
4.4 TMPacto POtENCIAl .........eeeiiiiiiii et 22
5 DOCUMENTOS COMPROBATORIOS E EVIDENCIAS ......oovveriiriiriieriserieeenns 23
REFERENCIAS ..ottt sttt sttt 24
APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA ..ottt es e 27

APENDICE B — FICHAS DOS INDICADORES SISTEMATIZADOS .......cocoooeveverereann. 29



6

PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO - FRAMEWORK DE MONITORAMENTO
DAS POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL EM INSTITUTOS FEDERAIS

1 INTRODUCAO

A avaliagdo e o monitoramento devem atuar de forma complementar em um sistema
integrado, gerando informagdes essenciais para o aprimoramento de programas e projetos,
sendo fundamentais para alcangar os resultados almejados, promover a aprendizagem coletiva
e subsidiar a tomada de decisdes baseadas em dados gerenciais (Santos & Raupp, 2015).
Monitorar possibilita aprender com a experiéncia, identificar o que funciona e o que nao
funciona, corrigir erros, evitar desperdicios e promover transparéncia, permitindo que outros

atores e cidaddos acompanhem o andamento das iniciativas (Joppert & Silva, 2012).

Nessa seara, a primeira parte desta dissertacdo analisou a situagdo do monitoramento
das politicas de assisténcia estudantil em cinco Institutos Federais (IFs), abrangendo todas as
regides do pais. O estudo mapeou processos e resultados dessas politicas a partir do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), identificando instrumentos de monitoramento,
boas praticas, lacunas e desafios, com a perspectiva de orientar possiveis diretrizes nacionais
sobre a tematica. Os resultados evidenciaram a diversidade de estratégias nos IFs e a auséncia
de um monitoramento estruturado, agravada por fatores como escassez de pessoal, falta de
critérios claros para indicadores e auséncia de sistemas de gestdo eficientes. Ademais, foram
sistematizados cinco indicadores-chave para o monitoramento das acdes, além de sugestdes

para o aprimoramento da assisténcia estudantil.

Com base nesse diagnostico, este Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) propde uma
intervencao fundamentada em evidéncias tedrico-empiricas para estruturar um sistema nacional
de monitoramento das politicas de assisténcia estudantil nos IFs. O framework desenvolvido
integra uma revisao bibliografica e documental aprofundada, aliada as praticas adotadas nos
IFs e a boas praticas identificadas em guias de monitoramento. A metodologia segue um ciclo
de planejamento, coleta e analise de dados, identificacdo de necessidades e implementacdo de
solugdes, promovendo uma integracdo dindmica entre teoria e pratica (Koerich et al., 2009;
Thiollent, 2018). Acredita-se que essa estrutura conceitual pode somar para o fortalecimento da
efetividade da assisténcia estudantil, contribuindo para a democratizacdo do acesso e

permanéncia dos estudantes na educagdo publica federal.

Dentre as possibilidades de PTT disponiveis para serem apresentados como produto da

dissertacdo, o framework de monitoramento das politicas de assisténcia estudantil se enquadra



como um produto do Grupo 3: Processo, produto, material, tecnologia social, relatorio técnico
conclusivo e/ou produto bibliografico (artigo técnico), conforme manual do Programa;
constituindo-se essencialmente na documentagdao de um novo processo de gestao a ser proposto

aos IFs visando a melhoria de sua eficiéncia em relacdo ao tema da assisténcia estudantil.

2 DESCRICAO GERAL DO FRAMEWORK DE MONITORAMENTO DAS
POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL EM INSTITUTOS FEDERAIS
2.1 Introducao

Este framework oferece uma estrutura conceitual para a implantacdo de um sistema de

monitoramento das politicas de assisténcia estudantil em IFs, abrangendo as etapas essenciais

do processo: planejamento, definigdo de indicadores-chave, elaboragdo de painéis,
identificacao de fontes de informacgao para o acompanhamento regular e estratégias de analise

e disseminac¢do de dados, conforme ilustrado na Figura 1:

Figura 1

Estrutura Conceitual de Monitoramento da Assisténcia Estudantil
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De maneira pratica, esta ferramenta sugere rotinas para o processo de monitoramento, a
saber: 1) coleta regular de dados; 2) processamento e transmissdao dos dados; 3) produgdo de

indicadores baseados nos dados coletados; e 4) acompanhamento e anélise desses indicadores.

Cada institui¢do pode adotar essa estrutura como ponto de partida para criar ou
complementar seus sistemas de monitoramento. Entretanto, o ideal ¢ que o framework seja
institucionalizado pela Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica (Setec/MEC) como
uma diretriz nacional para o monitoramento das politicas de assisténcia estudantil, promovendo
sistemas hibridos que combinem métricas gerais obrigatorias com medidas especificas
adaptadas as realidades locais, conforme sugere a literatura, reconhecendo a diversidade dos

IFs, sua autonomia, os desafios regionais e o contexto especifico da assisténcia estudantil.

Assim, ¢ essencial destacar que a execugdao do PTT exige uma consulta detalhada ao
arcabouco teorico relacionado ao monitoramento e avaliagdo de politicas publicas, além da
andlise cuidadosa dos regulamentos e instrumentos institucionais, como os Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDIs). Considerar essas especificidades ¢ fundamental para

assegurar um monitoramento eficaz e adaptado as realidades e demandas de cada IF.

A proposta foi desenvolvida a partir da literatura contemporanea especializada em
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas, aliada as praticas ja existentes em IFs,
especialmente em relacdo a indicadores previstos nos PDIs, amplamente utilizados para fins
similares, conferindo robustez a proposta. Também foram incorporados principios de guias de
monitoramento e estudos realizados em Universidades Federais, que, assim como os IFs,
executam o PNAES e a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil. Isso confere ao framework
uma abordagem multidimensional, pratica e alinhada as experiéncias de sucesso em

monitoramento.

Mais do que aprimorar o monitoramento das acdes de assisténcia estudantil, esta
ferramenta busca promover uma cultura de avaliacdo continua, assegurando que as politicas
estejam alinhadas aos objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil e gerem os
impactos esperados na permanéncia e no sucesso académico dos estudantes. Com isso, torna-
se possivel compreender como as politicas afetam a vida dos alunos em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica, permitindo ajustes e melhorias continuas que maximizem

seus beneficios.

O framework estruturado neste estudo ¢ composto por cinco fases, organizadas em trés

dimensdes para tornar sua aplicagdo mais didatica e eficaz. A primeira dimensao, denominada
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concepcao estratégica, compreende as fases de planejamento (fase 1) e definigdo dos
indicadores a serem monitorados (fase 2). Essa dimensdo busca responder a questdes
fundamentais, como: O que serda monitorado? Com que finalidade? Quais aspectos precisam ser

melhor compreendidos?

A segunda dimensdo, denominada producdo e gestdo da informacao, abrange as fases
de elaboragdo de painéis de indicadores (fase 3) e identificacdo de fontes de informacao (fase
4). Aqui, as perguntas norteadoras sdo: Para quem e como os resultados serdo comunicados?

Como os dados serao obtidos e coletados?

Por fim, a terceira dimensdo, chamada disseminagdo e apropriagdo do conhecimento,
concentra-se na fase de andlise das informagdes (fase 5), abordando questdes como: Como
interpretar os dados coletados? Quais decisdes podem ser tomadas com base nessas
descobertas? Essa ultima etapa assegura que o monitoramento ndo se limite a coleta de
informagdes, mas se traduza em aprimoramentos concretos para a assisténcia estudantil em

Institutos Federais.
2.2 Fase I — Planejamento

A etapa de planejamento de um sistema de monitoramento para as politicas de
assisténcia estudantil nos IFs deve ser guiada por questdes fundamentais, como: O que sera
monitorado? Com que finalidade o monitoramento sera realizado? Quais aspectos da iniciativa

devem ser investigados?

De acordo com Januzzi (2016), cada programa ou politica publica exige um sistema de
monitoramento alinhado ao seu desenho de intervencao e modelo de gestdo. Logo, nesta fase,
¢ essencial compreender a logica da politica e o fendmeno a ser monitorado, definindo as
dimensdes relevantes para analise. O foco central é assegurar que o monitoramento esteja
direcionado para contribuir com o alcance dos objetivos dos programas e agdes, promovendo

uma analise focada e efetiva.
2.2.1 Comece pelo Porqué

O monitoramento vai além de uma ferramenta técnica; ¢ uma pratica estratégica
essencial para assegurar a efetividade das politicas publicas. Ele mantém as acdes
governamentais alinhadas as suas metas, promovendo maior impacto social € uso responsavel
dos recursos publicos. Quando utilizado sistematicamente, o monitoramento consolida uma

administragdo publica mais responsiva, transparente e orientada a resultados.
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Nesse contexto, questdes-chave que o monitoramento e a avaliagdo devem responder
incluem: As politicas de assisténcia estudantil estdo contribuindo para a permanéncia dos
estudantes? Em que medida os objetivos estdo sendo alcangados? Os beneficidrios estdo
concluindo seus cursos no tempo adequado? Como estda o desempenho académico desses

estudantes?

Tais questionamentos, alinhados aos objetivos e impactos esperados norteiam o que
deve ser monitorado, definindo os objetos € dimensdes do monitoramento e determinando os
indicadores necessarios. Em ultima instancia, esses indicadores serdo a base para avaliar os
efeitos e a efetividade das politicas implementadas e fornecerdo subsidios para a tomada de

decisdo.

Nessa linha, ¢ crucial sensibilizar os servidores dos IFs sobre a importancia do
monitoramento e seu propdsito real nas politicas de assisténcia estudantil, afastando uma visao
exclusivamente fiscalizatéria e punitiva. Para isso, estratégias como a elaboracdo de manuais e
cartilhas, a realizagdo de capacitagdes e seminarios sobre monitoramento e avaliacdo podem

integrar essas praticas ao cotidiano das instituigdes, promovendo maior engajamento.

Compreender a diferenca entre monitoramento, avaliacdo e controle ¢ igualmente
importante. Enquanto o controle foca na legalidade dos atos administrativos, o monitoramento
e a avaliagdo concentram-se na qualidade da gestdo. Monitorar e avaliar as politicas de
assisténcia estudantil nos IFs tem como objetivo principal o aprimoramento do desenho e gestao
dessas politicas, bem como a producdo de evidéncias sobre seu mérito e valor para a
permanéncia e o sucesso dos estudantes. Assim, o monitoramento pode, complementarmente,

fornecer informacdes relevantes para atividades de controle.
2.2.2 Definigdo do Objeto de Monitoramento

Entender o foco e as razdes para realizar o monitoramento € apenas o primeiro passo. O
proximo ¢ aprofundar-se no objeto a ser monitorado, investigando minuciosamente sua
legislagdo, os recursos disponiveis (humanos, financeiros e fisicos), os recursos consumidos
(materiais e imateriais), seu funcionamento operacional — ou seja, as atividades e

procedimentos realizados em cada etapa — ¢ os resultados esperados em cada uma delas.

Esse conhecimento detalhado permite aos gestores delimitar com precisao as dimensoes
relevantes para o monitoramento, respondendo a questao inicial: Por que monitorar? Para isso,
¢ essencial recuperar o Mapa de Processos e Resultados (MaPR) do programa. Esse instrumento

apresenta, de forma estruturada, os objetivos para os quais a politica foi criada, seus processos
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estratégicos, fluxos internos, agentes envolvidos, publico-alvo e o contexto de operagdo. Esse
mapeamento facilita a selecdo de indicadores-chave, a organizacdo desses indicadores em
painéis orientados para diferentes usuarios e, posteriormente, a defini¢cao de rotinas periddicas

para atualizacao das informagdes.

Um modelo l6gico bem definido ndo apenas esclarece os conceitos que fundamentam a
politica, como também orienta a identificacdo das informagdes mais relevantes para o seu
monitoramento. Ainda, estabelece pressupostos essenciais para a escolha de indicadores, como

o principio da impessoalidade.

Dessa forma, ¢ crucial que cada IF desenvolva seu proprio MaPR para as politicas de
assisténcia estudantil, considerando a diversidade de realidades que caracteriza essas
institui¢des, fruto de sua autonomia e territorialidade. Esse mapeamento permitira ndo apenas
a implantacdo de sistemas de monitoramento mais eficazes e adaptados as particularidades
locais, mas também subsidiard a Setec/MEC com uma visdo abrangente das praticas

institucionais, possibilitando a proposicao de agdes e estratégias alinhadas a realidade dos IFs.
2.3 Fase II — Definicido de Indicadores-chave

Para traduzir a realidade de forma mensuravel em um sistema de monitoramento, ¢
indispensavel estabelecer indicadores que possam ser operacionalizados. Esses indicadores
devem oferecer informacgdes claras e de facil comunicacdo, ser especificos para verificar se a
politica atingiu seus objetivos, ter mensuracgao e coleta acessiveis, ser relevantes para o que se

pretende medir, além de possuir periodicidade regular e metas realistas e alcangaveis.

Os indicadores de monitoramento atuam como uma “filmagem” do processo de
transformagdo social desencadeado pela politica publica, avaliando o uso dos recursos, a
execugdo das atividades, a entrega dos produtos e os efeitos gerais do programa. Nao sdo
necessarios muitos indicadores para que o sistema de monitoramento seja eficiente; o essencial
¢ que os dados sejam relevantes, organizados para diferentes publicos e permitam analises

comparativas ao longo do tempo e entre unidades, como campi ou IFs.

A pesquisa sistematizou cinco indicadores-chave, alinhados aos objetivos do PNAES

que, inclusive, foram incorporados a nova Politica, conforme consta na Tabela 1:
Tabela 1

Indicadores-chave Finais para o Monitoramento da Assisténcia Estudantil

Indicadores-chave Descricio Objetivos
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Taxa de Evasao por Ciclo

Mede o percentual de evadidos em

relacdo as matriculas dos ciclos
concluidos no ano anterior ao de
referéncia

Taxa de Retencio por Ciclo

Mede o percentual de
matriculados retidos por
excederem o prazo previsto de
integralizacdo do curso, acrescido
de um ano, em relacgdo as
matriculas dos ciclos concluidos
no ano anterior ao de referéncia

Taxa de Conclusao por Ciclo

Mede o percentual de concluintes
em relagdo as matriculas dos
ciclos encerrados no ano anterior
ao de referéncia

I — democratizar as
condigdes de permanéncia dos
jovens na educagdo superior
publica federal,

II - minimizar os efeitos
das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e
conclusdo da educagdo superior;

III - reduzir as taxas de
retencdo e evasao; e

Mede a taxa média de conclusdo
dos cursos, considerando no
célculo um percentual de
estudantes retidos que
posteriormente finalizam os
cursos. Considera apenas
matriculas com término previsto
no ano anterior ao de referéncia

IV - contribuir para a
promogao da inclusdo social pela
educacao.

Indice de Eficiéncia Académica

Mede a taxa de desempenho dos
estudantes, com base em critérios
académicos, frequentemente
relacionados ao rendimento
escolar

Indice de Desempenho
Académico

Nota. Elaborada pela autora.

Desses cinco indicadores-chave, apenas o de desempenho académico ainda ndo esta
institucionalizado na Plataforma Nilo Pecanha, demandando uma discussao entre as instituigdes
para definir a melhor forma de estruturd-lo. Silva (2022) identificou uma tendéncia de se
associar o desempenho académico ao calculo do coeficiente de rendimento escolar, mas
reconhece que a analise do desempenho académico vai além do simples calculo de coeficientes,
estando inserida em um contexto mais amplo que envolve programas que buscam identificar e
tratar questdes psicoldgicas, sociais, pedagogicas e outras que podem influenciar a retengdo,

evasdo e baixo rendimento académico.

Adicionalmente, destaca-se que os indicadores analisados "por ciclo" diferem daqueles
baseados em dados estatisticos do ano de referéncia, pois consideram informagdes agrupadas
por ciclos de matricula. Um ciclo de matricula corresponde a oferta de um curso com carga
horéria definida, mesma data de inicio e previsao de término, englobando matriculas de alunos

com o mesmo objetivo de certificagdo ou diploma. A anélise desses indicadores "por ciclo" leva
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em conta a situacao de matricula dos alunos cujo término do ciclo estava previsto para o ano

anterior ao de referéncia.

Para um acompanhamento mais imediato que possibilite o planejamento de agdes
tempestivas voltadas a permanéncia dos estudantes, sugere-se, além da evasao por ciclo, o
monitoramento da evasdo anual. Esse indicador mede o percentual de matriculas que perderam
vinculo com a institui¢do no ano de referéncia sem a conclusio do curso, em relagao ao total de

matriculas ativas.

Embora fundamentados no PNAES, esses indicadores permanecem atuais e ajustados a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, que ampliou os objetivos do programa original.
Sobre os novos elementos incorporados por esta ultima, cabe as instituicdes definirem as ac¢des

relacionadas e, a partir disso, estabelecer os elementos que serdao monitorados.

Como exemplo, a sugestdo de segmentar os indicadores por grupos vulneraveis pode
ajudar no acompanhamento de agdes destinadas a alunos estrangeiros. Varias instituigdes ja
oferecem auxilios financeiros e direcionam orgamentos significativos para iniciativas como os
Jogos dos Institutos Federais (JIFs), demonstrando a viabilidade de incluir indicadores que
avaliem esses investimentos ¢ o nimero de alunos atendidos. Para iniciativas de formagao,
extensdo e pesquisa, um ponto de partida pode ser a Portaria Setec/MEC n. 299, de 6 de maio

de 2022, que estabelece indicadores nessas areas.

Além desses indicadores focados nos resultados, a pesquisa tedrico-empirica identificou
indicadores intermediarios, relacionados a recursos, produtos e processos das politicas de
assisténcia estudantil. Esses também podem ser desenvolvidos pelas institui¢des para integrar

a metodologia proposta, conforme constante na Tabela 2:
Tabela 2

Indicadores-chave Intermediarios para o Monitoramento

Indicadores de Recursos

% de satisfacdo sobre a infraestrutura oferecida

% rotatividade interna e externa nas equipes da AE

% or¢amento destinado aos beneficios de vulnerabilidade

Quantitativo de campi que possuem informatizag@o dos processos de AE.

Indicadores de Processos e Produtos

% de estudantes que participam de Comissdes, Comiés, Conselhos, Colegiados etc.
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% de Comissodes, Comités, Conselhos e Colegiados que possuem participagdo estudantil

Indice percentual de estudantes da educagdo basica atendidos pela alimentagio escolar

Indice Percentual de estudantes beneficiados com auxilio envolvidos em agdes de extensao

Indice de atendimento aos discentes com necessidades educacionais especificas

Indice de atividades de extensdo com a tematica de diversidade e/ou inclusio (Taxa)

Numero de programas, projetos e agdes que envolvam a atencao educacional, social e de saude dos
estudantes

Nota. Elaborada pela autora.

A construcdo de indicadores passa pela selecdo de varidveis em bases de dados
disponiveis. Em seguida, o calculo ¢ realizado com base na defini¢do conceitual, formula
matematica e programacdo dos dados, que podem ser oriundos de diferentes bancos e fontes
externas, em diversos formatos. Para isso, ¢ necessario o uso de ferramentas computacionais
para coletar, processar e apresentar as informagdes em formatos adequados ao tipo de programa

monitorado.

Definir indicadores exige clareza sobre os objetivos e a logica do programa. Esses
indicadores devem refletir os fendmenos que se pretende monitorar ou as condigdes mais
relevantes para o programa, com periodicidade e niveis de agregacdo bem definidos, permitindo

comparagdes consistentes ao longo do tempo e entre unidades.

Para finalizar essa etapa, importa orientar que a inclusdo de estratégias que mensurem a
percepcao dos beneficiarios nos processos de monitoramento da assisténcia estudantil ¢é
essencial para avaliar de forma mais ampla e precisa o impacto das a¢des desenvolvidas. A
satisfacdo dos estudantes, além de ser um importante resultado esperado dessas politicas,
fornece indicadores valiosos sobre a eficacia das estratégias implementadas e a adequagao dos
servicos oferecidos as suas reais necessidades. Por meio do feedback dos beneficiarios, as
institui¢des podem identificar lacunas, ajustar praticas e planejar intervengdes mais alinhadas a
realidade dos estudantes. Essa abordagem participativa também fortalece o sentimento de
pertencimento dos alunos e promove a transparéncia, contribuindo para a consolidagao de

politicas mais inclusivas e eficazes.
2.4 Fase III — Elaboracao de Painéis de Indicadores

Apo6s a definicdo dos indicadores-chave do sistema, o préximo passo ¢ desenvolver

painéis informativos que comuniquem e deem visibilidade a esses dados, organizando-os de
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acordo com o nivel de relevancia operacional ou estratégica para os diferentes perfis de
gestores. Por exemplo, para os servidores diretamente envolvidos na execugdo e gestdo das
acoes, os pain¢is devem apresentar informacdes essenciais para o desempenho eficiente de suas
atividades, atualizadas com maior frequéncia (taxa de frequéncia dos alunos, notas nas
disciplinas e participa¢do em atividades de pesquisa e extensao). J& para reitores e diretores-
gerais, que atuam em um nivel mais estratégico, os painéis devem oferecer uma visao holistica

dos macroprocessos do programa.

Outra abordagem para organizar os painéis seria agrupar os indicadores de acordo com
suas finalidades: indicadores intermediarios, que monitoram a regularidade e eventuais
disfungdes no fluxo de transformagdao de insumos em resultados, com foco na eficiéncia,
eficacia e efetividade; e indicadores finais, que avaliam os resultados e impactos das
intervencgoes, orientados para a gestdo estratégica. Como referéncia, o Observatério da
Assisténcia Estudantil e o Painel de Or¢gamento do IFCE podem servir como inspiragdes iniciais

para os IFs desenvolverem painéis especificos relacionados a assisténcia estudantil.

Atualmente, a Plataforma Nilo Peganha (PNP) j& oferece uma visdo mais abrangente e
estratégica, com dados divulgados anualmente, incluindo quatro dos cinco indicadores-chave
sistematizados para o monitoramento das politicas de assisténcia estudantil (Apéndice B).
Ainda assim, sugere-se a criacdo de novos painéis nacionais unificados, exclusivos para a
assisténcia estudantil, voltados para os niveis operacional e tatico. Esses painéis poderdo
apresentar indicadores intermedidrios relacionados as agdes de assisténcia, oferecendo
informacdes mais dindmicas e tempestivas de todos os IFs, ajustadas para diferentes publicos e
necessidades. Isso ndo apenas complementara os dados da PNP, como fortalecera a gestdo e

transparéncia das politicas de assisténcia estudantil nos IFs.

2.5 Fase IV — Definicao de Fontes de Informaciao para o Acompanhamento Regular do

Programa

Os painéis ou sistemas de indicadores de monitoramento devem se basear nos dados
continuamente atualizados nos cadastros e registros administrados pelos gestores e operadores
dos programas. Esses sistemas devem estar integrados aos sistemas informatizados de gestao,
que ja registram informagdes sobre atendimentos realizados, caracteristicas dos beneficiarios,

processos intermedidrios e dados operacionais relacionados ao funcionamento do programa.

Em casos pontuais, pode ser necessario criar rotinas adicionais de coleta fora dos

processos habituais, mas o foco deve estar em aproveitar as informagdes ja geradas na operacao
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cotidiana. Criar rotinas de registro, tanto para beneficiarios quanto para agentes operacionais,
pode gerar atrasos e comprometer a qualidade dos dados, resultando em registros mal

preenchidos e ineficazes.

Idealmente, um sistema nacional integrado sera alimentado pelas instituigdes com os
dados acordados, gerando automaticamente dashboards que facilitem o acompanhamento e
analise dos indicadores. Para garantir a regularidade desse processo, a Setec/MEC podera
estabelecer condicionalidades para o envio das informagdes, como vincular a atualizacao dos
dados ao processo de pactuacdo de Termos de Execucdo Descentralizada (TEDs) com as
institui¢des.

Entre os desafios observados nas unidades investigadas na pesquisa teorico-empirica,
destacou-se a auséncia de um sistema de gestdo integrado e eficiente para as politicas de
assisténcia estudantil. As institui¢des sugeriram que a Setec/MEC desenvolva um sistema
unificado, inspirado no modelo nacional utilizado pelo Programa P¢é de Meia, para atender as

necessidades especificas da assisténcia estudantil.

Enquanto os sistemas institucionais sao aprimorados, ¢ possivel utilizar métodos como
questionarios, entrevistas, observacao direta e grupos focais para coletar informagdes sobre a
trajetoria académica dos estudantes. Para garantir a regularidade e a padronizacdo dos fluxos,
recomenda-se o estabelecimento de um protocolo especifico para essas atividades, assegurando
que as informagdes sejam coletadas de forma consistente e alinhada aos objetivos do

monitoramento.
2.6 Fase V — Definicdo de Estratégias de Analise e Disseminaciao das Informacgoes

A andlise dos dados de monitoramento ¢ a fase final do framework e desempenha um
papel crucial para a extracdo de insights relevantes que servirdo de base para a avaliacdo da
efetividade das politicas de assisténcia estudantil. Como estratégias de analise, pode-se utilizar,

dentre outras:

a) Anélise Descritiva: Comece por descrever os dados coletados para identificar padroes
gerais em relagdo as taxas de permanéncia, evasdo, desempenho académico e acesso aos
beneficios. Por exemplo, relacione as disciplinas/componentes curriculares com maior € menor
indice de retencdo assim como os cursos com maior ¢ menor indice de retengdo e indice de

concluintes. Essa andlise inicial ajuda a delinear o cenario geral da assisténcia estudantil.
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b) Analise Comparativa: Compare os dados entre diferentes periodos, grupos, campi e
até institui¢des. Por exemplo, avalie indicadores como desempenho académico ou taxa de

evasdo antes e apos a implementagao de determinadas agdes ou politicas.

c¢) Tendéncias Temporais: Utilize registros temporais (linhas de base) para acompanhar
o progresso de indicadores ao longo do tempo, como desempenho académico no inicio, meio e

final do ciclo. Isso permite identificar evolugdes ou retrocessos.
d) Abordagens Estatisticas:

d.1) Estatisticas Inferenciais: Utilize testes estatisticos para verificar a significancia das
diferengas observadas entre grupos, como ANOVA ou testes t para amostras

independentes;

d.2) Modelos de Regressao: Aplique modelos para entender como diferentes varidveis

(ex.: renda, género, acesso a internet) impactam os resultados dos beneficiarios;

d.3) Andlise Multivariada: Explore as interagdes entre multiplos fatores, como

desempenho académico em fun¢ao da vulnerabilidade social e do acesso aos beneficios.

Para uma analise mais estratégica, recomenda-se criar grupos de controle entre
beneficiarios e ndo beneficidrios das politicas de assisténcia estudantil. Esses grupos fornecem
parametros para avaliar o impacto das politicas, permitindo comparagdes como diferencas no
desempenho académico ou na participacdo em atividades de pesquisa, extensdo e esportes. E
fundamental destacar que a finalidade dessa analise ndo € criar rankings ou juizos de valor entre

0s grupos, mas compreender as variagdes e impactos gerados pela assisténcia estudantil.

Os dados devem ser segmentados para permitir analises especificas de grupos
historicamente vulneraveis, como pretos, pardos, indigenas e quilombolas; estudantes
estrangeiros; beneficidrios de politicas afirmativas; estudantes com deficiéncia ou necessidades
educacionais especificas. Essa segmentacao facilita a identificacao de desigualdades pontuais

e permite propor agoes direcionadas e mais efetivas.

Por fim, tdo importante quanto produzir informagdes ¢ garantir sua apropriagdo pelos
diferentes publicos-alvo. Para isso, € essencial desenvolver produtos “customizados”, ajustando
o formato, o contetido e a complexidade as necessidades especificas de técnicos e gestores. A
disseminagdo do conhecimento deve ir além de relatorios ¢ documentos sintéticos,
incorporando estratégias mais interativas, como palestras presenciais ou online, exposi¢des de

fotos, videos e até mesmo dindmicas de grupo.
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2.7 Plano de Implantacio do PTT

Para auxiliar na materializacdo desta proposta, propde-se o percurso metodologico a

seguir exposto.
2.7.1 Apresentagao da Metodologia e Formacao de Grupo de Trabalho (GT)

A primeira etapa consiste na apresentacdo formal da metodologia para a Setec/MEC,
acompanhada da sugestdo de formag¢do de um Grupo de Trabalho (GT) composto por
representantes das instituigdes de ensino e da Secretaria. Este GT terd a responsabilidade de
discutir o modelo proposto e desenvolver um roteiro detalhado para a implementacdo do

framework, assegurando sua aplicabilidade e adaptagdo as realidades institucionais.
2.7.2 Projeto-piloto para Validagdo Préatica

Apos a definigdo de uma proposta preliminar pelo GT, recomenda-se a realizacao de um
projeto-piloto nas cinco instituigdes estudadas na pesquisa tedrico-empirica. Durante um
periodo minimo de um semestre, a proposta sera aplicada e testada nessas instituicdes,

permitindo a coleta de feedback sobre a sua execugao.
2.7.3 Revisao e Submissao ao CONIF e Foruns

Com base no feedback obtido durante o projeto-piloto, o modelo serd revisado,

aprimorado e submetido a apreciacdo do CONIF e dos foéruns envolvidos.
2.7.4 Institucionalizag¢do e Divulgagao

Apoés os ajustes necessarios, a partir das sugestdes do CONIF/Foruns, a proposta serd
institucionalizada por meio de Portaria da Setec/ME. Em seguida, serdo implementadas
estratégias de divulgagdo para engajar as institui¢des, incluindo semindrios, materiais

informativos e apresentagdes, promovendo o entendimento e a adesdo a metodologia.
2.7.5 Capacitagao e Fortalecimento do Capital Humano

Tendo em vista a importancia dos agentes publicos no sucesso da implementagao, deverao
ser promovidos treinamentos e capacitacdes para os gestores e equipes responsaveis pelas
politicas de assisténcia estudantil. Esses treinamentos visam alinhar as competéncias as

exigéncias do modelo, garantindo sua operacionalizacdo eficaz.
2.7.6 Implantacao da Cultura do Monitoramento ¢ Revisdes Periddicas

E essencial que o framework seja compreendido como um sistema dinadmico, sujeito a

revisdes periddicas com base nos resultados e feedbacks recebidos. A cultura do monitoramento
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sera consolidada ao permitir ajustes e melhorias continuas, garantindo que o modelo evolua

conforme as necessidades das institui¢des e dos beneficiarios.
2.7.7 Pontos de Atencao

Para garantir o €éxito da proposta, o framework deve ser estruturado como um sistema
hibrido, combinando uma base padronizada nacionalmente com a flexibilidade necessaria para
que cada instituicdo incorpore informacgdes adicionais, alinhadas as suas necessidades e
especificidades regionais. Essa abordagem permite atender a diversidade de contextos

institucionais, sem comprometer a comparabilidade e a uniformizacao dos dados.

Além disso, um fator essencial para a efetividade da ferramenta ¢ a avaliacdo da
viabilidade técnica para o desenvolvimento de um sistema de gestdo integrado, que facilite o
monitoramento das politicas de assisténcia estudantil, o que pode ser realizada pelo proprio GT.
Paralelamente, a Setec/MEC deve analisar estratégias para fortalecer os quadros de pessoal das
equipes responsaveis pelo monitoramento e considerar a criagdo de uma estrutura especifica na
Secretaria voltada exclusivamente para os assuntos estudantis, garantindo suporte mais efetivo
as instituicoes.

3 BASE TEORICA UTILIZADA

A elaboracdo deste PTT estd fundamentada em bases tedrico-metodologicas e na
realidade observada em cinco IFs, representando cada regido do pais. Esse trabalho reflete a
complexidade de combinar preceitos normativos, praticas de monitoramento e recentes
contribui¢des académicas, que se interligam para embasar a estrutura e a operacionalizagao

deste framework.

O monitoramento de politicas publicas ¢ essencial para acompanhar a evolucao das
acOes e avaliar sua eficiéncia, eficicia e efetividade. Esse processo utiliza indicadores e
ferramentas para medir o desempenho das acdes implementadas e fornecer informacdes
gerenciais que sustentam a tomada de decisdes e o aprimoramento das politicas (Januzzi, 2016;

Souza & Costa, 2020).

No contexto dos IFs, que integram a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica
e Tecnologica (RFEPCT), o PNAES enfrentou desafios especificos relacionados a diversidade
institucional, a auséncia de sistemas integrados de monitoramento ¢ a caréncia de dados
segregados sobre os beneficidrios das acdes (Gomes & Passos, 2018; Taufick, 2014;). Apesar

de iniciativas locais relevantes, como o uso de painéis estratégicos e acesso a bases de dados
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governamentais, ainda ha limitagdes significativas na padroniza¢do e na abrangéncia das

praticas de monitoramento (Lima, 2023).

A literatura ressalta a necessidade de sistemas de monitoramento e avaliagao que aliem
indicadores-chave a flexibilidade para adaptacao as especificidades locais, permitindo analises
robustas e comparativas entre institui¢gdes (Januzzi, 2016; Poister, 2015). Nesse sentido,
Vaitsman (2009) argumenta que a produgdo e analise de informagdes qualificadas, integradas
a um sistema nacional, sdo essenciais para o planejamento estratégico e a consolidacdo de

politicas sociais.

Ferramentas como o MaPR, dashboards ¢ indicadores claros, como os indices de
eficiéncia académica, sdo fundamentais para a construcdo de sistemas de monitoramento
eficazes (Januzzi, 2016). Além disso, ¢ crucial compreender os desafios de se monitorar em
ambientes de rede heterogéneos e reconhecer as especificidades de cada contexto. Essa
abordagem permite o desenvolvimento de sistemas adequados as diferentes realidades
institucionais, capazes de realizar monitoramentos efetivos que fornecam bases solidas para

avaliagdes de impacto (Poister, 2015).

Adicionalmente, Januzzi et al. (2009) destacam que instrumentos de monitoramento
devem ser alinhados ao estdgio de maturidade do programa, respondendo as demandas
especificas dos gestores ao longo do "ciclo de vida" da politica. O desenho desses instrumentos
ndo segue uma férmula unica, mas ¢ orientado por boas praticas, experiéncias acumuladas e

recomendacoes contextuais.

A recente sancao da Lei n. 14.914 (2024), que ampliou as diretrizes do PNAES,
incluindo expressamente a educacao profissional e tecnoldgica e redefinindo critérios de renda,
representa um avango significativo na institucionalizac¢do da assisténcia estudantil. No entanto,
para alcangar seus objetivos, ¢ imprescindivel fortalecer as praticas de monitoramento,
garantindo dados atualizados e relevantes que sustentem a gestdo € o aprimoramento das

politicas publicas voltadas a equidade educacional (Lima & Mendes, 2020).

Além do referencial tedrico, materiais de cardter pratico foram essenciais para a
estruturacao das etapas do framework. Entre eles, destacam-se: Monitoramento em Foco: A
importdncia das Politicas Publicas e de conhecer o fenomeno a ser monitorado, elaborado pelo
Ministério das Cidades (2022); a Metodologia de Monitoramento e Avalia¢do de Politicas
Publicas do Estado do Maranhdo (2020); e o Guia Metodologico para Monitoramento e
Avaliagdo Participativa de A¢oes Municipais (Joppert & Silva, 2012), fruto da colaboracao
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entre a Confederagdo Nacional de Municipios (CNM) e o Programa das Nagdes Unidas para o

Desenvolvimento (PNUD).

Também foi utilizado o material do curso de capacitagdo EAD em Planejamento
Estratégico Municipal e Desenvolvimento Territorial — Modulo 3: Monitoramento e Avaliagdo
(s.d.), desenvolvido em parceria pelo Centro de Estudos Internacionais sobre Governo
(CEGOV/UFRGS) e a Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos (SPI) do

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (MP).
4 RELEVANCIA DO PRODUTO
4.1 Complexidade e Aderéncia

O desenvolvimento deste framework exigiu a integragdo de multiplas dimensdes
tedricas e praticas, enfrentando a complexidade decorrente das diversas realidades
institucionais dos IFs. Também vale destacar a escassez de estudos realizados especificamente
no ambiente organizacional dos IFs, em comparagdo com as Universidades, que também

executam agoes de assisténcia estudantil em ambito federal.

Em alinhamento a area de concentragao e as linhas de atuacao do PGAP/MPA/UnB, o
framework se apresenta como um instrumento estratégico de monitoramento de politicas e
programas publicos, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica. Ele busca promover a
eficiéncia e a eficacia das ac¢des de assisténcia estudantil, a0 mesmo tempo em que se alinha
aos principios de transparéncia e accountability, fortalecendo a capacidade institucional e

contribuindo para a construgdo de politicas piblicas mais equitativas e orientadas a resultados.
4.2 Potencial Inovador

O PTT apresenta um significativo potencial inovador ao propor uma estrutura conceitual
flexivel, alinhada a literatura e as boas praticas contemporaneas, para aplicagdo em nivel
nacional em todos os IFs. Essa abordagem responde a recomendagdes reiteradas pelos 6rgaos
de controle, considerando que o monitoramento nessas institui¢des ainda apresenta lacunas

relevantes.

O foco central da proposta ¢ direcionado aos alunos, os principais beneficiarios do
programa, garantindo que suas necessidades estejam no cerne do processo. A proposta combina
a uniformizagdo do monitoramento, promovendo maior eficiéncia e comparabilidade entre as
instituigdes, com o respeito & autonomia e as especificidades locais, proporcionando uma

implementagdo adaptada as realidades distintas dos IFs.
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4.3 Aplicabilidade

O framework de monitoramento das politicas de assisténcia estudantil foi projetado com
foco em praticidade e alta aplicabilidade, visando facilitar a execucao das atividades de
monitoramento nos IFs. Sua estrutura foi desenvolvida de forma colaborativa, com base em
literatura especializada, boas praticas, e nos resultados da pesquisa teorico-empirica realizada
em cinco IFs, representando todas as regides do pais. Esse desenvolvimento colaborativo

assegura a relevancia e a utilidade pratica do framework em diversos contextos institucionais.

Entre as principais caracteristicas do framework, destacam-se sua linguagem acessivel
e flexibilidade, permitindo a adaptacdo as diferentes realidades regionais dos IFs, considerando
especificidades socioecondmicas e culturais de cada territorio. Essa versatilidade possibilita sua
replicacdo em outras instituicdes da RFEPCT, bem como em diferentes contextos institucionais
que executam politicas de assisténcia estudantil, ampliando significativamente sua

aplicabilidade.

Embora tenha sido desenvolvido com foco nas politicas de assisténcia estudantil, o
framework foi concebido de forma flexivel, garantindo sua adaptabilidade a outras politicas
publicas e instituicdes. Essa preocupagao esteve presente desde sua concepgao, resultando em
uma estrutura neutra, que pode ser ajustada conforme as necessidades especificas de diferentes
programas e contextos institucionais. A titulo de exemplo, entende-se que as perguntas que
norteiam cada uma de suas 3 (trés) dimensdes sdo aplicaveis e, até obrigatdrias, para a

concepcao de sistemas de monitoramento eficaz de quaisquer politicas publicas.
4.4 Impacto Potencial

Este PTT possui um potencial expressivo para agregar valor a assisténcia estudantil, ao
focar em uma etapa estratégica do ciclo de politicas publicas, que ¢ o monitoramento e
avaliacdo. Seu impacto ¢ evidenciado pela possibilidade de aprimorar a eficiéncia operacional,
organizar e sistematizar processos, além de fornecer uma base solida de evidéncias para
embasar a tomada de decisdes. O Produto também promove a transparéncia e a accountability,

valores fundamentais para a gestdo publica contemporanea.

A aplicacdo deste framework pode impulsionar a efetividade das agdes de assisténcia
estudantil nos IFs, refletida em um maior alinhamento com os objetivos ¢ na ampliacao do
alcance dessas politicas para atender de forma mais eficaz as necessidades dos estudantes. O
impacto gerado serd mensurdvel por meio de indicadores que demonstrem avangos na

permanéncia, desempenho académico e conclusdo dos cursos pelos beneficiarios das politicas
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de assisténcia estudantil, traduzindo-se em resultados concretos e transformadores para as

institui¢cdes e para o publico atendido.
5 DOCUMENTOS COMPROBATORIOS E EVIDENCIAS

O PTT foi desenvolvido com base nos registros das entrevistas realizadas com as cinco
institui¢des investigadas na pesquisa tedrico-empirica. O roteiro das entrevistas (Apéndice A)
foi cuidadosamente elaborado para subsidiar a constru¢do do framework. Outras evidéncias,
como portarias, relatorios, atas de reunides, entre outros documentos, poderdo ser obtidas

durante a execugao do plano de implantagao proposto e, com a implementagdo da ferramenta.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ASPECTOS INICIAIS

Apresentacdo da pesquisadora: Jéssica Cristina Pereira Santos. Mestranda em
Administragdo Publica pela Universidade de Brasilia. Orientacao: Prof. Dr. Arnaldo
Mauerberg Jinior

Finalidade da pesquisa: Propor um framework para auxiliar no monitoramento da
politica de assisténcia estudantil em Institutos Federais, a partir do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Etica da pesquisa: Apresentacdo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE. Solicitagdo para gravar em forma de audio, garantindo o
anonimato ao participante.

Perguntas

BLOCO I - Contextualizacio e Estrutura

1. Como vocé define a finalidade e a importancia das acdes de assisténcia estudantil a
partir do PNAES na sua institui¢do?

2. Quais sao os principais recursos (or¢amentarios € nao-or¢amentarios) envolvidos
na execucao das a¢des de assisténcia estudantil?

2.1 Qual a principal demanda da institui¢ao nesse aspecto? (LOA, captacdo externa,

pessoal, capacitagao)

BLOCO II — Areas de aplicaciio e Operacionalizacio

3. Como ¢ a operacionalizagdo da politica de assisténcia estudantil na sua instituigao,
a partir do PNAES? Descreva as principais etapas e atividades envolvidas.
(estrutura multicampi)

3.1. Qual(is) etapa(s)/atividade(s) vocé€ considera mais critica(s) e que necessita(m) de

melhorias?

4. A instituicao executa agdes em todas as 10 areas previstas no Decreto 7.234/2010?

4.1 Quais sdo as 3 areas com maior execucao?

4.2 Quais sao as principais agdoes implementadas nessas areas?

4.3 Além dos auxilios estudantis, a instituicdo desenvolve outras agdes para
atendimento ao aluno? Quais?

5. Como ¢ definida a alocagdo do orgamento em cada area de atuacao? (estudo prévio)
5.1 Hé participagdo dos alunos nesse processo? De que formas se da essa participacao?

BLOCO III — Divulgacao e Selecio

6. Como as agdes sao divulgadas para o publico-alvo?

6.1 A Reitoria participa desse processo?

6.2 Vocé considera que as acgdes de divulgacgdo sdo suficientes? Por qué?

6.3 Quais outras ac¢des vocé acredita que poderiam ser implementadas nesse sentido?

7. De forma geral, como ¢ feita a selecao dos beneficidrios? (Edital)

7.1 Quais setores participam desse processo?

7.2 De que forma se da a participagdo deles (qual o papel de cada um)?

7.3 A instituicdo estabelece critérios de contrapartida para a manuten¢do do beneficio?
Se sim, quais?

BLOCO IV — Monitoramento e Avaliacdo

8. Como a institui¢do realiza o monitoramento das a¢des de assisténcia estudantil, a
partir do PNAES?
8.1 Quais instrumentos sdo utilizados?
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8.2 Quais varidveis sdo acompanhadas?

8.3 A instituicdo possui indicadores e metas especificas para o acompanhamento do
PNAES? Se sim, quais?

8.4 O desempenho dos beneficidrios ¢ monitorado? De que forma?

8.5 Ha registro e andlise das taxas de reten¢do e evasdo dos beneficiarios? Em que
momento se da o registro? Em que momento se d4 a andlise? Como essas
informagdes sdo utilizadas para a tomada de decisdo? Em que situagdes?

8.6 Existem mecanismos para conhecer a opinido dos alunos sobre os beneficios
recebidos?

9. Ha normas especificas para regulamentar o acompanhamento ¢ a avaliagdo do
Programa?

10. Qual a maior dificuldade para realizar o monitoramento na sua instituicao?

11. A institui¢do realiza avaliagdo dos resultados do programa? De que forma?

BLOCO V — Resultados

12. Vocé acredita que atualmente, os objetivos do PNAES estao sendo alcangados na
sua institui¢ao?

12.1 Quais documentos podem demonstrar isso?

12.2 Quais os principais resultados (imediatos e de curto prazo) alcangados até hoje
com as agoes de assisténcia estudantil?

12.3 E quais os impactos (amplos e de longo prazo)?

13. Em média, quantos % da demanda ¢ atendida anualmente?

13.1 Qual a area mais atendida e qual a que possui maior demanda reprimida?

13.2 A que fatores vocé€ atribui essa situagao (or¢gamento, capacidade de atendimento,
pessoal etc.)?

14. Quais fatores internos e externos afetam o desempenho da assisténcia estudantil, a
partir do PNAES, na sua institui¢do? (demanda local)

BLOCO VI — Sugestoes de melhoria

15. Vocé acredita que seria importante a Setec/MEC estabelecer diretrizes para o
monitoramento do PNAES na Rede Federal?
15.1 Vocé j& recebeu alguma orientacdo nesse sentido?

16. Quais varidveis e/ou indicadores vocé considera indispensdveis para o
monitoramento do PNAES, com foco na efetividade da politica para os beneficiarios?

17. Quais suas sugestdes para o aprimoramento da assisténcia estudantil na Rede
Federal de EPCT?
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APENDICE B — FICHAS DOS INDICADORES SISTEMATIZADOS

Conclusao Ciclo - CCiclo [%]

Este indicador mede o percentual de concluintes em um Ciclo de Matricula, sendo que para este célculo é

empregado o conceito de matricula e ndo de matricula equivalente.

Meta: Ndo ha meta prevista em nenhum instrumento normativo.

Polaridade: Quanto maior Melhor.

Agregacdo Maxima: Rede Federal.

Agregagdao Minima: Curso.

Modelo Matematico:
CCiclo

CCiclo [%] = MCiclo

x 100

Cciclo — Concluintes no Ciclo

Fonte: PNP (SISTEC / Revalide)

Definigdo: Resultado da soma entre a Quantidade de alunos “Formados”
(alunos que concluiram com éxito todos os componentes curriculares do curso
no ano de referéncia, fazendo jus a certificagdo), e a Quantidade de alunos
“integralizados em fase escolar” (alunos que concluiram a Carga Hordria da
unidades curriculares e ainda nao podem receber a certificagdo por nao terem
concluido componentes como Estégio, TCC e ENADE), considerando apenas as
matriculas vinculadas a ciclos de matricula com término previsto para o ano
anterior ao Ano de Referéncia.

Mcicio - Matriculas no Ciclo

Fonte: PNP (SISTEC /
Revalide)

Defini¢gdo: Quantidade de
matriculas efetuadas no
inicio do ciclo de matricula.
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Evasao Ciclo - EvCiclo [%]

Este indicador mede o percentual de evadidos em um Ciclo de Matricula, sendo que, para este célculo, é

empregado o conceito de matricula e ndo de matricula equivalente.

Meta: Ndo ha meta prevista em nenhum instrumento normativo.

Polaridade: Quanto menor Melhor.

Agregagdao Maxima: Rede Federal.

Agregag¢ao Minima: Curso.

Modelo Matematico:

EvCiclo [%] =

Evcico — Evadidos no Ciclo

Fonte: PNP (SISTEC / Revalide)

Definigdo: alunos que perderam vinculo com a instituicdo antes da conclusdo
do curso, considerando apenas as matriculas vinculadas a ciclos de matricula

com término previsto para o ano anterior ao ano de referéncia.

Mcicio - Matriculas no Ciclo

Fonte: PNP (SISTEC /
Revalide)

Defini¢gdo: Quantidade de
matriculas efetuadas no
inicio do ciclo de matricula.




Retengdo Ciclo = Reivo [%)

Este indicador mede o percentual de retidos em um Ciclo de Matricula, sendo que para este calculo é
empregado o conceito de matricula e ndo de matricula equivalente.

Meta: N3o ha meta prevista em nenhum instrumento normativo.

Polaridade: Quanto menor Melhor.

Agregacdo Maxima: Rede Federal. Agregagdo Minima: Curso.

Modelo Matematico:
EvCiclo

ik~

EvCiclo [%] =

Evcicio — Evadidos no Ciclo Mcido - Matriculas no Ciclo

Fonte: PNP (SISTEC / Revalide) Fonte: PNP (SISTEC / Revalide)

Definigdo: Quantidade de matriculas efetuadas no
inicio do ciclo de matricula.

Definigdo: alunos que perderam vinculo com a
instituicdo antes da conclusdo do curso,
considerando apenas as matriculas vinculadas a
ciclos de matricula com término previsto para o ano
anterior ao ano de referéncia.

indice de Eficiéncia Académica — I [%]

Este indicador mede o percentual de alunos que concluiram o curso com éxito dentro do periodo previsto (+
1 ano), acrescido de um percentual (projeg¢do) dos alunos retidos no ano de referéncia que poderdo concluir
o curso. S3o considerados apenas os alunos matriculados em ciclos de matricula com término previsto para
o ano anterior ao Ano de Referéncia, sendo que para este calculo é empregado o conceito de matricula e ndo
de matricula equivalente.

Meta: N3o ha meta prevista em nenhum instrumento normativo.

Polaridade: Quanto maior Melhor.

Agregacdo Maxima: Rede Federal. Agregag¢do Minima: Curso.

Modelo Matematico:
IEA [%) = CCiclo + [z s=) X RCiclo] x 100

CCiclo+EvCiclo

Ccido [%)] - Conclusdo Ciclo Evcico [%] Evasdo Ciclo Rcicto [%) Retengdo Ciclo
Fonte: PNP Fonte: PNP Fonte: PNP
Definigdo:  percentual de | Definigdo: percentual de | Definigdo: percentual de matriculados

CONCLUINTES, em relagdo as
matriculas vinculadas aos ciclos
concluidos no ano anterior ao
ano de referéncia.

EVADIDOS, em relagdo as
matriculas vinculadas aos ciclos
concluidos no ano anterior ao
ano de referéncia.

que sdo classificados como RETIDOS
por terem ultrapassado o periodo
previsto para integralizagdo do curso
(acrescido de um ano) em relagdo as
matriculas  vinculadas aos ciclos
concluidos no anterior ao Ano de
referéncia.

Fonte: Guia de Referéncia Metodoldgica da Plataforma Nilo Peganha (2020).
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