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Esse Relatorio Técnico & referente ao estudo realizado pela servidora DELCIENE
APARECIDA OLIVEIRA PEREIRA, sob orientagdo do Professor Doutor Antdnio Isidro da
Silva Filho, no ambito do Mestrado Profissional em Administragio Publica realizado na
Universidade de Brasilia no periodo de 2014 a 2016. O titulo do estudo ¢ GESTAO DA
INFORMACAO ASSOCIADA AO PROCESSO DE DIMENSIONAMENTO DE
FORCA DE TRABALHO: ESTUDO DE CASO NO MINISTERIO DA SAUDE.

A entrega desse Relatério ao Ministério da Saide ¢ uma das exigéncias para

homologaciio da delesa da dissertagéo realizada no dia 29/11/2016 as 18h.

A seguir sio apresentadas sintese do estudo, conclusdes ¢ recomendagdes.

RESUMO

O Dimensionamento de For¢a de Trabalho (DFT) ¢ uma importante ferramenta gerencial para
melhorar o planejamento de forga de trabalho no sctor publico, uma vez que subsidia a tomada
de decisdio sobre o quantitativo e perfis das equipes necessdrias a prestagdo de servigos a
populagdo. A realizagio do DFT requer diversas informagdes relativas a estralégia, aos
processos, a estrutura, as pessoas ¢ a legislagdo. As informagdes de processos sdo o elemento
central das metodologias de dimensionamento. Assim, esse estudo buscou avaliar a presenga
de préticas de Gestdo da Informagdo (GI) de processos de trabalho no contexto do DI'T em um
orgio pablico. Trata-se de uma pesquisa de natureza empirica, descritiva, transversal ¢ com
abordagem qualitativa. Por meio da realizagéio de entrevistas com atores-chave e da pesquisa
documental, foi possivel identificar que a metodologia do Orgilo faz uso de informagoes de
processo relativas a produgdio, ao tempo, 4 complexidade dos processos, ao nivel de
informatizagio ¢ ao valor agregado. Foram identificadas na literatura praticas de GI,

categorizadas nas quatro etapas do processo de GI proposto por Davenport (1998):



determinagfio de exigéncias informacionais (categoria 1), obtengfo (categoria 2), distribui¢fio
{categoria 3) e uso (categoria 4). Os resultados do estudo apontaram que as préticas estfio
presentes no contexto estudado. S#o adotadas na institui¢do 72% das praticas referentes a
categoria 1 e 20% das praticas relativas a categoria 2. Ha adogio parcial de 14%, 50% e 100%
de praticas concernentes ds categorias 1, 2 e 3, respectivamente, Nfio foi identificada adogio
das praticas referentes a categoria 4. Conclui-se que as informagdes de processos de trabalho
nfo estdo suficientemente organizadas para serem utilizadas pelo DFT e que isso fragiliza esse
processo. Dessa forma, o Orgio precisa investir no fortalecimento das praticas de GI para

superar as deficiéncias apontadas nesse estudo.

Palavras-chave: Dimensionamento de for¢a de trabatho. Gestdo da informag#o. Processos de

trabaiho.

1. INTRODUCAO

Um questionamento frequente nas organizagdes prestadoras de servigo € se a forga de
trabalho existente ¢ qualificada e suficiente para o atendimento das demandas dos usudrios (LI;
CHEN; CAL, 2007). De acordo com o “Referencial Basico de Governanga aplicdvel a Orgfios
¢ Entidades da Administragiio Publica” (BRASIL, 2014), a disponibilidade de pessoal com
perfil adequado e em quantidade suficiente ¢ fundamental para que os servigos publicos sejam
prestados adequadamente. Essa publicagfio destaca, ainda, a provisdo adequada de forga de

trabalho como fator essencial para que uma instituigio publica cumpra sua misséo.

Nesse sentido, Isidro-Filho e Serrano (2016, p. 4) afirmam que o “dimensionamento da
forca de trabalho é uma ferramenta fundamental para se fazer afirmagdes concretas sobre a
quantidade de trabalhadores necessarios em uma organizagio”. Consonante com essa
afirmativa, Vianna et al. (2013) argumentam que s¢ deve conhecer a necessidade de pessoal
primeiro, para em seguida plancjar a forga de trabalho. Essa etapa inicial consiste na
implantagfio de um processo de dimensionamento que fornega indicadores quantitativos ¢
qualitativos de trabalhadores para uma determinada organizagio. O “uso sistemdtico de
informacdes geradas a partir da aplicagfio de uma metodologia cientificamente fundamentada
para o dimensionamenio de pessoal ¢ imprescindivel” (VITURI et al., 2011, p. 554). Essa

sistematizagdio forncce também informagdes importantes para vérios outros processos de



trabalho como estimativa de investimentos em formagfo e capacitagiio de pessoal, ocupagio de

espago fisico e aquisi¢iio de equipamentos (VIANNA et al., 2013).

No entanto, embora se reconhega a relevincia da ado¢io de praticas de
dimensionamento para definigfio de quadros de pessoal adequados, sfio poucos os estudos
desenvolvidos no Brasil acerca desse tema (VIANNA et al.,, 2013). Ainda, segundo esses

autores, a maior concentragiio dos estudos € na drea de assisténcia a saide.

De acordo com publicagio do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestiio
(MPOG) “dimensionar significa calcular ou preestabelecer as dimensdes ou proporgdes de algo.
Tarefa bastante complexa quando se trata de forga de trabalho na Administragiio Piblica
Federal”, tanto devido a sua estrutura, “quanto pela complexidade de suas atividades”
(BRASIL, 20064, p. 9). Na gestdo da saude publica brasileira, esse se torna um desafio ainda
maior devido a variedade e & complexidade dos processos de trabalho ¢ & multidisciplinariedade

dos perfis envolvidos na condugiio das politicas piblicas de salde.

Mesmo reconhecendo o desafio de dimensionar a for¢a de trabatho no setor publico, o
Ministério da Saide, 6rgéo responséavel pela formulagfo e gestdo federal das politicas de saide
- Lei n® 8.080, de sctembro de 1990 —, tez constar no planejamento estratégico, como uma das
estratégias de aprimoramento da politica de gestfio de pessoas, a iniciativa de realizar um
projeto com o objetivo de desenvolver e de implantar um processo de Dimensionamento de
Forga de Trabalhio (DI'T) capaz de evidenciar os quantitativos ¢ perfis de trabalhadores
necessarios para execugiio dos processos de trabalho e, consequentemente, cumprimento da
missio do Orgdo. Esse projeto representa uma inovagiio para a instituigfio, considerando que os
esforgos para formagao dos quadros de pessoal foram realizados baseados em percepgdes e néo
por meio da aplicagio de uma metodologia de DFT. Para viabilizacfio desse projeto, foi
construida em 2014 uma parceria entre 0 Ministério da Sadde e a Universidade de Brasilia

(UnB).

A metodologia de DFT construida por meio de coproducdo (OSTROM, 1996;
GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997; REIS, 2015) contempla duas etapas: quantitativa e qualitativa.
Na etapa quantitativa sfo identificados os processos de trabalho e seus produtos, o percentual
de tempo dedicado pelas equipes para esses processos ¢ as variaveis relativas aos trabalhadores
(quantitativo, Iidade, absenteismo, faltas, férias, dentre outras). Na etapa qualitativa sio
identificados os perfis requeridos, a complexidade e o valor agregado dos processos de trabalho,

além da sazonalidade.



O elemento central da metodologia do DFT sfio os processos de trabalho, considerando
que as demais variaveis sfio analisadas em fungfio desses e de seus resultados (produtos ou
servigos). Ocotre que, no decorrer da execugdio do projeto piloto, foi constatado que havia
fragilidades nas wnidades com relagfio ds informagdes referentes aos processos de trabalho.
Diante disso, surgiram os seguintes questionamentos: o Ministério da Saide adota praticas de
gestdo da informacfio no que se refere as informagdes de processos de trabalho? Essas

informagdes estdo preparadas para atender as demandas do DFT?

O processo de gestiio da informagfo, de acordo com Davenport (1998), ¢ caracterizado
pelas etapas referentes & definicfio das exigéneias, 4 obtengfio, a distribuigfio e ao uso das

informagdes no contexto organizacional, que ¢ essencial para a tomada de decisfio.

O foco desse estudo ¢ o conjunto de informagOes referentes aos processos de trabalho,
que sio insumos para o DFT. Esse recorte deve-se & compreensiio de que se trata de informag3es
criticas para o dimensionamento ¢, tambén, estratégicas para melhorar a tomada de decisdo

administrativa, bem como para subsidiar a formulagfio de planos estratégicos da organizag#o.

Considerando o escopo dessa pesquisa, foram definidos os objetivos geral e especificos

a seguir.

2. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral do estudo realizado foi avaliar o grau de adogfio de praticas de gestdo
da informagio de processos no contexto do Dimensionamento de Forga de Trabalho no MS. Os

objetivos especificos por sua vez foram:

i. Identificar as exigéneias de informagfio de processos no contexto do dimensionamento
de forga de trabalho;
ii. Identificar praticas de gestdo da informagdo de processos no contexte do
dimensionamento da forga de trabalho;
iii.  Verificar a adogfio das praticas de gestdo de informagfio de processos pelo o6rgdo

pesquisado.

Para o alcance dessa metodologia foi adotada a metodologia detalhada a seguir.



3. METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa buscou realizar um estudo empirico com o Ministério da Satde para
avaliar a presenca de praticas de gestéio da informagfio de processos de trabalho no contexto do

Dimensionamento de Forca de Trabalho (DFT).

O estudo pode ser caracterizado como pesquisa-diagnostico. Segundo Roesch (2006),
essa tipologia de pesquisa ¢ utilizada quando se deseja explorar o ambiente organizacional ¢

definir o problema objeto de investigagdo.

Quanto ao método, essa pesquisa pode ser classificada como um estudo de caso, com
delincamento descritivo e abordagem qualitativa. Essa escolha metodoldgica ¢ adequada a
proposta do Mestrado Profissional, uma vez que possibilita analisar um caso especifico e pritico
e, principalmente, porque atende aos objetivos propostos nesse estudo. Segundo Minayo
(2012), como método de pesquisa, o estudo de caso deve ser utilizado para entender uma
unidade com profundidade, podendo se tratar de fendmeno individual, de grupo,

organizacional, social, politico, entre outros.

De acordo com Paula (2005), a administra¢fio por ser uma ciéncia social aplicada e que
necessita do uso de métodos e técnicas de pesquisa qualitativos, pois, estes possibilitam analisar
com profundidade a complexidade dos fendmenos examinados. Nesse mesmo sentido, Yin
(2005, p. 20) afinma que a estratégia do estudo de caso ¢ adotada quando se deseja
“compreender fendmenos sociais complexos” ¢ quando hd o interesse de investigar em
profundidade fendmenos em contextos reais, como “processos organizacionais e
administrativos”, em que as fronteiras entre o objeto de estudo e contexto néo estiio nitidamente

delimitadas.

De acordo com Yin (2005), no estudo de caso incentiva-se a coleta de informagdes em
vérias fontes para corroborar um mesmo fendémeno, Dessa forma, foram realizados pesquisa
documental e grupos focais com pesquisadores envolvidos no projeto de dimensionamento,

com gestores-chave do 6rgo e com especialistas em processos e em tecnologia da informagéo.




3.2 CARACTERIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Considerando o objeto de estudo, a natureza qualitativa, o caminho de investigagiio
escolhido na primeira etapa da pesquisa foi a realizagfo de entrevistas coletivas com seis atores-
chave no desenvolvimento e aplicacdo da melodologia de dimensionamento de forga de
trabalho no MS. Para a coleta dos informagdes fot construido e validado pelo orientador da
pesquisa um roteiro de entrevista contendo seis questdes (Apéndice 1), abordando as quatro
etapas do processo de gestio da informagfo propostas por Davenport (1998): determinagiio das
exigéncias informacionais, obtengfio das informacgdes, distribuigfio das informagdes € 0 uso
dessas informacdes. Também foi perguntado aos entrevistados quais seriam os atores-chave
que precisariam ser ouvidos sobre a disponibilidade das informacdes de processos de trabatho
para o DFT. O objetivo dessa primeira parte da pesquisa foi identificar a presenga de préaticas
de GI no contexto do DIT, na perspectiva do usudrio da informagfio, que so os pesquisadores
da Universidade de Brasilia e membros do Comité Técnico do DFT envolvidos na implantagiio

do processo de dimensionamento.

A segunda parte da pesquisa procurou identificar a disponibilidade das informagdes de
processos. Para alcangar esse objetivo, conforme recomendado pelos entrevistados da primeira
parte da pesquisa, foi realizada entrevista coletiva com seis especialistas em processos que so
membros do escritdrio de processos do Ministério da Satide. Para coletar as informagSes, foi
desenvolvido um roteiro de entrevista, validado pelo orientador da pesquisa, contendo cinco
questdes (Apéndice T1) relativas a existéncia de cadeia de valor, ao mapeamento de processos,
as informagdes de processos disponiveis, ao acesso as informagdes de processos mapeados € a

integracfio do sistema de processos com outras bases do érgflo.

Entrevista coletiva (ou entrevista em grupo) é uma técnica que “permite entrevistar um
grupo de pessoas”, possibilitando a amplificagdo do objeto da entrevista e possui algumas
caracteristicas como, por exemplo: (i) baixo custo; e (ii) riqueza de informagdes, porque
estimula os entrevistados a se auxiliarem para relembrar fatos ¢ irem além do que ocorreria em

uma entrevista individual (FLICK, 2009, p.181).

Na terceira parte da pesquisa, conforme orientado pelos entrevistados da primeira parte
desse estudo, foi realizada entrevista com dois especialistas em tecnologia da informagéio para

identificar a existéncia no érgdo de praticas de GI relativas & distribuigiio ¢ 4 obtencéo de




informagdes de processos, exigidas no contexto do DI'T. Para realizagfio das entrevistas fo

construido um roteiro, validado pelo orientador da pesquisa, contendo sete questdes.

Como fonte de informagdes secunddrios, a quarta parte da pesquisa foi constituida de
andlise documental, cujo objetivo foi coletar informacdes acerca das necessidades c requisitos
informacionais relativos aos processos de trabatho, bem como evidéncias das praticas de GI no
contexto do Orgdo pesquisado. Para a realizagfio de pesquisa documental, foi construido um
formulario no aplicativo Excel para conferir sistematizagfio 4 andlise dos contetidos (Apéndice
D). Lsse formulario foi dividido em trés blocos: (i) identificagfio dos documentos: nome,
formato, autoria, ano, natureza, objetivo ¢ niimero de paginas; (ii) praticas relativas a gestio da
informagéio de processos no contexto do dimensionamento: questfo relativa a cada objetivo
especifico, pratica identificada, evidéncia da pratica no orgéo, frequéncia em que aparece ¢
documento; e (i) praticas relativas a gestdio da informagfio de processos — perspectiva da

tecnologia da informagfo: questdo direcionadora, resposta, evidéncia e documento.

A pesquisa documental, geralmente, ¢ utilizada como fonte complementar a entrevistas
ou algum outro método de coleta de informagdes (ROESCH, 2006). Analise documental seguiu
os passos recomendados por essa autora, que sdo: acesso, verificagdo de autenticidade,

compreensio dos documentos, andlise das informagdes e utilizagio das informagdes.

Os documentos institucionais autorizados pela instituigfo para a realizagfio da pesquisa
documental foram: 23 Atas de Reunido do Projeto de Dimensionamento de Forga de Trabalho;
02 Relatérios Fxecutivos do Dimensionamenio da For¢a de Trabalho; 01 Relatério de
Desenvolvimento da Metodologia de DFT; 01 Relatorio de Aplicagfio da Metodologia de DFT
no FNS; 01 Relatério de Aplicagiio da Metodologia na CGESP; 01 Relatério de Aplicagio da
Metodologia no NEMS/CE; 01 Relatorio Executivo da Gestéio 2011-2014 do Departamento de

Informatica do SUS; 01 Plano Diretor de Tecnologia da Informagio 2616 do MS.

No tdpico a seguir serfio apresentados os sujeitos entrevistados nas trés primeiras etapas

da pesquisa.

3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA



Adota-se nessa pesquisa o termo “participantes” para se referir aos individuos que foram

entrevistados. De acordo com Giinter (2003, p. 4), “em pesquisas fora do laboratério, termos

como respondentie, enfrevistado ou parficipante sio mais adequados”.

Considerando os objetivos propostos nessa pesquisa, sdo trés os grupos de participantes

desse estudo:

it

i,

Grupo 1. constituido por seis entrevistados: 04 pesquisadores da
Universidade de Brasflia envolvidos no Projeto de Pesquisa de
Dimensionamento da Forga de Trabalho do Ministério da Saide; e 02
servidores representantes do Comité Técnico instituido pelo érgfo para
acompanhamento da execugfio desse Projeto. A escolha dos atores que
compuseram esse grupo foi decorrente do papel central que eles exerceram
ou exercem na implantagio do processo de DFT no Orgho. Lsses
entrevistados podem ser classificados com os usudrios das informagdes dos
processos de trabalho, no contexto do DIFT, considerando que sdo os atuais
demandantes dessas informagdes.

Grupo 2: a entrevista com esse grupo foi decorrente da recomendagiio do
Grupo 1, ao ser perguntado sobre que atores-chaves poderiam apontar a
situacdio atual da informacdio de processos de trabalho no ambito do MS.
Atendendo o indicativo, foi realizada entrevista coletiva com seis
especialistas em gestdo de processos, do escritério de processos do MS: 01
Coordenador e 05 analistas técnicos.

Grupo 3: também decorrente da recomendagiio do Grupo 1, foram realizadas
duas entrevistas com especialistas em TL Um ¢ gestor do DATASUS e outro
desenvolve projetos estratégicos em tecnologia da informacéo para o MS. O
primeiro foi escolhido pelo critério de acessibilidade, papel central que exerce
na tomada de decisdo sobre sistemas internos e pelo amplo conhecimento
acerca da estrutura tecnologica do Orgdo. A escolha do segundo entrevistado
foi pelo critério de acessibilidade e devido ao conhecimento que possui sobre
os recursos informacionais e de tecnologia da informagfio disponiveis na

instituicao.

Dessa forma, percebe-se que os entrevistados foram escolhidos em fungfio do seu amplo

conhecimento acerca de determinada perspectiva do objeto estudado, O Quadro | a seguir

apresenta o perfil dos participantes da pesquisa.



Quadro 1 - Participantes da pesquisa

(Continua)

R B L SRR _Du_ra'g:z‘i'oda
Grupo | Denominagfio Sl Perfil o - Género . R
3 IO : PR R ST “entrevista
. Doutorande da Universidade de Brasilia ¢
Entrevistado 1 ) )
pesquisadores do Projeto de DFT
. Doutorando da Universidade de Brasilia e
Entrevistado 2 ) )
pesquisacdores do Projeto de DFT
' Mestrando da Universidade de Brasilia e
Entrevistado 3 . . . .
pesquisadores do Projeto de DI 03 Ih 37 min
1 masculinos e | 19s; e 42min
. Mestrando da Universidade de Brasilia ¢ 03 femininos 11s
Entrevistado 4 . . ]
pesquisadores do Projeto de DFT
) Servidor do Ministério da Satide e membro do
Entrevistado 5 e -
Comité Técnico do DFT
Servidor do Ministério da Satde e membro do
Entrevistado 6 ‘ ) .
Comité Técnico do DFFT
Fonte: informagdes da pesquisa.
Quadro 1 - Participantes da pesquisa
(Conclusio)

‘| Duraggio da -

Entrevistado 8§

processos, membro do escritorio de processos do

Ministério da Saide

Grupo,| Denominagio | : SR
ST entrevista
) Servidor, gestor, especialista em processos, mentbro
Emirevistado 7 o L )
do escritério de processos do Ministério da Sande .
01 masculino
2 L . - e 05 th 10 min [0s
Servidor, Coordenador Substituto, especiatista em
femininos




i . Servidar, especialista em processos, membro do
Entrevistado 9 o .
escritério de processos do Ministério da Satde

Entrevistado Servidor, especialista em processos, membro do
10 escritdrio de processos do Ministério da Satde

Entrevistado Servidor, especialista em processos, membro do
bt escritdrio de processos do Ministério da Sande

Entrevistado Servidor, especialista em processos, membro do
12 escritério de processos do Ministério da Satide

Entrevistado | Especialista em tecnologia da informagio, consultor

. o Masculino 36min 43s
i3 ent sistemas de informagiio
3
Entrevistado Servidor, gestor, especialista em tecnologia da . )
) Masculino [8min 08s
4 informacdio

No tépico a seguir estio descritos os procedimentos de coleta de informagdes ¢ as

téenicas de andlise que foram empregadas no estudo.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETAS E ANALISE DE INFORMACOES

As informagdes dessa pesquisa foram coletadas por meio de aplicagfio de entrevistas
junto aos pesquisadores da Universidade de Brasilia envolvidos no Projeto de Estudo e Pesquisa
para Dimensionamento da Forga de Trabatho no Ministério da Satde, membros do Comité
Técnico do DFT (nomeado de Grupo 1), especialistas em processos do escritério de processos
do MS (nomeado de Grupo 2), especialistas em TI (nomeado de Grupo 3). Foram entrevistados
14 atores presencialmente, entre os meses julho a novembro de 2016. A coleta de informagdes
foi iniciada apds autorizacfio formal do MS para realizagfio de entrevistas e acesso aos

documentos de interesse da pesquisa.

Acrescenta-se que as entrevistas foram precedidas de wina introdugio para apresentagéio
do pesquisador, exposigdo da pesquisa e seus objetivos. Também foi solicitado aos
entrevistados a leifura e assinatura de Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido. O contato

com 0s entrevistados, para convite, ocorreu por meio de contato telefonico e mensagens



eletrbnicas. Foi solicitada permissfio para gravagéio de todos os 4udios das entrevistas, para

possibilitar a transcrigio posterior das respostas.

Considerando a disponibilidade de agenda dos participantes do Grupo 1, primeiro foi
realizada a entrevista coletiva com quatro dos atores desse grupo ¢ posteriormente foram
realizadas entrevistas com os dois outros atores juntos. O roteiro de entrevista foi estruturado a
partiv de categorias especificas relacionadas as quatro etapas do processo de GI
(DAVENPORT, 1998), de forma a captar percepgdes, opinides ¢ esclarecimentos dos
entrevistados acerca do processo de DFT, as informagdes de processos de trabalho necessdrias,
bem como a presenga de praticas de GI apontadas na literatura no contexto do DET. O roteiro

pode ser observado ao final desse trabalho, nos apéndices.

As entrevistas com o Grupo 2 foram realizadas em um mesmo momento {entrevista em
grupo ou coletiva) no espago fisico de realizagdo de reunies do escritério de processos do MS,
Para essa entrevisla com os scis atores, foi elaborado um roteiro de entrevista, também
disponivel nos apéndices, contendo cinco perguntas com objetivo de capturar como ocorre a
gestdio de processos do orgéo, as disponibilidades das informages requerida na metodologia
de DFT e a existéncia de integragfio das bases de informag@es de processos de trabatho com

oulios sisternas do drgfio,

Como téenica complementar, foram selecionados os documentos com potencial de
condribuigiio para a pesquisa, separadas copias eletrdnicas. Para conferir sistematizagfio
andlise documental, foi elaborado um formulario eletrdnico no aplicativo Excel para realizar os

registros das evidéncias,

A andlise de informagdes foi realizada com a aplica¢io de técnica de andlise de
contetido. Essa técnica possibilita realizar “inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢es
de produgdio (ou, eventualmente, de recepgdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
{(quantitativos ou néio) ” e é composta pelas scguintes fases: “1) a pré-analise; 2) a exploragiio
do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia ¢ a interpretagfio” (BARDIN, 1977,
p.38). Dessa forma, a andlise dos informagdes observou o seguinte: (i) transcrigfio das
entrevistas € pré-andlise dos informag@es brutos coletados; (ii) identificagiio dos insumos
informacionais relativos a processos no contexto do DFT do 6rgdo; (iii) classificagiio dos
informagdes nas quatro categorias predefinidas dos processos de GI (DAVENPORT, 1998),
com auxilio de uma planilha do aplicativo Excel: determinagfio das exigéncias informacionais,
obtengdo das informagdes, distribuigfio das informagdes e uso da informagdes; (iv) identificagfio

das praticas de G relativas a processos no contexto do DFT, a partir de vinte e cinco praticas



identificadas na literatura base da pesquisa, conforme Quadro 2; (v) verificagfio do atendimento
das praticas pelo 6rgio pesquisado; ¢, por fim, (vi) interpretagiio dos informagdes a partir do

referencial tedrico adotado.

Quadro 2 - Préticas associadas as etlapas do processo de Gi

{Continua)

_ETAPAS DO PROCESSO Gl E SUAS PRATICAS

Ltapas Priticas

1. Clareza dos obietivos a serem alcangados (DAVENPORT, 1998)

2. Compreensiio do contexto dos processos administrativos e suas necessidades

informacionais (DAVENPORT, 1998; BEAL, 2004)

3. Clareza das informagdes-chave para os usudrios (DAVENPORT, 199§;

. T KETTINGER, MARCHAND, 2011)
Determinagio de exigéneias

informacionais . o . C
‘ ‘ 4. Avaliagio periddica da necessidade de readequaciio das exigéncias de

informagio (DAVENPORT, 1998; BEAL, 2004)

5. Definigfio clara dos limites das informacgdes {escopo} {DAVENPORT, 1998)

6. Clareza das fontes de informagdo (DAVENPORT, 1998; BEAL, 2004;
KETTINGER, MARCHAND, 2011)

7. Exploragiio do ambiente informacional por meio de abordagens
automatizada ¢ humana (DAVENPORT, 1998)

8. A gestlio reconhece a necessidade de investir sistemas que possibilitem a
filtragem de informagdes e geragdo de informages para os usudrios
{DAVENPORT, 1998)

Obtencio das informagdes

9. Fontes de informagdes atualizadas, confiaveis ¢ disponiveis {DAVENPORT,
1998; KETTINGER, MARCHAND, 201 1)

10. Base de informagdes integrada que armazena e distribui as informagoes
{DAVENPORT, 1998; MARCHAND; KETTINGER; ROLINS, 2000);
KETTINGER, MARCHAND, 2011)




11. Coleta ¢ distribuigao eletronica de informagies (DAVENPORT, 1998)

12. Equipes capacitadas ¢ em quantitativos suficientes para geragfio e anglise
das informagdes necessarias (DAVENPORT, 1998 MARCHAND;
KETTINGER; ROLINS, 2000; KETTINGER; MARCHAND, 2011)

13. Diretriz clara de rotinas a serem adotadas por cada produtor das
informagdes para classificagiio, interpretacio ¢ armazenamento do contetdo
informacional gerado (DAVENPORT, 1998; MARCHAND; KETTINGER;
ROLINS, 2000; BEAL, 2004; KETTINGER; MARCHAND, 261 1)

t4, Bstratura de fornecimento das informacgdes que favorece a autonomia do

usudrio (DAVENPORT, 1998)

t5. Informagdes categorizadas, classificadas em formatos que facilitam
compreensiio pelo usuario (DAVENPORT, 1998; KETTINGER,
MARCHAND, 2011}

16, Informagdes produzidas para atender demandas especificas dos usudrios

{DAVENPORT, 1998)

17. A estratura politica favorece a distribuigfio da informagfio (DAVENPORT,
1998)

18. Existe estratégia de distribuigdio de informagio bem definida (por demanda,
por oferta programada ou mista) (DAVENPORT, 1998; BEAL, 2004)

19, Ha arquitetura de informagdes que direciona a informagiio ao usudrio dela

Distribuigiio das informagles
(DAVENPORT, 1998)

20. Ha repositério eletrnico que inlegra as diversas bases de informacgdes e

distribui as informagoes (DAVENPORT, 1998)

24, Os meios de distribuiciio das informagdes sfo automatizados

{DAVENPORT, 1998)

Fonte: Davenport, [998; Beal, 2004; Marchand, Kettinger, Rolins, 2000; Kettinger, Marchand, 2011.

Quadro 2 - Praticas associadas as etapas do processo de Gl

{Conclusiio)




Etapas Praticas

22 A instituicio estimula ¢ reconhece o uso das informagdes

{DAVENPORT, 1998)

23, A frequéncia de uso da inforimagfio é conhecida pelo gerador do dado

{DAVENPORT, 1998}
Uso das informagdes

24, A instituicdo faz uso dessas informagdes nas avaliagdes de desempenho
(DAVENPORT, 1998; KETTINGER; MARCHAND, 201 1)

25, Hé reunides frequentes nas quais se faz uso das informagdes
(DAVENPORT, 1998}

Fonte: Davenport, 1998; Beal, 2004; Marchand, Kettinger, Rolins, 2000; Kettinger, Marchand, 201 E.

Para verificar o quanto das préticas de GI sdo adotadas no contexto do processo de DFT,
no orgho pesquisado, foram estabelecidos quatro critérios para essa andlise: adota, adota
parcialmente, nfio adota, nfo identificado. No Quadro 3, estfio descritos os critérios usados para
esse agrupamento, Considerando que as enfrevistas sfio as informagdes primdrias do estudo, a
andlise documental serd considerada somente para confirmar ou nfio determinada constatagfio

das informag¢oes coletadas com os entrevistados.

Quadro 3 - Critérios utilizados para sintetizar os resultados da pesquisa

(Continua)

CRITERIOS R DEFINICAO

(i), Quando ha a manifestagiio de ao menos um entrevistado afirmando a adogfio da pritica

pelo drglio e ndo hé manifestaghio de néio adogiio;
(i), Quando a metade dos entrevisiados afirma que hd adogfio da prética pelo drgdo;

l (iii). Quando as manifestaces de adogdo ¢ nfio adoglio sfie numericamente equivalentes
Adota
e a andlise documental confirma a adogéio;

(iv). Quando hd concordincia pela adocdo da prética em dois grupos de informantes;

{v). Quando ndo ocorre manifestagfio dos entrevistados e a andlise decumental confirma

a adogdo da pritica.




{D). Quando hd manifestagio de ac menos um entrevistado sobre a adogiio pavcial da

pritica pelo 6rgdo e isso € confirmado na pesquisa documental;

Adota (i1). Quando ha manifestagiio de adogiio e de ndo adogiio da pratica, mas a manifestagiio

parcialmente | de adogdo ¢ percentualmente superior;

(iii). Quando ndo ocorre manifestagio dos entrevistados e a andlise documental confirma

a adogfio parcial das préticas.

Fonte: Elaborado pela autora,

Quadro 3 - Critérios utilizados para sintetizar os resultados da pesquisa

(Conclusiio)

CRITERIOS o veangho

(i). Quando ndo hd manifestagio dos entrevistados de que a pratica ¢ adotada pelo drgao;

(ii). Quando hd manifesiagiio de adogiio e de ndo adogfo da pratica, mas a manifestagio

de ndo adogfio ¢ percentualmente superior;

(iit). Quando as manifestagdes de adogfio e nfio adogo sfio numericamente equivalentes
Nio adota .
e a andlise docwmental confirma a nio adogiio;

(iv). Quando hd concordincia pela ndo adogdio da pritica em dois grupos de informantes.

(v). Quando niio ocorre manifestacdo dos entrevistados e a andlise documental confirma

a 1o adogiio das praticas.

Nio
o Quando nao ha manifestagio dos entrevistados sobre a préitica.
identificado

Fonte: Elaborado pela autora,

4. SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nessa secfio ¢ apresentada a sintese dos resultados de adogfio das praticas e GI pelo
orgéo, no contexto pesquisado. Na categoria 1, 72% das praticas sfio adotadas, 14% adotadas
parcialmente e 14% ndo sfo adotadas. Na categoria 2, que concentra o maior ntimero de praticas
do processo de GI (10), 20% das praticas sdo adotadas, 50% adotadas parcialmente ¢ 30% ndo

stio adotadas. Na calegoria 3, cujas priticas fazem uso intensivo de tecnologia de informagio,



100% das praticas sfio adotadas parcialmente. E, finalmente, na categoria 4, 100% das praticas

néo sfo adotadas.

Quadro 4 - Resultados da adogfio de praticas de GI relativos as informagdes de processos no

contexto do DFT

" SINTESE DOS RESULTADOS POR CATEGORIA DO PROCESSO DE GI -
Resultados
Categorias
Adota Adota parcialmente Nio adota
1. Determinacdo de exigéneias informacionais 72% 14% 14%
2. Obtengéio das informagdes 20% 50% 30%
3. Distribuigfio das informagdes - 100% -
4, Uso das informagdes - - 100%

Fonte: Informagdes da pesquisa.

Percebe-se que a maioria das praticas é adotada parcialmente no contexto pesquisado.
Por outro lado, fica latente que as préticas referentes ao uso das informagdes de processo ainda
precisam ser reforgadas. Esse ¢ wm recurso informacional importante para o processo de
dimensionamento e, também, para outros processos de trabatho, como gestéio de desempenho.
Portanto, a Instituiciio precisa estimular o uso das informagdes de processos de trabatho na

tomada de decisfo gerencial,

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa desenvolvida nesta dissertagiio procurou responder ds seguintes questoes: o
Ministério da Sande adota praticas de gestdo da informagdo no que ser refere as informagdes
de processos de trabatho? Essas informagdes estdo preparadas para atender as demandas do

Dimensionamento de Forga de Trabatho (DIT)? Para tanto, foi estabelecido como objetivo



geral avaliar o grau de adogfo de praticas de gestdio da informac#o de processos no contexto do

Dimensionamento de Forga de Trabalho no MS,

Considerando o referencial tedrico base desta pesquisa e o método de pesquisa
requerido, for identificado ym conjunto inicial de atores-chave que deveria ser entrevistado, em
fungdio de sua participagiio no Projeto de Pesquisa de Dimensionamento da Forga de Trabalho
do Ministério da Saude. Esses atores, por sua vez, apontaram quais outros atores precisariam
ser entrevistados, tendo em vista o objeto de estudo desta dissertagfio. Diante dessa indicacfo,
além das duas primeiras entrevistas coletivas realizadas com o Grupo 1, foram realizadas mais
uma entrevista coletiva com 6 participantes {Grupo 2) ¢ duas entrevistas individuais com dois
participantes (Grupo 3), totalizando 14 entrevistados. Além dessas fontes primarias, foram
coletadas informacgdes secundérios em 33 documentos da Institui¢do, que foram submetidos a

analise documental.

Os informagoes da pesquisa apontaram que a metodologia de dimensionamento adotada
no orgio contempla cinco insumos informacionais relativos aos processos de trabalho:
produgiio, tempo, complexidade dos processos, nivel de informatizagéio e valor agregado, sendo
as trés primeiras apontadas pelos pesquisadores do tema DFT como importantes para se
dimensionar (CLACK et al. 2001; SOHONI; JOHNSON; BAILEY, 2004; NICOLA;
ANSELMI, 2005; DAL BEN,; GAIDZINSK, 2007; CRUZ et al, 2014; GRIFFITHS;
PRESHAW, 2014; PAIXAQ et al., 2015).

Foi adotado o modelo de processo de Gestdo da Informagao (GI) de Davenport (1998),
cujas etapas sfo determinagfio de exigéncias, obtengfio, distribuigfio e uso, para, a partir da
aplicagfio de técnicas de andlise de contetido (BARDIN, 1977), proceder a categorizagiio € &
analise das evidéncias coletados. Para cada uma dessas categorias foram identificadas na
literatura préticas correspondentes que precisam ser adotadas pelas organizagdes para conseguir
ter um processo exitoso de GI. Realizada essa etapa, as informacgdes foram analisadas para
identificar a manifesta¢iio dessas praticas em relagio as informagdes de processos de trabalho
no contexto do DFT no 6rgfio pesquisado. Posteriormente, considerando os critérios definidos,

foi verificada a adogfo dessas praticas pelo drgo.

A andlise das informagdes evidenciou que as seis praticas de GI apontadas na categoria
determinagdes de exigéncias informacionais estéio presentes no contexto do processo de DFT:
1. Clareza dos objetivos a serem alcangados; 2. Compreensiio do contexto dos processos
adminisirativos e suas necessidades informacionais; 3. Clareza das informagdes-chave para os

usudrios; 4. Avaliaglio periodica da necessidade de readequacgio das exigéncias de informagio;



5. Definigfio clara dos limites das informag@es (escopo); 6. Clareza das fontes de informagéo.
Além dessas seis, a pesquisa identificou outra pratica: identificagfio das possibilidades e
restricdes de informagdes do contexto, gue parece ser propria da estruturagfo do processo de
dimensionamento ou de processos em gue se aplica uma metodologia de prototipagdo,
experimentagio ¢ validagfio. Desse conjunto de sete praticas dessa categoria, a analise das
informagdes evidenciou que o drgio adota 43% (praticas 1, 4 ¢ pratica identificada no campo),
adota parcialmente 43% (2, 3, 5) ¢ ndo adota 14% (6). Esses resultados apontam que as
informagdes de processos de trabalho nfio estido suficientemente preparadas para uso pelo

processo de DFT.

Diante dessa constatacfio, algumas recomendagBes sfo importantes para aprimorar esse
processo: os usudrios das informagdes (responsiveis pelo desenvolvimento do processo de
dimensionamento) carecem da ampliagio da sua compreensfio acerca dos processos de trabatho
da Instituicdo e suas necessidades informacionais, que poderd ser facilitado com a construgéo
da cadeia de valor das unidades pelo escritorio de processo; as agdes de capacitagiio para os
produtores das informagées devem ser intensificadas; ¢ preciso haver maior clareza dos limites
das informagdes que serfio coletadas para o DFT ¢ isso podera ser alcangado por meio da
definicio de um protocolo de coleta de informagdes detalhado que oriente o produtor da
informagao. Com relagdo a pratica 4, de acordo com os entrevistados, em fungdo da dificuldade
de definir as fontes de informagdes a priori, foi feita a escolha pela identificagfo diretamente
com cada responsavel pelo processo de trabalho, porém, esse foi apontado como um dos
motivos de atraso no cronograma de implantagfio do processo. Dessa forma, recomenda-se que
seja realizado um mapa da informagéo, conforme sugere Beal (2004), com objetivo de focalizar
as fontes de informacdes existentes, as areas responsaveis ¢ os sistemas associados, para que se
tenha conhecimento do que esta disponivel, o que falta e o que precisa ser gerado, pois isso ird

conferir agilidade a realizagio do dimensionamento de forga de trabalho.

Outra constatacio do estudo é que as 10 praticas da categoria oblengdo dus informagoes
estéio presentes no contexto do processo de DIFT: 7. Exploragdio do ambiente informacional por
meio de abordagens aulomatizada e humana; 8. A gestdo reconhece a necessidade de investir
em sistemas que possibilitem a filtragem de informagdes e a geragho de informagdes para 0s
usudrios; 9. Fontes de informacdes atualizadas, confidveis e disponiveis; 10. Base de
informagdes integrada que armazena e distribui as informagdes; 11, Coleta e distribuigio
eletrénica de informagdes; 12. Bquipes capacitadas ¢ em quantitativos suficientes para a

geragiio e a analise das informagdes necessarias; 13. Diretriz clara de rotinas a serem adotadas



pelo produtor das informagdes para a classificagdo, a interpretagiio e o armazenamento do
contetido informacional; 14. Estrutura de fornecimento das informagdes que favorece a
autonomia do usuario; 13, Informagoes categorizadas, classificadas em formatos que facilitam
a compreensio pelo usuvdrio; 16. Informagses produzidas para atender demandas especificas
dos usudrios. Dessas praticas, 20% séio adotadas (7 e 8), 50% s#o adotadas parcialmente (11 a
15) e 30% ndo siio adotadas (9, 10 e 16). Nessa Categoria, quatro questdes chamam a atengéo:
(i} uma pratica elementar para o funcionamento do DI'T, que sdo informagdes de processos de
trabatho confidveis, atualizadas e disponiveis, ndo ¢ adotada no orgéo. Isso precisa ser sanado,
pois pode inviabilizar o uso dos resultados do dimensionamento pelos gestores na tomada de
decisfio; (ii) fragilidades com relago as bases de dados, gerando retrabalho e demora na geragfio
das informacdes, o que evidencia a necessidade de melhorar a qualidade da informagfio ¢
integrar bases; (iii) falta de integragfio entre as agdes de gestdo de processos do escritério de
processos com os insumos informacionais requeridos pelo DFT; (iv) divergéncia de percepgio
entre os especialistas em TT do 6rgo (Grupo 3) ¢ os demais entrevistados, considerando que as
falas desses especialistas oscilam entre adogio das praticas e adogfo parcialmente pelo 6rgfo.
Isso sugere que as disponibilidades de tecnologia da informagfio ndo estdo suficientemente

compartithadas com as dreas de negocio.

Com relacio a Categoria distribui¢do das informagdes, a partir da andlise das
percepgdes dos entrevistados, foi verificado que 100% das préticas sfo adotadas parcialmente.
As praticas dessa categoria (17. A estrutura politica favorece a distribuigfio da informagfo; 18.
Existe estratégia de distribuiciio de informagiio bem definida - por demanda, por oferta
programada ou mista; 19. Ha arquitetura de informagdes que direciona a informagiio ao usudrio
dela; 20. Ha repositorio eletrdnico que integra as diversas bases de informagdes ¢ distribui as
informacdes; 21. Os meios de distribuigio das informagdes sdo automatizados) se referem &
existéncia na Instituicio de uma politica informacional, bem como estratégias, processos,
estrutura e solucBes informatizadas capazes de levar a informagiio a quem precisa dela, de
acordo com Davenport (1998) e Beal (2004). Novamente, nessa Categoria, as percepgdes estdo
polarizadas, de um lado, os especialistas em TI que afirmaram que as praticas sio adotadas
parcialmente, ¢ de outro, parte dos usudrios relatou que as praticas ndo foram percebidas no
contexto pesquisado. Esse resultado sugere que, se as praticas existem no 6rglo, elas ndo estéo
documentadas ¢ nem compartilhadas o suficiente com os usuarios das informagdes. Como o
dimensionamento faz uso de um volume de informagdes elevado, requerendo a existéncia

dessas estratégias, processos, estrutura ¢ solug@es, diante dessa situagfio evidenciada na




pesquisa, a recomendacio ¢ de que a T1 se aproprie das necessidades do processo de negdcio

(DFT) para que as disponibilidades da T1 sejam aportadas no processo de dimensionamento.

A percepeiio dos entrevistados em relagdo as praticas da Categoria uso das informagies
(praticas 22. A instituigdio estimula e reconhece o uso das informagdes; 23. A frequéncia de uso
da informagao ¢ conhecida pelo gerador do dado; 24. A institui¢io faz uso dessas informagdes
nas avaliagdes de desempenho; e 25, Ha reunies frequentes nas quais se faz uso das
informagdes) € de que elas nfo sdo adotadas no 6rgéo. Os argumentos apresentados para tal
resultado foram de que o processo de dimensionamento ainda € recente na instituigfio (cerca de
2 anos) ¢ que seu potencial de contribuigfo para os processos de trabatho do érgfio ainda nio
foi explorado. Os resultados apontam também que as informacdes de processos de trabalho
estdio sendo produzidas para alimentar o DI'T, mesmo se tratando de informagdes que deveriam
ser usadas para monitoramento de desempenho de produgfo e ouiras estratégias. Essa situagiio
revela que o DFT esta funcionando comeo indutor de reflexdes sobre os processos de trabalho
nas areas, producio, informatizagfo, complexidade ¢ valor agregado. Esses efeitos podem ser

extremamente benéficos ao orgao.

As conclusdes desse estudo, a partir da andlise dos relatos das entrevistas e da pesquisa
documental, considerando as quatro categorias, sito que as informagdes de processos de trabalho
nfto estdo suficientemente organizadas para serem utilizadas como insumo informacional pelo
processo de DFT e que essa situagfio fragiliza esse processo. Dessa forma, o érgdo precisa
investir no fortalecimento das préaticas de Gestfio da Informagfio (GI) para superar as

deficiéncias apontadas neste estudo.

Entende-se que os objetivos especificos ¢ geral desse estudo foram atingidos e com 1sso
ofertada uma contribuigfio aos estudos relativos ao dimensionamento, principalmente, no gue
tange as praticas de Gl importantes nesse contexto, para garantir que os resultados desse
processo sejam viabilizados, confidveis ¢ que, de fato, possam subsidiar a tomada de decisdo

gerencial.

O método aplicado também poderia ser utilizado para avaliar a adogio de prdticas de Gl
referentes aos demais insumos informacionais empregados no processo de DFT: estratégia,
pessoas, estrutura e legislagdio, analisando quais informagoes sfio requeridas em cada um desses
aspectos, bem como o estagio da obtencio, da distribuicio e do uso na Institui¢iio. Desse ponto
de vista, é possivel também utilizar esse método para acompanhar a evolugfio do processo de

GI no contexlo pesquisado ou em outros contextos que aplicam o DI'T e, com isso, auxiliar os



gestores a tomar decisdes acerca de agdes que venham melhorar a gestdo da informagiio na

instituicio.

Por fim, algumas limitagdes foram identificadas nessa pesquisa: o processo de DFT ser
recente no orglio (cerca de 2 anos), néio estando suficientemente maduro em alguns aspectos; e
os resultados ndo poderem ser generalizados, porque, conforme salientado por Bardin (1977),

as analises qualitativas realizadas sfio especificas de um acontecimento.
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