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1 INTRODUCAO

O processo continuo de aprimoramento e consolidacio do Sistema Unico de
Saude (SUS) contempla a melhoria dos servigos publicos prestados ao cidaddo. Assim,
0 Ministério da Saude (MS) tem realizado esforcos para implementar politicas e
estratégias que possam atender aos seus principais objetivos estratégicos, e também
melhorar suas praticas de gestdo e buscando entregar produtos e servi¢os que atendam
as necessidades dos cidaddos. Nesse contexto, estdo sendo realizadas acbes para
qualificar os processos de trabalho e modernizar as ferramentas de gestdo com o intuito
de aumentar a eficiéncia no desenvolvimento das atividades de suas areas técnicas e
atingir os resultados pretendidos, alinhados ao planejamento estratégico desse 6rgao.

Considerando as pessoas como recursos determinantes para atingir os resultados
de uma organizacao, no setor publico a gestdo de recursos humanos esta se apropriando
das diretrizes da gestdo estratégica para que seja possivel compor o quadro de pessoal
com profissionais altamente qualificados que possam fazer frente as ameacas e as
oportunidades (PIERANTONI et al, 2011). Assim, o dimensionamento da forca de
trabalho é o primeiro passo de um processo de planejamento de pessoal de forma
qualificada e visa prever quantos profissionais sdo necessarios para desenvolver as
atividades relacionadas a area de saide (VIANNA et al, 2013).

Tendo em vista a necessidade de qualificar o processo de planejamento da forca
de trabalho e a auséncia de uma metodologia propria, o Ministério da Satde firmou uma
parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), em 2014, para o desenvolvimento de
metodologia de dimensionamento da forca de trabalho, considerando as suas
especificidades. Essa metodologia considera dimensdes e variaveis relacionadas as

entregas das unidades, as informagdes de pessoal e ao contexto das areas. Com o



desenvolvimento dessa metodologia, foi possivel verificar que ha dificuldades na
geracgdo e no controle das informacg6es referentes as informac6es de pessoal. Conforme
a metodologia para definir o quantitativo da forgca de trabalho adequada foi sendo
consolidada, demonstrou-se a necessidade de qualificar o processo de gestdo das
informacdes de pessoal prestadas, que serdo insumos do processo de dimensionamento,
para que seja possivel produzir os resultados. Diante disso, é fundamental verificar

quais séo as praticas de gestdo no 6rgdo referentes as informacdes de pessoal.

2 OBJETIVO DA PESQUISA

Considerando que as informacdes de pessoal sdo imprescindiveis para realizar o
dimensionamento da forca de trabalho no 6rgdo, o objetivo deste estudo foi avaliar
como esta sendo realizada a administracdo das informacdes de pessoal necessarias ao
dimensionamento da forca de trabalho no Ministério da Satde. Foram considerados 6
processos: (i) identificacdo das necessidades de informacdo; (ii) aquisicdo da
informagdo; (iii) organizacgdo e armazenamento da informagé&o; (iv) desenvolvimento de
produtos e servicos de informacdo; (v) distribuicdo da informacdo; e (vi) uso da

informagdo (CHOO, 2006).

3 METODOLOGIA

O estudo realizado foi predominantemente descritivo — o qual visa descrever as
caracteristicas de um fenémeno — com uma abordagem qualitativa, tendo em vista que é
uma forma apropriada para entender a natureza de um fendmeno social

(RICHARDSON, 2011). A pesquisa realizada refere-se a um estudo de caso em 6rgdo



publico e, quanto ao delineamento, a pesquisa realizada é do tipo exploratoria
descritiva, que tem como finalidade descobrir a frequéncia que ocorre um fendmeno,
sua relacdo e sua conexdo com outros fendmenos, sua natureza e suas caracteristicas
(CERVO, 1996), conforme o principal objetivo deste estudo.

Essa pesquisa se atém ao periodo de 2014 a 2016 da Administracdo Publica, no
ambito federal, sendo seu recorte transversal, e evidencia aspectos referentes as
informagdes de pessoal para o dimensionamento da forga de trabalho. O universo de
pesquisa foi o Ministério da Salde, que desenvolveu, por meio de coprodugdo com a
Universidade de Brasilia, uma metodologia prépria para dimensionar a forca de trabalho
de suas unidades. Esta pesquisa trabalhou somente com as informacdes referentes a
servidores desse oOrgdo. Os procedimentos metodoldgicos e a caracterizacdo deste

estudo para alcancar os resultados propostos estdo relacionados no quadro a seguir.

Quadro 1 — Procedimentos metodoldgicos do estudo

Método Estudo de caso
Caracterizacdo e Abordagem Qualitativa
tipologia do estudo Delineamento Exploratdria descritiva
Recorte Transversal
Roteiros de entrevista semiestruturados
Instrumentos

(Instrumentos n°1 e 2).

Documentos da instituicao;
Especialistas;
Gestores de técnicos do MS.

Fontes de informacédo/

Procedimentos . .
Participantes da pesquisa

adotados

Pesquisa documental;

Procedimentos de coleta .
Entrevistas.

Procedimento de analise Anédlise de conteudo.

Fonte: elaborado pela autora.

Para a realizacdo desta pesquisa, optou-se pela coleta de dados a partir de 3
amostras principais, conforme Flick (2009), que afirma que a amostragem na pesquisa
com abordagem qualitativa deve ter como foco estabelecer uma gama de casos,

materiais ou eventos intencionalmente escolhidos e alcancar exemplos de estudos




empiricos a partir dos quais seja possivel estudar um determinado fenémeno. Para
definir a amostra dos participantes das entrevistas realizadas neste estudo foi utilizada
uma amostra intencional.

A primeira amostra foi composta por documentos relacionados ao Projeto de
Dimensionamento da Forca de Trabalho do Ministério da Salde, obtida por
levantamento intencional dessas informag6es. Foram considerados todos os documentos
desse Projeto disponibilizados pela organizacdo, totalizando 60 documentos.

A segunda amostra, denominada “especialistas em dimensionamento”, foi
formada por pesquisadores da UnB que atuam no projeto de dimensionamento e uma
servidora publica do Ministério da Salde que faz parte do Comité Técnico de
Acompanhamento do Projeto de Pesquisa de Dimensionamento da Forca de Trabalho,
totalizando 5 participantes. Foram realizadas duas entrevistas coletivas com roteiro
semiestruturado, além de subsidiar as entrevistas com as pessoas chave da organizacao,
conforme a composicdo da amostra especificada a seguir. Essas entrevistas foram
realizadas nos meses de julho e agosto de 2016, sendo que a primeira entrevista foi
realizada com 3 especialistas em dimensionamento e a segunda com 2.

A terceira amostra foi constituida por pessoas chave da organizacdo pesquisada
envolvidas na gestdo das informacg6es dos dados de pessoal, que atuam na Coordenagéo
Geral de Gestéo de Pessoas do MS, totalizando 5 gestores. Foram realizadas entrevistas
com roteiro semiestruturado com 5 gestores nos meses de outubro e novembro de 2016,
totalizando 3 entrevistas — duas com 2 participantes e uma com 1 participante.

Para viabilizar a realizagdo deste estudo, foram desenvolvidos 2 instrumentos de
pesquisa com roteiro semiestruturado, denominados Instrumento n° 1 e Instrumento n°
2, que consistem em roteiros semiestruturados compostos por itens para orientar a

pesquisadora durante as entrevistas realizadas. Tendo em vista que a pesquisa foi



fundamentada no modelo de administragcéo da informacdo proposto por Choo (2006), os
roteiros foram orientados para identificar praticas relacionadas ao objeto deste estudo no
Ministério da Saude.

A coleta das informacgdes para este estudo foi realizada no periodo de 04 de
julho a 04 de novembro de 2016. A andlise das informagdes levantadas nas entrevistas
foi realizada a partir da anélise do conteudo integral, com base na metodologia proposta
por Bardin (1977).

O contetido das entrevistas foi analisado buscando identificar a adogéo, ou n&o,
de préticas de gestdo das informacgdes de pessoal necessarias ao dimensionamento no
MS, classificando-as de acordo com os 6 processos do modelo de administracdo da
informacdo proposto por Choo (2006), que foram utilizados como base para criar as
categorias de andlise desses conteudos.

Os critérios utilizados para gerar os resultados, confirmando a adocao de préaticas
de gestdo das informacgOes de pessoal para o dimensionamento na organizacdo em

relacdo a cada categoria, conforme o modelo adotado, foram:

Quadro 2 - Critérios utilizados para identificar a presenca de praticas de gestdo das

informacdes de pessoal para o dimensionamento

FORAM ENCONTRADAS PRATICAS DE
GESTAO DA INFORMACAO DE CRITERIOS
PESSOAL PARA O DFT?

1. Quando ¢ identificada a adogdo de praticas na
organizacdo por pelo menos duas das fontes de
informacdo (evidéncias nos documentos do projeto,
nas entrevistas com 0s especialistas em
dimensionamento ou com o0s gestores das
informacdes de pessoal no MS).

Sim

1. Quando h& manifestacdo ou evidéncia de que a
pratica ndo é adotada pela organizacao.

Né&o 2. Quando ndo foram encontradas manifestagcdes ou

evidéncias em nenhuma das fontes de informacéo

sobre a adogdo das praticas.

Parcialmente 1. Quando é identificada a adocdo de préaticas na




organizacdo por uma das fontes de informacao
(evidéncias nos documentos do projeto, nas
entrevistas com 0S especialistas em
dimensionamento ou com o0s gestores das
informacdes de pessoal no MS).

Fonte: elaborado pela autora

4  RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo das préticas encontradas no MS foi feita de acordo com as

categorias criadas, com base no processo de administragdo da informagao proposto por

Choo (2006): identificacdo das necessidades de informacdo; aquisicdo da informagé&o;

organizacdo e armazenamento da informacdo; produtos e servicos de informagéo;

distribuicdo da informacéo e uso da informacéo.

De acordo com os achados deste estudo, constatou-se que h& 13 préticas

implementadas pela organizacdo, 6 que ainda ndo foram implementadas e que nenhuma

prética foi implementada parcialmente, considerando os critérios utilizados para este

estudo. O Unico processo que teve todas as praticas adotadas pela organizacgdo foi o de

identificacdo das necessidades de informacdo e o que ndo teve nenhuma préatica adotada

foi o de distribuicdo da informacao.

Quadro 3 - Resultado final das praticas encontradas no processo de administracdo das

informac@es de pessoal para o dimensionamento

CATEGORIAS

RESULTADOS

Praticas
implementadas

Praticas
implementadas
parcialmente

Praticas nédo
implementadas

1. Identificacdo das

necessidades de informac&o 3 0 0
2. Aquisicao da informagao 5 1 0
3. Organizacgdo e

armazenamento da 3 1 0

informacédo




4. Produtos e servigos de

. ~ 1 1 0

informacao

5. Distribuigdo da informacéo 2 0

6. Uso da informacéo 1 1 0
TOTAL 13 6 0

Fonte: elaborado pela autora.

5 CONCLUSAO

Ainda que tenham sido encontradas praticas de gestdo da informacdo ja
implementadas no 6rgdo, foi verificado que h& diversos problemas quanto a gestdo das
informacdes de pessoal como, por exemplo, a distribuicdo da informagdo demonstra
fragilidades e h& limitagbes para implementar melhorias relacionadas ao
desenvolvimento de sistemas informatizados.

Este estudo pode auxiliar o Ministério da Saude na organizacdo e gestdo das
informacdes de pessoal e contribuir para que esse processo seja melhorado, assim como,
a prestacdo dos servicos pela area de gestdo de pessoas, além de fortalecer as préticas e
0s resultados da organizacéo.

A partir do estudo realizado, recomenda-se que a organizagdo estabeleca um
processo de gestdo das informacdes de pessoal, identifique quais sdo os envolvidos, que
mapeie os problemas que ocorrem, implemente a gestdo de riscos e procure junto a
gestdo e a area de tecnologia da informacdo estabelecer um didlogo para que seja
possivel realizar as mudancas que sdo fundamentais para a melhoria dos servicos

prestados.
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