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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, influenciada pela crise da burocracia weberiana e pelos ideais da
New Public Management (NPM), a Administracdo Publica buscou a implementacdo de um
modelo gerencial e, com isso, a maquina publica passou a utilizar-se da modernizagdo das
suas acOes e operar, principalmente, na busca pela efetividade das politicas publicas (Hood,
1991; Abrucio, 1997).

No contexto brasileiro, esse processo de reorientacdo tem se pautado no
direcionamento de um Estado capaz de formular politicas publicas e de ser cada vez mais
presente, o que desencadeou um processo de reformulacdo das instituicfes, as quais vém se
tornando cada vez mais complexas em suas estruturas e suas atribuigdes (Matos Pinto, 2015).

Silva Neto e Ribeiro (2012) corroboram com esse entendimento quando afirmam que a
transicdo para o Estado Nacional contemporéneo, cuja conjuntura € representada,
principalmente, por fatores criticos como a nova economia (globalizacdo, tecnologia e
conhecimento) e a nova gestdo publica (eficiéncia, flexibilidade, resultado, aprendizado
organizacional e social, controle social, responsabilidade); impbGe aos gestores que atuam
neste Estado o uso de tecnologia de gestdo mais apropriada a agregacao de valor social e a
reducdo e otimizacdo dos recursos requeridos pelos processos responsaveis por tal agregacao.

Desde 1995, substanciado pelos ideais do Plano Diretor da Reforma do Estado, viu-se,
paulatinamente, a promoc¢do de uma Administracdo Publica Gerencial, também denominada
de Gerencialismo, pela qual Bresser-Pereira (2006) buscou um realinhamento do Estado,
voltando-o para o atendimento das necessidades do cidad&o, sendo utilizado como estratégia
para obtencdo de resultados e incentivar a inovacdo. A ideia € modernizar a gestdo publica,
com vistas a ampliar as capacidades institucionais do Estado como promotor do

desenvolvimento e do bem comum e, nesse sentido, a inovagdo surge como parte de um



processo dindmico de evolucdo que envolve uma serie de atividades inovativas (De Vries,
Bekkers & Tummers, 2015).

No inicio de 2016, o Brasil aprovou o novo marco legal para a inovacdo, denominado
de Cadigo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, conforme Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de
2016, que apresenta estimulos a inovagdo e a define como a introducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servigcos ou
processos ou que compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servico ou processo ja existente, resultando em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho.

A partir dessa premissa, a busca por inovacfes no setor publico pode ser entendida
como um esforco continuo do Estado e das mais diversas areas de atuacdo, no sentido de
entregar um produto ou servico, ou ambos, de maior valor agregado ao seu destinatario.
Assim, a inovacao é fruto da necessidade que o governo tem, de prestar servicos publicos de
maneiras novas, sem deixar de lado a eficiéncia, eficécia e efetividade.

Nesse contexto, insere-se 0 Ministério da Saude (MS), que é responsavel pelo Sistema
Unico de Satde (SUS), a maior politica social no pais, e um dos maiores sistemas publicos de
satde do mundo e que tem em seus objetivos estratégicos dos seus planejamentos 2011-2015
e 2016-2019, a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF), cuja premissa basica é
o fornecimento gratuito aos medicamentos e insumos para a saude.

Os medicamentos e insumos para a saude fornecidos pelo SUS a populacao brasileira
sdo adquiridos pela Unido, Estados ou Municipios. Entretanto, 0 MS realiza aquisi¢des de
alguns desses medicamentos e insumos também de modo centralizado, isto é, em nome da

Unido, e os distribui aos Estados e Municipios para utilizacdo na rede.



Observou-se que, historicamente a area de compras do MS atuava de forma reativa,
realizando cada compra pontualmente de acordo com o solicitado pela respectiva area
demandante — areas técnicas do MS responsaveis pelas diversas politicas publicas de saude
dentro do orgédo. Este modelo, todavia, ndo se mostrava suficiente e, em 2010, foi implantada
uma nova metodologia na area de compras, mediante planejamento de todos os medicamentos
a serem adquiridos, com detalhamento de diversas informacbes e desenvolvimento de
sistemas de informacdo capazes de acompanhar em tempo integral e de forma eletronica a
sistematizacdo do planejamento das demandas do MS, os processos de compras, o controle do
estoque, a distribuicdo e o0 consumo desses insumos.

Para tal, foi criada uma area especifica para realizar esta atividade, o Departamento de
Logistica em Saude (DLOG). O Departamento esta vinculado a Secretaria Executiva (SE) do
MS, e teve inicialmente suas competéncias definidas pelo Decreto n°. 7.336, de 19 de outubro
de 2010, sendo responsavel pela cadeia logistica de medicamentos e insumos para a saude. A
cadeia logistica aqui referida compreende o planejamento logistico, a compra, a armazenagem
e a distribui¢cdo dos medicamentos e insumos para a saude.

Essa reestruturacdo regimental revela o Estado enquanto agente inovador, que atua,
neste caso, através do MS e do DLOG, responsavel legalmente instituido, e que implementou
uma metodologia inovadora na area de compras, adotando um software denominado Processo
Eletronico de Compras (PEC), o qual foi regulamentado pela Portaria n°® 2.758, de 18 de
novembro de 2013, e consiste num conjunto de documentos e atos processuais organicamente
acumulados de forma eletrénica no curso de um processo de compra de bens e servicos do
MS.

Essa ferramenta foi criada com o intuito de otimizar o processo de compra e garantir o

eficaz abastecimento dos medicamentos e insumos para a populacdo usuaria do SUS, aliada



ainda a busca da efetividade na utilizacdo dos recursos publicos, evitando com isso,
desperdicios ao erario.

Contudo, passados aproximadamente trés anos da implementacdo dessa inovacao no
DLOG, faz-se necessario analisar suas caracteristicas e efeitos a partir da percepcdo dos
stakeholders diretamente envolvidos e, portanto, a proposta desse trabalho consiste em
analisar a inovacao no processo de compras governamentais de medicamentos e insumos para
a saude do MS.

Diante da diversidade de definicBes na literatura, o conceito de inovacdo analisado
neste trabalho é entendido como sendo uma ideia, pratica ou objeto novo para a unidade
adotante, seja ela empresa, governo, associacdo, entre outros. Com isso, uma vez a ideia
sendo nova para o adotante, 0 que se apresenta no caso do PEC, entdo sua utilizacdo pelo MS
é considerada uma inovacdo (Rogers, 2003).

Por conseguinte, com base nesta proposicdo, objetiva-se uma analise da inovacéao
desenvolvida nos processos de compras governamentais de medicamentos e insumos para
salde do MS, através do DLOG, identificando as dimensGes, os atributos e resultados
relacionados com essa inovagdo, e, com isso, gerar oportunidades de melhorias de
produtividade, que além de agregar qualidade a geréncia e a performance do Departamento,
pode fortalecer a expansdo de uma cultura de inovacgdo, transparéncia e accountability na
Administragéo Puablica.

Com o intuito de oferecer respostas ao problema proposto, seguem 0s objetivos geral e

especificos da presente pesquisa.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a inovagdo no processo de compras governamentais de medicamentos e

insumos para a saude do MS.



1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

Caracterizar a inovacdo desenvolvida no processo de compras governamentais de
medicamentos do MS;

Identificar as dimensdes e varidveis de inovacao presentes e ausentes no fenémeno
de inovacdo do MS;

Identificar os fatores relacionados com o fendmeno;

Propor indicadores de inovagdo no processo de compras governamentais; e

Analisar o fendmeno do MS a partir dos indicadores de inovacao propostos.



2 METODO

Quanto aos meios de investigagdo, a pesquisa é considerada de campo, onde se
realizou uma investigacdo empirica no local onde ocorreram os fenémenos inovativos ou que
dispde de elementos para explica-los, no caso em tela 0 MS, seu departamento de compras de
medicamentos e insumos para a salde, o DLOG, e a inovacdo adotada pelo mesmo com o
intuito de melhor gerir as suas atividades (Vergara, 2000).

A pesquisa adotou abordagens qualitativa e quantitativa, por meio de estudo
exploratorio e descritivo e com recorte temporal transversal. As duas abordagens utilizadas
sdo justificadas pela possibilidade de usufruir da riqueza metodoldgica que advém da
conciliacdo de dois métodos e como meio de proporcionar complementariedade nos meios
para se analisar determinado fendmeno (Martin, 1990).

Dessa forma, a pesquisa foi conduzida em trés etapas: a investigacdo documental e
revisdo da literatura; o desenvolvimento, o qual foi realizado através da construgdo do roteiro
para realizacdo dos grupos focais, desenvolvimento de questionario, sua validacdo e
proposicdo de indicadores da inovagdo; e, por fim, a andlise dos dados obtidos com a
aplicacdo dos instrumentos desenvolvidos que empregou andlise de conteddo, métodos
inferenciais estatisticos e levantamento de dados secundarios.

Para a realizacdo do estudo de caso no MS, foi desenvolvido um protocolo do estudo
de caso, que segundo Yin (2015), é o conjunto de procedimentos e regras gerais a serem
seguidas para a realizacdo de um estudo de caso, o qual é uma técnica que busca examinar o
fendmeno da inovagdo nas compras governamentais de medicamentos dentro do seu contexto,
através da observagdo dos fatos exatamente como ocorrem no real. Assim, o protocolo

elaborado contém quatro se¢des que seguem de acordo com Tabela 1.



Tabela 1 - Protocolo do estudo de caso, conforme Yin (2015)

Etapas do Protocolo do Estudo de Caso

A) Visdo geral do estudo de caso

Ver secdo introducdo, com énfase nos itens 1.1, 1.2 e 1.3

Carta de Apresentacdo da pesquisadora ao MS

B) Procedimentos de coleta de dados

Ver item 2 da se¢cdo método

C) Questdes do estudo de caso

As questdes estdo dispostas nos instrumentos para coleta de dados

D) Guia para o relatério do estudo de caso

Relatério técnico para o MS contendo cerca de 10% das paginas da dissertacdo e com foco nos

resultados do estudo

Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto aos dados referentes aos indicadores de inovagao propostos, 0s mesmos foram
coletados através da analise documental em bases de dados e softwares do Governo Federal
relativos as compras governamentais de medicamentos e nos dados dos processos de compra

obtidos através da prépria inovagdo adotada, no caso em questdo o PEC.



3 ANALISE DE DADOS

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os resultados dos estudos qualitativos e
quantitativos realizados na presente pesquisa, bem como da proposicdo e analise dos

indicadores provenientes da anélise documental.

3.1 CARACTERIZACAO DA INOVACAO DESENVOLVIDA NO PROCESSO DE
COMPRAS GOVERNAMENTAIS DE MEDICAMENTOS DO MS

A analise documental realizada apontou que o PEC foi regulamentado pela Portaria n°.
2.758, de 18 de novembro de 2013, e consiste hum software que organiza um conjunto de
documentos e atos processuais organicamente acumulados, de forma eletrénica, no curso do
processo de compra de medicamentos e insumos para a saude realizados pelo MS.

Dessa forma, o PEC foi pensado para incorporar os fluxos administrativos tipicos de
um processo licitatério desses insumos para a saude, desde a fase inicial, que consiste na
elaboracdo do termo de referéncia até a homologacdo do certame, de forma eletrénica. No
primeiro momento, apos a sua implementacao, esses fluxos reproduziram as acfes executadas
nos processos fisicos. Ao longo do tempo, foram realizadas alteracBes a fim de se obter
melhorias e agregar valor aos procedimentos, de acordo com a necessidade dos gestores e
mudancas na legislacdo vigente a época.

Baseado na revisédo de literatura e definicdo de Rogers (2003), o PEC pode ser
definido como uma inovagéo, pois consiste numa pratica que € entendida como nova para a
unidade adotante, no caso em questdo o MS e o DLOG, com o objetivo de criar valor nas
compras governamentais de medicamentos e insumos para a salde. Ressalta-se que o PEC,
guando implementado, ndo era uma pratica completamente nova do ponto de vista de

descoberta preliminar, uma vez que ja havia sido implementada experiéncia semelhante no



Grupo Hospitalar Conceicéo, mas a percepcdo do novo se apresenta, ja que tornou eletrénica
a instrucdo processual das compras em tramitacao no Ministério.

Bloch (2011) e De Vries, Bekkers e Tummers (2015) ratificam esse entendimento
qguando definem que inovacdo no setor publico é a implementacdo ou adocdo de uma
significativa mudanca na forma de operar e deve ser nova para a organizacao, porém pode ter
sido desenvolvida por outra organizacéo, fato que ocorreu na adocao do PEC, por se tratar de
uma experiéncia de sucesso em outra organizacdo publica da area da salde.

De acordo com Gallouj e Weinstein (1997), a referida inovacdo esta classificada
dentro do setor de servicos, no contexto do setor publico, e se caracteriza como incremental,
por se tratar de uma adocao da plataforma tecnologica Business Process Management (BPM),
baseada nos fluxos de compras de medicamentos e insumos para a saide do MS. Os fluxos,
por sua vez, sdo formados por uma sequéncia de tarefas, as quais sdo as etapas do processo de
compra executadas individualmente por um usudrio interno do sistema, constituindo-se, dessa
forma, em um procedimento que compde a instrucdo processual da compra dos referidos
insumos.

Decorre dos tipos de inovagédo propostos por De Vries, Bekkers e Tummers (2015) que
0 PEC se caracteriza como uma inovacdo de processo tecnolégico, pois 0 mesmo consiste
num sistema informatizado que retne todos os documentos eletrdnicos e atos processuais
ocorridos no curso de um determinado fluxo aquisitivo de bens ou de servicos. Para os
referidos autores, esse tipo de inovagdo ocorre quando ha “criagdo ou uso de novas
tecnologias, introduzidas na organizacao para prestacao de servigos aos usudarios e cidadaos”.

Além disso, baseado nos tipos de inovagdo propostos por esses autores, a inovagédo se
classifica também como inovacdo de processo administrativo, ja& que se caracteriza pela

criagdo de um novo método de trabalho nas compras do MS, que se obteve com a tramitagédo



eletrbnica dos processos de compras, ao reorganizar a producdo documental, o tramite, a
consulta e o arquivamento de forma digital desses processos, antes formalizados unicamente
em papel.

Ja pela definicdo de Bloch (2011), o PEC se caracteriza como uma inovagdo de
processo, a qual consiste na insercdo de um método para a prestacdo de servigos que € novo
ou significativamente melhorado em comparagcdo com 0s processos existentes na organizacéo.
Esse método novo pode envolver melhorias em equipamentos e em funcbes de apoio, tais
como utilizacdo de tecnologias da informacéo, o que ocorreu no caso do fenémeno estudado,
guando da implementacdo de um software para gerenciar eletronicamente os documentos e
processos relativos as referidas compras.

No entanto, a inovacdo supracitada também pode ser classificada como organizacional
dentro da definicdo de Bloch (2011), ja que a mesma implementou um novo método de
organizar e gerenciar o trabalho no &mbito das compras governamentais de medicamentos e
insumos para a salde dentro do MS e do DLOG, substituindo o processo fisico em papel pelo
processo eletronico para a instrucdo processual das referidas compras.

Ressalta-se ainda que tanto De Vries, Bekkers e Tummers (2015) quanto Bloch (2011)
reconhecem que, na prética, esses tipos de inovacgdo sdo geralmente interligados e, portanto,
criam formas hibridas como uma inovacgdo de processo administrativo e tecnoldgico ou uma
inovacdo organizacional de processo, a titulo de exemplos. Entretanto, essas classificacdes
servem como ferramentas analiticas Uteis sobre as diferentes formas de inovacdo no setor

publico.



3.2 ANALISE DE DADOS OBTIDOS COM OS GRUPOS FOCAIS

Para avaliar os dados de natureza qualitativa, foram feitas transcri¢cbes de todo o
contetdo do audio das entrevistas realizadas nos grupos focais em maio e junho de 2016, com
o0 auxilio da ferramenta Express Scribe Transcription Software Pro.

A andlise dos dados oriundos dos grupos focais baseou-se na analise de conteido
proposta por Bardin (2011), que se caracteriza por um conjunto de instrumentos
metodoldgicos e se aplicam a discursos extremamente diversificados. Para essa autora, a
transformacdo dos dados coletados, ainda no seu estado bruto, em resultados de pesquisa,
envolve a utilizacdo de determinados procedimentos para sistematizar, categorizar e tornar
possivel sua analise por parte do pesquisador.

Para tal, os dados das entrevistas transcritas foram analisados com a utilizacdo do
software Atlas.ti7, o qual permitiu a exploracdo do material, por meio da efetivacdo de
procedimentos de categorizacdo. Ao final, na etapa de tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo, foram trabalhados os dados de forma a serem categorizados, significativos e
validos para identificar as categorias e varidveis presentes e ausentes na inovagdo nas compras
governamentais de medicamentos e outros insumos para a satde do MS.

Para o desenvolvimento das categorias a serem analisadas, realizou-se uma
triangulacdo entre a revisdo de literatura, que se referiu a coleta, leitura e interpretacdo de
livros e artigos cientificos sobre compras governamentais, inovacdo no setor publico, modelos
de andlise da inovacdo no setor pablico; e, a investigacdo documental, que foi realizada em
documentos, tais como regimentos, manuais de planejamento, de processos e relatérios,
ligados ao referido érgdo e as areas envolvidas com o processo de compra de medicamentos.

A partir dessa triangulacdo, o roteiro dos dois grupos focais baseou-se nas seguintes

categorias principais: conceito de inovacdo; caracteristicas da inovacdo; antecedentes e



condicdes estruturais para a inovacdo; tipos de inovacgdo; saidas da inovacgdo; e, por fim,
resultados da inovacao.

A partir dessa categorizacdo, foram definidos dois vetores, sendo que: (a) o vetor 1
corresponde as declaracdes dos gestores e usuarios da inovacdo que refletem a presenca das
varidveis previamente identificadas pelos autores Bloch et al. (2009), Bloch (2011) e De
Vries, Bekkers e Tummers (2015); enquanto no (b), o vetor 2, foram agrupadas declaragdes
que indicam novas variaveis observadas no fen6meno de inovacdo do MS.

Dessa forma, na selecdo da amostra para esse grupo focal, buscou-se contemplar os
gestores e servidores que atuam como chefes de divisdo do DLOG, e sdo os atores
incumbidos de formular as diretrizes e a gestdo, bem como o acompanhamento dos projetos e
programas envolvidos com a politica de compras do MS, dentro do SUS, pressupondo-se que
tais individuos deteriam visdo sistémica do rito e do PEC, sendo capazes de contribuicdes
diversas sobre a inovacao.

De um total de 12 gestores que atuam no DLOG e convidados a participarem do grupo
focal, seis gestores, no total, compareceram. Essa técnica para coleta de dados foi realizada
durante a primeira quinzena de maio de 2016, nas dependéncias do DLOG, no MS, em
Brasilia. O processo de coleta de dados contou com a permissdo institucional do 6rgdo, bem
como com a permissdo individual dos entrevistados, inclusive para a gravagdo. O critério
empregado para a definicdo do ndmero de participantes do grupo focal foi o de
disponibilidade dos servidores, conforme agenda da organizagéo.

A Tabela 2 apresenta os resultados sistematizados da analise de dados do grupo focal
realizado com os gestores. Os nimeros entre parénteses representam esses gestores, numerado

de 1 a 6, os quais externaram ou verbalizaram concordancia com as declaragdes transcritas.



Em colchetes, foram indicados os autores e na sequéncia as variaveis identificadas na

literatura pelos referidos autores, as quais cada uma das declaraces destacadas se vincula.



Tabela 2 - Resultados da analise de conte(ido referente a inovagdo nas compras governamentais de

medicamentos do MS, segundo gestores do MS

Vetor 1

Vetor 2

O PEC trouxe uma reducdo de custos de protocolo,
de cdpias, pois antes com o processo fisico aqui no
Ministério tinha varias copias do mesmo processo de
compra em diferentes areas. [De Vries et al. (2015) -
Vantagem relativa] [De Vries et al. (2015) -
Aumento da eficiéncia] [De Vries et al. (2015) -
Perspectivas e normas compartilhadas] [Bloch et al.
(2009) - Produtividade da inovacéo] (1)

Eu acredito que o PEC é uma inovagdo, pois foi
concebido para pegar os processos fisicos, em papel,
e transforméa-los em processos eletrénicos. A partir
do momento que vocé estd fazendo aquilo de uma
forma diferente, com mais celeridade, com reducéo
de prazos, tentando reduzir o tempo da contratagéo,
é uma inovagéo.

[De Vries et al. (2015) - Aumento da eficiéncia] [De
Vries et al. (2015) - Aumento da eficacia] [ Bloch et
al. (2009) - Produtividade da inovacéo] (2)

O PEC,

eficiéncia,

enquanto inovacdo, estd ligado com

melhoria. Nesse sentido, existe a
inovacdo incremental e a de ruptura. A inovagdo
incremental vocé vai melhorando aos poucos o seu
dia-a-dia de trabalho, as vezes vocé nem percebe,
mas vocé esta melhorando o processo, esta
ganhando produtividade e melhorando o0s seus
resultados. As vezes nem sempre € um processo
novo, mas vocé esta melhorando o tempo, reduzindo
a utilizacdo de recursos.

[De Vries et al. (2015) - Aumento de eficiéncia] [De
Vries et al. (2015) - Aumento de eficacia] [Bloch et
al. (2009) - Produtividade da inovacdo] [Bloch et al.

(2009) - Nivel de novidade e alcance da inovagao]

@

Eu acredito que o PEC é uma inovacdo dentro do setor
publico e do MS, ja que objetiva reduzir o tempo da
contratacdo, buscando transparéncia e seguranca da
informacao.

[Transparéncia da informacéo] (2) (6)

Com o PEC, enfatiza-se a questdo da sustentabilidade e
ganho de produtividade, pois houve a reducdo do uso e
custos com protocolo, papel e cépias. Antes aqui no
Ministério vocé pegava um processo todo fisico que
tinha uma copia no Departamento de Assisténcia
Farmacéutica, pois 14 estava o gestor do contrato; tinha
outra cépia inteira na area demandante, e tinha vérias
outras cépias no DLOG. A tramitagdo do processo as
vezes precisava ser feita de carro entre as sedes do MS.
[Sustentabilidade] (1)

Quando vocé pensa no contexto da compra, além do
ponto de vista da legalidade, estd envolvida a
transparéncia, a eficiéncia, s6 que hoje temos que levar
em consideragdo também que o PEC nos gera uma
um

construido, incorporando outros para ser apenas um, ele

questdo de sustentabilidade. sistema bem
elimina papel de forma que o uso vai ser zero. E isso
levando em consideragdo o contexto ambiental, junto
com as outras preocupacdes de transparéncia e
eficiéncia, tanto que os pilares do DLOG sdo:
transparéncia, eficiéncia e legalidade. Entdo, atualmente
os Orgdos de Controle vém questionando muito 0s
gestores, além dos fatores ja citados, se de fato esta
utilizando algum método relacionado com a
sustentabilidade nas compras, e 0 sistema gera isso de
forma muito clara. [Sustentabilidade] [Transparéncia da

informacéo] (3)



A inovacdo € a busca por fazer diferente alguma
coisa que rotineiramente estava sendo realizada de
outra maneira ou a busca por outros resultados. Esta
ligada com eficiéncia, resultados e simplificacdo dos
processos e pode ser incremental.

[De Vries et al. (2015) - Aumento da eficiéncia] [De
Vries et al. (2015) - Aumento da eficacia] (2) (6)

Inovacdo € aquilo que foge do usual e com uma
perspectiva de melhoria e a continuidade de algo que
ja existe, mas com a finalidade de mudanca, em
razdo da sua simplicidade, da sua criatividade, mas
algo que traga resultado, e o PEC trouxe isso. [De
Vries et al. (2015) - Aumento da eficacia] [De Vries
et al. (2015) - Criatividade] [De Vries et al. (2015) -
Facilidade no uso da inovacéao] [Bloch et al. (2009) -
Produtividade da inovacéo] [ Bloch et al. (2009) -

Beneficios para os usuéarios] (3)

Eu vejo a inovagdo como uma quebra de paradigma
e isso significa que vocé vai para um patamar
distinto e diferente do que vocé vivenciou. Eu estou
numa rota e eu preciso seguir para algum ponto e se
esse ponto nunca foi explorado antes, é um ponto
novo. Inovar é caminhar rumo a um ponto ainda a se
desbravar. Concordo que esteja ligada também a
resultados. [De Vries et al. (2015) - Aumento da

eficacia] (4)

Eu acho que inovacdo é renovar e estd muito ligada
a criatividade, pois para inovar vocé tem que ser
muito criativo. Para inovar tem que trabalhar muito
para aquilo, ver os pontos positivos e negativos,
além de ter que trabalhar uma cultura muitas vezes,
como foi feito com o PEC, acredito ser mais nesse
sentido. Inovar é diferente de inventar, portanto n6s

inovamos com o PEC e ndo inventamos o PEC. [De

O fim maior disso tudo, a maior contribuicdo que a
gente poderia ter para as compras governamentais,
através do PEC, além da eficiéncia, é a questdo da
transparéncia. Para ter transparéncia, eu acho muito
importante que os dados governamentais sejam abertos,
e vocé colocar as coisas de forma eletrénica facilita
que, no futuro, os dados das compras publicas sejam
abertos. Eu acho que isso é uma inovagdo muito
relevante. [Transparéncia da informag&o] (4)

Eu prefiro o PEC, e nos sentimos a diferenca quando
chega um processo fisico alheio as atividades das
compras do DLOG, pois nds ja estamos tdo
acostumados com o eletrénico que eu nem lembro mais,
pois ndo tem mais como pensar em pilhas e pilhas de
papel, volumes e volumes para poder analisar, tramitar,
e até a questdo da transparéncia que a Lei de Acesso a
Informacg&o solicita que vocé disponibilize uma copia
de todo o processo e através do sistema a pessoa pode
realizar vistas aos autos do processo de forma remota

também. [Transparéncia da informagao]



Vries et al. (2015) - Criatividade] [Bloch et al.
(2009) - Cultura organizacional] [Bloch et al. (2009)
- Barreiras e facilitadores para a inovacédo] [Bloch et
al. (2009) - Estratégia de inovacao] (5)

Além do PEC ser uma inovacéo, ele proporcionou
inovacdo de processos, pois a partir do momento que
vocé tem todo o fluxo de compra e informacdo
organizados, o DLOG conseguiu realizar atividades
de avaliacho, monitoramento, extrair dados
confidveis. A partir dai a gente conseguiu ter uma
inovacdo gerencial também. Entdo, além de ele ser
uma inovacgdo, ele proporciona outros tipos de
inovagdo para as nossas atividades diérias. [De Vries
et al. (2015) - Aumento da eficicia] [De Vries et al.
(2015) - Aumento da eficiéncia] [Bloch et al. (2009)
- Beneficios para os usuérios] [Bloch et al. (2009) -

Outros efeitos intangiveis (confianga)] (1) (6)

De acordo com os conceitos de inovagdo trazidos
pela literatura, o PEC é considerado uma inovagéo,
pois vocé parte de um principio de melhoria de um
processo de compra, saindo do papelério; é uma
mudanca incremental, pois j& existia uma base de
compras e vislumbra logicamente a eficiéncia. [De
Vries et al. (2015) - Aumento da eficiéncia] [De
Vries et al. (2015) - Eficacia] [De Vries et al. (2015)

— Vantagem relativa] (4)

O PEC foi um projeto que foi identificado um
sistema proprio para essa area de compras, que ja
funcionava muito bem no Grupo Hospitalar
Conceicdo todo e que era uma experiéncia de
sucesso. Dai a gestora do DLOG na época, que ja
defendia tudo isso, foi la conhecer e envolveu e
Secretaria Executiva (SE), do MS, portanto ndo foi a
SE que capitaneou isso. Ela envolveu a SE e disse

que precisava de apoio, levando essa Secretaria para



conhecer junto com ela a experiéncia, onde foram
apresentados a solugéo e os resultados que o sistema
poderia trazer ao DLOG. Entdo, além do DLOG,
tinha a alta gestdo do MS envolvida no projeto.
Além disso, foi um processo muito participativo
com todas as areas do MS que utilizam o sistema.
Eu acho que esses todos foram fatores que levaram
ao sucesso do PEC no MS. [Bloch et al. (2009) -
Fontes de inovacdo (Gestores)] [Bloch et al. (2009) -
Difusdo da inovagdo] [Bloch et al. (2009) -
Organizacdo do setor publico e estrutura de
incentivo] [Bloch et al. (2009) - Prioridades
politicas] [De Vries et al. (2015) - Organizagdes
compativeis e adotando a mesma inovagéo] [Bloch
et al. (2009) - Organizacdo do setor publico e
estruturas de incentivo] [De Vries et al. (2015) -
Estilo de lideranca] [De WVries et al. (2015) -
Compatibilidade] [Bloch et al. (2009) - Apoio] [De
Vries et al. (2015) - Perspectivas e normas
compartilhadas] [De Vries et al. (2015) - Aceitagdo
da inovacgéo] [Bloch et al. (2009) - Investimentos em
inovacdo] [Bloch et al. (2009) - Estratégia de
inovacdo] [De Vries et al. (2015) - Posi¢do

organizacional] (1)

Analisando quanto ao DLOG, eu acho o ambiente
favoravel a inovagdo e a mudanga, tanto que a gente
estd num processo tentando integrar dois sistemas
numa Unica plataforma. [Bloch et al. (2009) -
Investimentos em inovacdo] [Bloch et al. (2009) -
Apoio] [De Vries et al. (2015) - Autonomia do
empregado] (2)

Eu acho que o MS é um universo de areas, onde
infelizmente cada area pensa por si s6. Quando a
gente trabalha com o PEC e quer abarcar todo o
Ministério, pensando numa compra econdmica,

sustentavel e transparente, as vezes a gente esbarra



no interesse da area que o fluxo siga dessa forma,
ndo naquele objetivo que deveria ser pensando como
um todo. Entdo, a dificuldade as vezes é essa, pois a
area técnica tem uma visdo diferente da &rea de
aquisicdo, e isso dificulta entrar num consenso, pois
o sistema esta ali pronto para receber as informagdes
e te demonstrar essa inovagdo e esses pontos
positivos. S6 que a interferéncia humana nesse
sentido comega a atrapalhar. E isso dificulta o
andamento do sistema, pois sempre vai ter essa
barreira. [Bloch et al. (2009) - Barreiras para a
inovacdo] [De Vries et al. (2015) - Conflitos] [De
Vries et al. (2015) - Diminuigdo da eficécia] (3)

O sistema PEC foi feito de fato para inovar e para
trazer celeridade, transparéncia, seguranca juridica
nos atos, o que de fato isso hoje esta acontecendo.
[De Vries et al. (2015) - Aumento da eficacia]
[Bloch et al. (2009) - Outros efeitos intangiveis
(Confianga)] [De Vries et al. (2015) - Aspectos
regulatdrios] [De Vries et al. (2015) - Aceitagdo da
inovacao] (3) (6)

O ambiente é favoravel a inovacdo no sentido de o
gestor falar que faca. Eu sou favoravel e dou carta
branca, mas quando vocé pega esse acesso que é
dado e comeca a trabalhar com quem de fato utiliza
0 PEC, ai é uma questdo cultural, pois vocé verifica
que o Executivo possui um grande numero de
pessoas que estdo chegando numa fase de aposentar
e sdo 0s mais novos que se colocam a disposicdo
para realizar atividades visando inovagdo. Na minha
coordenagdo, o PEC ja existe ha trés anos, e essas
pessoas mais velhas ndo gostam de utilizar o sistema
e delegam funcbes para determinadas pessoas que
ndo tem problema em utilizar, mas elas tém pavor.
Entdo, é favoravel do ponto de vista em que a

Administracdo Publica apoia a ideia, mas ¢



desfavoravel quando as pessoas que alimentam o
sistema utilizarem o mesmo, pois para elas é mais
cdmodo trabalhar com um monte de papel, do que s6
apertar um botdo e levar o processo adiante.

[De Vries et al. (2015) - Conflitos] [Bloch et al.
(2009) - Barreiras da inovacdo] [Bloch et al. (2009) -
Cultura organizacional] [De Vries et al. (2015) -
Estilos de lideranga] (3)

O PEC, enquanto inovacdo, estd ligado com
eficiéncia, melhoria. Nesse sentido, existe a
inovacdo incremental e a de ruptura. A inovagédo
incremental vocé vai melhorando aos poucos o seu
dia-a-dia de trabalho, as vezes vocé nem percebe,
mas vocé esta melhorando o processo, estd
ganhando produtividade e melhorando o0s seus
resultados.

[Bloch et al. (2009) - Produtividade da inovacao]
[De Vries et al. (2015) - Aumento da eficacia] [De
Vries et al. (2015) - Aumento da eficiéncia] (1)

O que eu posso perceber € que num primeiro
momento ha um ambiente totalmente favoréavel para
se implementar inovac@es. Ja em amplo contexto, eu
entendo que a gente esbarra em algumas
dificuldades, por exemplo, a rotatividade de pessoal
eu acredito que deve ser levada em consideracéo, e
isso esta ligado intimamente com a gestdo da coisa,
pois a cada ruptura de gestdo havia uma rediscussdo
das questdes, fluxo, entendimento mesmo, olha eu
acho que ndo é por aqui, vamos mudar por ali,
enfim, pela questdo das condicBes estruturais e
ambientais, que ndo é so relativo ao Departamento
de Informatica do SUS (DATASUS), mas sdo varias
outras questdes, como a conjuntura politica, a
participacdo de mais agentes nesse processo, que em
um dado momento realmente vocé encontra

barreiras, ai é a questdo até de se falar em barreiras e



facilitadores para a implantacdo do sistema, para a
inovacdo, mas eu entendo que o ambiente
inicialmente é favoravel, no entanto, quando a coisa
comeca a ser discutida, ha entraves, ha dificuldades
NO Processo.

[Bloch et al. (2009) - Barreiras e facilitadores da
inovacdo] [Bloch et al. (2009) - Prioridades
politicas] [Bloch et al. (2009) - Estrutura de
incentivos] Bloch et al. (2009) - [Infraestrutura
tecnolégica para inovacdo] [Bloch et al. (2009) -
Fontes de inovacdo] [Bloch et al. (2009) - Apoio]
[De Vries et al. (2015) - Estilos de lideranga] (4)

Desde a implementacio do PEC houve um
envolvimento com as areas do MS muito favoravel
para que o inicio da utilizagdo do sistema
acontecesse de forma efetiva. Entdo, quando vocé
participa de alguma inovagdo, no caso o PEC, vocé
ja sabe como vai funcionar, desde o inicio vocé ja
vai se conscientizando de que vai precisar usar e
precisa aprender como funciona. Eu participei do
processo desde o inicio e eu ndo enfrentei, nem
observei, dificuldade ou que os usuérios tiveram
muita resisténcia. J& que foi falado nesse ponto de
pessoas chaves, eu acho que tem muito a ver com a
gestdo, como que a gestdo trabalhou na época com o
PEC e como vai trabalhar agora outra inovacdo. Se a
inovacdo parte da gestdo, os gestores tém um papel
muito forte e todo um aspecto influencidvel na
implantacéo da inovag&o.

[De Vries et al. (2015) - Estilos de lideranga] [De
Vries et al. (2015) - Perspectivas e normas
compartilhadas] [Bloch et al. (2009) - Fontes de
inovacdo (Gestores)] [De Vries et al. (2015) -
Atividades de colaboragdo e aprendizado] [ De Vries
et al. (2015) - Melhoria para o empregado] [Bloch et
al. (2009) - Estratégia para inovacao] [Bloch et al.

(2009) - Facilitadores para a inovacao] [Bloch et al.



(2009) - Organizagéo do setor publico e estruturas

de incentivo] (5)

No meu entendimento, a maior inovacdo que nds
tivemos aqui foi de governanca ou organizacional,
pois essa envolve todos os fatores existentes para
melhorar as atividades da organizagdo, pois a area
de compras passou para um patamar mais elevado
dentro do MS, e a questdo da governanca, pois foi
mais um instrumento para melhorar a
governabilidade do MS.

[Bloch et al. (2009) - Tipos de inovacdo] [Bloch et
al. (2009) - Inovagéo organizacional] [De Vries et al.

(2015) - Inovacdo de governanca] (1)

Na minha percepgao, eu acho que a nossa inovacao é
mais de processo, e acho que é administrativo e
tecnoldgico. Processo, pois nés estamos trabalhando
com fluxos, etapas definidas, atividades que nds
estamos submetidos em parte, por ser uma area de
compras, a Lei de LicitagBes vigente, e que pelo
processo de compra ser um processo administrativo
dentro do conceito da Administracdo Publica. E
tecnoldgico, pois ao mesmo tempo em que ele esta
usando uma plataforma, com fluxos definidos num
software, ele também define os atores responsaveis
por essas atividades, com vistas a otimizar tempo e
reduzir o tempo das atividades, buscando ao final
uma reducdo dos prazos de contratacéo.

[Bloch et al. (2009) - Tipos de inovacao] [De Vries
et al. (2015) - Inovagdo de processo (administrativo

e tecnoldgico)] (2)

Meu entendimento € que a inovagao seja de processo
administrativo, pois a inovagdo tecnoldgica na
minha visdo teria que estar atrelada a outra questéo
tecnolégica. Administrativo, pois o DLOG tinha

praticas anteriores que foram alteradas, inclusive de



andamento do processo, para poder se adequar a
essa nova realidade. Eu vejo uma inovacdo de
processo administrativo dentro da sua esséncia, com
a parte tecnoldgica, ou seja, a parte tecnolégica esta
dentro do administrativo.

[Bloch et al. (2009) - Tipos de inovagdo] [De Vries
et al. (2015) - Inovagdo de processo
(administrativo)] (3)

Eu j& vejo mais como uma inovacédo tecnoldgica do
que administrativa, pois enfim, na minha cabeca a
diferenca entre o processo de compras que havia
antes e o atual e esse novo € justamente a inser¢do
do sistema e o sistema é tecnoldgico. Concordo com
0 seu entendimento que € parte dos dois, mas ao
escolher um deles eu opto pela inovacao de processo
tecnolégico.

[Bloch et al. (2009) - Tipos de inovacéo] [De Vries

et al. (2015) - Inovacdo de processo (tecnoldgico)]

(4)

Eu acho que temos varios tipos de inovagdo
envolvidos com a questdo do PEC, mas concordo
que a inovagdo esta mais focada no processo
administrativo, pois foi o processo de compras
inovado, embora esteja usando a tecnologia, mas eu
vou focar mais no processo de compra de
medicamentos do Ministério.

[Bloch et al. (2009) - Tipos de inovagdo] [ De Vries

et al. (2015) - Inovagdo de processo administrativo]

(®) (6)

Eu acho a principal caracteristica do PEC, é o fato
da gente ter acesso ao sistema de forma remota, ou
seja, ndo precisamos estar necessariamente aqui no
Ministério para acessar a plataforma e poder dar
andamento a alguma atividade ou processo, ou seja,

vocé tem um ganho de eficiéncia enorme. Vocé



pode estar até em casa e realizar a tarefa sob sua
responsabilidade e isso para mim é uma
caracteristica bem relevante.

[De Vries et al. (2015) - Aumento da eficiéncia]
[Bloch et al. (2009) - Nivel de novidade e alcance da
inovacdo] [Bloch et al. (2009) - Melhoria para o
empregado] [Bloch et al. (2009) - Beneficio para os
usuarios] [De Vries et al. (2015) - Facilidade no uso
da inovacgdo] [Bloch et al. (2009) - Outros efeitos
intangiveis - (legitimidade)] (2)

No contexto em que tudo no Ministério tem que
acontecer na hora que é demandado, eu acho que a
velocidade na resposta dessa informacao através do
PEC é que o torna extremamente essencial e de uso
constante. Entdo, pelo fato das informagGes serem
em tempo real e eu conseguir pegar essas
informagdes na hora em que sdo solicitadas, isso é
um grande ganho que a gente tem. A resposta da
informag&o € mais rapida através do PEC.

[De Vries et al. (2015) - Aumento da eficiéncia]
[Bloch et al. (2009) - Aumento da satisfacdo do
empregado] [Bloch et al. (2009) - Beneficio para os
usuarios] [De Vries et al. (2015) - Fécil uso da
inovacdo] [Bloch et al. (2009) - Outros efeitos

intangiveis (confianga e legitimidade)] (3)

Ressalto que o PEC trouxe o controle, através do
monitoramento e  avaliagdo,  produtividade,
agilidade, economicidade, transparéncia e melhoria
das atividades gerenciais. [De Vries et al. (2015) -
Aumento da eficiéncia] [De Vries et al. (2015) -
Aumento da eficacia] [Bloch et al. (2009) -
Produtividade de inovagéo] (1) (5) (6)

Eu acredito que ha muitas interferéncias humanas
para a operacionalizacdo do sistema, ou seja, as

alteracGes no fluxo dos processos e do sistema nao



sdo muito bem avaliadas, antes de serem realizadas.
Um sistema que foi criado para ser mais célere
acaba, as vezes, sendo um processo mais burocratico
por conta dessas intervencdes.

[De Vries et al. (2015) - Diminuicdo da eficacia] (2)
)4 (6

Como nds precisamos de determinadas informagdes,
a parte de relatérios gerenciais do PEC é deficiente.
Eu acho uma desvantagem a ndo existéncia de um
manual de utilizacdo do sistema.

[De Vries et al. (2015) - Diminuigdo da eficécia] (1)
(2) (3) ()

O principal resultado trazido pelo PEC foi a
melhoria da comunicagdo e interacdo entre as areas
do DLOG e do Ministério. Uma vez sendo o
processo fisico, ele fica na sua mesa e vocé nao
pensa na sequéncia de atividades. Mas no PEC, todo
mundo acompanha o tempo todo em que tarefa estd,
com quem esta, quando vai terminar, a data que a
pessoa recebeu o processo, que vocé pode entrar e
visualizar a qualquer momento, qual a data fim que a
pessoa tem para realizar aquela tarefa, se aquele
processo estd atrasado ou ndo. Portanto, o PEC
mostra tudo isso e possibilita o controle e gestdo das
atividades do DLOG.

[Bloch et al. (2009) - Atividades de colaboracéo e
aprendizado] (5)

Légico que o PEC é melhor que o processo fisico,
pois ja teve pregdo que o fornecedor, em fase de
recurso, veio pedir vistas do processo la no passado,
antes de 2009, e quando o pregoeiro dava as costas,
0 representante da empresa tirava a folha do
processo e sumia com ela. Hoje a perspectiva de
vocé poder trabalhar com um sistema eletrdnico é de

o fornecedor ter acesso ao sistema de forma



eletrbnica para visualizar o processo de seu
interesse. Em vérios drgdos da Administracdo
Plblica, as pessoas trabalham de casa, elas nédo
precisam vir ao ambiente de trabalho fisico para
exercer a atividade laboral. Ter um sistema que te
possibilita visualizar as suas atividades, do seu
ambiente doméstico, € fantdstico e o PEC
proporciona isso. Voltar ao processo em papel,
jamais, em comparacdo ao eletrénico, vamos inovar
mais. [De Vries et al. (2015) - Vantagem relativa]
[Bloch et al. (2009) - Nivel de novidade e alcance da
inovacdo] [Bloch et al. (2009) - Melhoria para o
empregado] [Bloch et al. (2009) - Beneficio para os
usuarios] [De Vries et al. (2015) - Facilidade no uso
da inovagdo] [De Vries et al. (2015) - Aceitagdo da
inovacdo] [De Vries et al. (2015) - Autonomia do
empregado] [Bloch et al. (2009) - Outros efeitos
intangiveis (confianca e legitimidade)] [Bloch et al.

(2009) - Envolvimento dos parceiros privados] (3)

O principal resultado do PEC, diferentemente do que
a gente esperava quando ele foi concebido, que seria
apenas a redugdo de tempo de contratagdo dos
medicamentos e uma entrega mais rapida dos
mesmos aos usudrios do SUS, foi a melhoria das
atividades gerenciais do DLOG e do MS todo.
Possibilitou as atividades de monitoramento,
melhorou a dindmica da reunido Sala de Situacdo, a
cobranga por parte da SE, os trabalhos de avaliagdo
do processo, onde se conseguiu enxergar os gargalos
do processo e melhorar no ciclo de contratacdo
posterior, conseguiu direcionar o trabalho da sua
equipe, principalmente aquelas equipes que
trabalham na instrucdo processual mesmo, o
coordenador consegue acompanhar mais as
atividades dos seus servidores e realizar um trabalho
de gestdo mais eficiente, o que eu acho que foi o

maior ganho da ferramenta.



[Bloch et al. (2009) - Demandas dos usuérios] [De
Vries et al. (2015) - Pressdes ambientais (demandas
publicas)][De Vries et al. (2015) - Aumento da
eficiéncia] [De Vries et al. (2015) - Aumento da
eficacia] [Bloch et al. (2009) - Produtividade da
inovacdo] [Bloch et al. (2009) - Impactos sociais]

[Bloch et al. (2009) - Beneficios para 0s usuarios]

W@

Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto a selecdo da amostra para o segundo grupo focal, buscou-se contemplar os
servidores usuarios do PEC dentro do MS, os quais sdo os atores incumbidos de realizar
atividades referentes as compras de medicamentos e insumos para a saude, tanto no DLOG
guanto no MS, pressupondo-se que tais individuos utilizam a inovacdo nos seus processos de
trabalho, e, portanto, deteriam uma visdo diversa dos gestores, além de serem capazes de
incrementar as contribuicdes sobre a inovacao.

De uma populacdo total de 366 servidores e usuarios devidamente cadastrados no
PEC, 12 foram convidados a participarem do grupo focal, sendo: 3 usuarios do DLOG, 1
usuario da Secretaria Executiva, 1 usuario do Fundo Nacional de Salde, 1 usuério da
Subsecretaria de Planejamento e Orgamento, 1 usuario da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Insumos Estratégicos, 1 usuario da Secretaria de Saude Indigena, 1 usuério da Secretaria de
Vigilancia em Salde, 1 usuario da Secretaria de Atencdo a Saude, 1 usuario do Gabinete do
Ministro e, por fim, 1 usuario do Departamento de Assisténcia Farmacéutica.

Essa técnica para coleta de dados foi realizada durante a segunda quinzena de junho de
2016, com comparecimento de seis usuarios, nas dependéncias do DLOG, no MS, em
Brasilia. O processo de coleta de dados contou com a permissdo institucional do 6rgdo, bem

como com a permissdo individual dos entrevistados, inclusive para a gravacdo. O critério



empregado para a definicdo do ndmero de participantes do grupo focal foi o de
disponibilidade dos servidores usuarios, conforme agenda da organizacao.

E na Tabela 3, constam as declaracdes dos usuarios da inovacdo dentro do MS, 0s
quais sd@o numerados de 7 a 12, 0s quais externaram ou verbalizaram concordancias com as
declaragfes transcritas. Em colchetes, foram indicados os autores dos modelos e as variaveis
identificadas na literatura pelos referidos autores, as quais cada uma das declaragdes

destacadas se vincula, observando as mesmas classificacdes de vetor 1 e vetor 2.



Tabela 3 - Resultados da analise de contetido referente a inovagao nas compras governamentais de
medicamentos do MS, segundo usuérios da inovacdo do MS

Vetor 1

Vetor 2

Eu ja trabalhei em outros 6rgaos publicos com o processo
fisico e o PEC veio para revolucionar mesmo quanto a
questdo do tempo, de acessibilidade, pois antigamente a
gente tinha que ir a pagina tal do processo, se tivesse
errado um documento a gente tinha que retificar ali e
paginar tudo de novo, hoje ndo, a gente nomeia o
documento e insere no sistema e tudo fica mais facil. A
gente sabe onde esta o despacho tal, o Termo de
Referéncia. A demanda que a gente tem realmente é
muito grande e todos os dias chegam mais processos de
compra, entdo se torna muito mais rapido com o PEC. E
tem também a questdo até do peso dos processos, tinha
que pegar 0S processos para transportar e guardar, com
muita poeira, entdo eu acho que o PEC veio para trazer
mais eficiéncia e agilidade nos processos. E criou a
possibilidade do acesso remoto para fornecedores e
usuarios, onde n6s podemos trabalhar até em casa.

[De Vries et al. (2015) - Aumento da eficiéncia] [De
Vries et al. (2015) - Aumento da eficacia] [Bloch et al.
(2009) - Produtividade da inovacdo] [De Vries et al.
(2015) - Facilidade no uso da inovagdo] [Bloch et al.
(2009) - Aumento da satisfacdo do empregado] [Bloch et
al. (2009) - Beneficios para os usudrios] [De Vries et al.
(2015) - Envolvimento de parceiros privados] (7) (9)

Eu ja entrei no MS com o PEC rodando e, portanto, ndo
participei dessa fase anterior do processo fisico, mas no
meu outro trabalho, no Ministério dos Transportes eu
trabalhava e sentia a dificuldade que era tramitar em
papel, que gera um fluxo absurdo de trabalho, de esforco,
tanto das pessoas, como um gasto de papel, a questdo
ambiental também é muito importante, e o projeto
Esplanada Sustentavel estd ai para a gente colocar isso
em pratica na nossa rotina. Entdo sem divida o PEC é
uma inovagdo, pois ndo da para imaginar o MS e seu

setor de compras sem o PEC hoje.

O PEC é uma ferramenta inovadora que foi adotada,
nesse caso tecnolégica, para suprir a necessidade de
maior celeridade nos tramites processuais das compras
de medicamentos. Traz a transparéncia para todos os
usuarios, seja do MS ou externo, ou seja, essa
transparéncia que a sociedade pede, no caso.

[Transparéncia da informac&o] (10)

Entdo eu acho que o PEC foi uma inovacéo e tanto e
esta caminhando para melhor. De acordo com a Lei de
Acesso a Informagdo, um fornecedor quer ter acesso
ao processo, entdo ele entra com esse pedido aqui no
DLOG, e o gestor do PEC disponibiliza uma senha
temporaria, porém existem 0S momentos em que
podemos disponibilizar de acordo com a Lei 8.666,
pois na fase vocé ndo

pré-licitatoria pode

disponibilizar informagdes estratégicas para 0s

fornecedores, por exemplo.

[Transparéncia da informacéo] (7) (9) (12)



[De Vries et al. (2015) - Aumento da eficiéncia] [De
Vries et al. (2015) - Aumento da eficacia] [Bloch et al.
(2009) - Produtividade da inovacdo] [De Vries et al.
(2015) - Facilidade no uso da inovacdo] [Bloch et al.
(2009) - Aumento da satisfacdo do empregado] [De Vries
et al. (2015) - Vantagem relativa] [Bloch et al. (2009) -

Outros efeitos intangiveis (confianga e legitimidade)] (8)

Entdo, o DLOG trouxe um avango significativo dentro do
MS, através do PEC, pois quando vocé se propde a inovar
dentro da Administragdo Pudblica, tem que tirar da cabeca
das pessoas a questdo do apego ao papel. O PEC foi
muito inovador, pois € uma quebra de conceito quando eu
vou la e digo que a partir de agora eu ndo vou utilizar o
papel, mas em momento nenhum em vou perder o
processo.

[Bloch et al. (2009) - Nivel de novidade e alcance da
inovacdo] [Bloch et al. (2009) - Outros efeitos intangiveis

(confianga e legitimidade)] (11)

O PEC é um exemplo de inovacao dentro do MS, pois €
um exemplo de superagdo em termos de cultura, de
melhorar os processos de trabalho, de transparéncia e de
controle. S6 o fato de vocé ndo ter que ter o processo
fisico em maos e dar andamento, e todo mundo ter a
transparéncia da informacdo e o controle de onde o
processo estd, isso € um avango muito grande. Entdo para
mim e acho que para a SE também, é um avango e foi
uma das inovagdes mais importantes para 0 MS nos
Gltimos anos.

[Bloch et al. (2009) - Cultura organizacional] [De Vries et
al. (2015) - Aumento da eficiéncia] [De Vries et al. (2015)
- Aceitagdo da inovacdo] [De Vries et al. (2015) -
Vantagem relativa] (7) (11) (12)

Eu vejo que, ha dois anos que estou aqui no MS, ja
presenciei 4 diretores. Até hoje realmente eu vejo que o

ambiente e as condi¢cBes para inovagdo estdo muito



relacionados com a gestéo de pessoas, pois vocé chega e
um diretor trabalha de determinada forma, e ai passa para
os coordenadores, que ja tém as suas opinides, sua forma
de gerir, entdo tudo dificulta. E as coisas ndo védo
acontecer dentro da estrutura, pois eu vejo que é muito
politico, pois dependendo do partido, pensa de
determinada forma.

[Bloch et al. (2009) - Barreiras para a inovacao] [Bloch et
al. (2009) - Prioridades politicas] [De Vries et al. (2015) -
Estilos de lideranca] [De Vries et al. (2015) - Conflitos]
[Bloch et al. (2009) - Fontes de inovagéo (gestores)] (7)
(9) (10) (12)

Todo esse contexto dentro do MS, onde cada um trabalha
para si dentro da sua Secretaria, desfavorece o ambiente
de inovacdo, pois vocé ndo consegue integrar as politicas
e otimizar recursos, que é um dos principais alvos que a
inovacdo poderia fomentar.

[Bloch et al. (2009) - Barreiras para a inovacdo] [ Bloch et
al. (2009) - Prioridades politicas] [De Vries et al. (2015) -
Estilos de liderancga] [Bloch et al. (2009) - Organizacéo do
setor publico e estruturas de incentivo] [De Vries et al.
(2015) - Conflitos] (8) (11)

Eu acho que o PEC é uma inovagdo no processo
administrativo, mas tem uma questdo organizacional, pois
0 MS antes do PEC, meio que sedimentou as normas, pois
normalmente ndo encontramos 0s processos estruturados.
O PEC e os fluxos dos processos foram construidos de
forma eletrénica, entdo onde ndo tinha nada de norma e
controle interno sobre a atividade de uma area sobre a
outra, o PEC acabou servindo para estruturar.

[Bloch et al. (2009) - Tipos de inovacdo] [De Vries et al.
(2015) - Inovagdo de processo (administrativo)] [Bloch et
al. (2009) - Inovacdo organizacional] (7) (9) (12)



Facilidade de uso, eficiéncia, economicidade,
transparéncia sdo vantagens do PEC, e uma das
caracteristicas que precisa ser melhorada é a questdo de
relatérios. Nés temos muitas informacdes no sistema,
porém quando vocé precisa de uma analise mais gerencial
para tomada de decisdo, vocé tem que olhar varios
despachos que estdo inseridos no PEC para isso. Deixe-
me registrar também a estabilidade do sistema, tempo de
resposta aos suportes técnicos e de manutengdo, pois eu
nunca vi no MS um tempo tdo curto de resposta como no
PEC.

[De Vries et al. (2015) - Aumento da eficiéncia] [De Vries
et al. (2015) - Facilidade no uso da inovacéo] [Bloch et al.
(2009) - Infraestrutura tecnoldgica para inovagédo] (7) (9)
(10) (11) (12)

O processo em si ele ndo mudou tanto assim, entdo eu
caracterizaria a inovagdo realizada através do PEC como
de processo tecnolégico. Foram introduzidas algumas
mudancas administrativas, porém aparentemente 0
processo administrativo ndo foi tdo mudado assim, mas
até a forma de cobrancas das pessoas, 0 tempo para
realizar as tarefas, o workflow que estd rodando por tras,
ele se encaixaria nos dois, que é o administrativo e
tecnoldgico.

[Bloch et al. (2009) - Tipos de inovacdo] [De Vries et al.
(2015) - Inovacéo de processo (administrativo)] [De Vries
et al. (2015) - Inovacdo de processo (tecnoldgico)] (8)
(10) (11)

A questdo de conseguirmos visualizar o processo em
qualquer lugar do MS foi um grande ganho que o PEC
trouxe; a questdo da celeridade, economicidade foram
outros grandes ganhos, mesmo a gente ndo tendo algumas
informagdes gerenciais, indicadores e alguns relatorios,
ajudou muito, pois antes vocé tinha que mandar a
solicitacdo do processo para o arquivo do DLOG, folhear

as informacdes e depois gerar um relatério ou um dado. E



tudo isso facilitou e muito a questdo da analise do
processo. E as vezes vocé devolve um processo quatro
vezes para a area no mesmo dia, 0 que representa
agilidade, pois se fosse com o processo fisico seria um dia
apenas para chegar de um protocolo para o outro.

[De Vries et al. (2015) - Aumento da eficiéncia] [De Vries
et al. (2015) - Aumento da eficéacia] [Bloch et al. (2009) -
Produtividade da inovagdo] [Bloch et al. (2009) -
Beneficios para os usuarios] (7) (8) (9) (10) (11) (12)

A inovagdo, como o PEC, precisa observar os aspectos
legais, uma vez que nés digitalizamos os documentos para
serem inseridos no processo eletrénico, porém a lei rege
que tem um fluxo continuo a ser seguido. As vezes o
limite legal impede os avangos em muitos aspectos,
inclusive no controle social e impede também que o
gestor realize alguns avancos que consideramos
fundamentais.

[De Vries et al. (2009) - Aspectos regulatérios] [Bloch et
al. (2009) - Barreiras da inovagéo] (8)

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com a anélise de contetdo realizada e proveniente dos dois grupos focais,
todas as categorias definidas, a partir dos referidos modelos, mostrou-se presente dos
discursos dos entrevistados: conceito de inovacao; caracteristicas da inovacdo; antecedentes e
condicBes estruturais para a inovacdo; tipos de inovacdo; saidas da inovacdo; e, por fim,
resultados da inovacao.

Dessa forma, apontou-se que as seguintes variaveis relativas ao modelo proposto por
De Vries, Bekkers e Tummers (2015), ndo foram observadas no fendbmeno de inovagdo do
MS: participacdo em redes; concorréncia com outras organizagOes; disponibilidade de
recursos; grau de aversdo ao risco; ambiente para aprendizado; incentivos; recompensas;

estruturas organizacionais; posic¢do organizacional; habilidades e conhecimentos relacionados



ao trabalho; aspectos demograficos; compromisso e satisfacdo com o trabalho; inovacéo de
produto ou servico; inovacgdo conceitual; e, por fim, envolvimento dos cidad&os.

Ja as variaveis apresentadas por Bloch et al. (2009) e Bloch (2011) que ndo foram
observadas no PEC, pelos gestores e usuarios dessa inovacao dentro do MS foram: inovacao
de produto; inovacdo de servico; inovacdo de comunicacdo; apoio (educacéo, diversidade); e,
saidas intangiveis (marcas comerciais, direitos do autor).

Com a utilizacdo do software Atlas.ti7, foi realizada a exploracdo do material do
primeiro grupo focal através do tratamento de dados, o que evidenciou as palavras mais
mencionadas pelos gestores, ou seja, as palavras mais significativas, dentre as quais se
destacam: sustentabilidade, que foi mencionada trés vezes; e transparéncia, que foi utilizada
15 vezes, de acordo com a nuvem de palavras criada pelo software NVIVO 11 Pro for

Windows na Figura 1.
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Figura 1 - Nuvem de palavras referente ao Grupo Focal 1 realizado com gestores do MS
Fonte: Elaborada pela autora, a partir do software NVIVO 11 Pro for Windows.

Com relacdo ao grupo focal 2, também foi utilizado o software Atlas.ti7 para

exploracdo do material, que evidenciou novamente a palavra transparéncia, sendo a mesma



mencionada 10 vezes pelos usuarios da inovacdo dentro do MS, conforme segue demostrado

na nuvem de palavras criada pelo software NVIVO 11 Pro for Windows na Figura 2.

ensato

Figura 2 - Nuvem de palavras referente ao Grupo Focal 2 realizado com os usuarios do PEC no MS
Fonte: Elaborada pela autora, a partir do software NVIVO 11 Pro for Windows.

Com base nas andlises geradas, 0s gestores responsaveis pelas compras
governamentais dos medicamentos do MS e os usuarios do PEC destacaram as seguintes
novas variaveis referentes ao fendbmeno de inovacdo do MS, as quais ndo foram observadas na
literatura por De Vries, Bekkers e Tummers (2015) e Bloch et al. (2009), e por se tratarem de
atributos do software PEC, foram classificadas na categoria caracteristicas da inovacéo:
sustentabilidade e transparéncia da informacé&o.

Outrossim, as novas variaveis advindas dos grupos focais — sustentabilidade e
transparéncia da informacdo — estdo em consonadncia com dois desafios atuais da
Administracdo Publica: o uso do poder de compra do governo para a promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel; e o acesso a informacéo publica para proporcionar transparéncia
dos atos do governo e consequente melhoria da qualidade dos gastos publicos (Biderman &

Macedo, 2008; Lopes, 2007).



3.3 ANALISE DE DADOS OBTIDOS COM OS QUESTIONARIOS

O questionario da pesquisa foi elaborado com base nas dimensdes e variaveis
apresentadas nos modelos dos autores De Vries, Bekkers e Tummers (2015) e Bloch et al.
(2009), acrescidas das novas variaveis advindas dos grupos focais: sustentabilidade e
transparéncia da informacao.

Foram criadas inicialmente 42 perguntas para o questionario, categorizadas conforme
trés blocos principais: caracteristicas e resultados da inovacdo, no caso em questdo o PEC;
praticas de gestdo e percepcdes sobre 0 ambiente organizacional para promocao de inovacoes;
e, por fim, préaticas relativas ao processo de inovacdo no MS.

Para avaliacdo dos questionarios, os mesmos foram submetidos a cinco juizes, todos
especialistas em inovacéo, e sofreram validacao de contetdo conforme proposta de Calculo de
Validacdo de Contetudo (CVC), de Hernandéz-Nieto (2002), para cada uma das 42 questdes
elaboradas inicialmente, de acordo com modelo de formulario enviado por e-mail, bem como
o inventario de calculo completo do coeficiente de validacéo.

Dessa forma, a versdo final do questionario utilizado contou com 32 questdes relativas
a inovacdo e 5 questdes relativas ao perfil sociodemografico dos respondentes, totalizando 37
questBes, com preenchimento por meio de escala Likert de 7 niveis, variando de “ Nunca” a
“Sempre” ou “Nao se Aplica”, como se apresenta no Apéndice G.

Quanto a aplicacdo dos questionarios, os mesmos foram enviados por e-mail para 0s
usuarios da inovacdo no DLOG e em todas as areas relacionadas com o processo de compras
governamentais de medicamentos dentro do MS. Para tal, foi utilizado o software FormSUS,
o qual é um servico oferecido pelo Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) para
criacdo de formulérios na web e é compativel com a legislagdo e com a Politica de

Informacéo e Informatica do SUS.



No periodo de aplicacdo dos questionarios, entre os meses de setembro e outubro de
2016, foram enviados 366 e-mails para os usuarios cadastrados na utilizacdo do software PEC
no MS, dos quais 28 e-mails retornaram por ndo terem sido entregues aos destinatarios e pelos
usuarios se encontrarem ausentes do o6rgao. Assim, dos 366 e-mails que se apresentaram como
possiveis respondentes do questionario enviado, foram obtidas 104 respostas.

Do total de 104 questionarios véalidos, o que representa 28,41% do total da populacéo,
as respostas apontam representatividade de todas as areas do MS em que o processo de

compra de medicamentos e insumos para a salde perpassa, conforme demostra a Figura 3.

Areas do Ministério da Saude envolvidas com o
processo de compras de medicamentos
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Figura 3 - Dados referentes as areas dos respondentes do questionario envolvidos com o processo de
compra do Ministério da Saude
Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo aos resultados obtidos com a aplicagdo do questionario no MS, estes foram
analisados no software SPSS, com a utilizacdo dos scripts para calculo da estatistica
descritiva, cujos resultados finais se encontram nos graficos e tabelas a seguir.

Primeiramente, quanto & varidvel facilidade de uso da inovacdo na Figura 4, que é
atribuida por De Vries, Bekkers e Tummers (2015) como uma caracteristica dessa inovacao,
39,42% dos usuarios do PEC no MS percebem que o software apresenta uma interface de

utilizacdo simples e de fécil interacdo, o que corrobora os resultados apontados pelos referidos



autores como sendo a caracteristica mais mencionada em estudos que analisam esse atributo

como relevante.

Questao 1 - Possuifacilidade de uso
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Figura 4 - Dados referentes & questéo sobre facilidade de uso da inovacao
Fonte: Elaborada pela autora.

J& a variavel vantagem relativa da inovagdo na Figura 5, que no caso especifico do
MS, apresentou uma mudanca no processo fisico das compras de medicamentos para 0
processo eletronico, 46,15% dos usuarios da inovacdo percebe vantagem nessa mudancga, 0
que ratifica a caracteristica atribuida por De Vries, Bekkers e Tummers (2015) como
importante numa inovacdo no setor publico. Além dos supracitados autores, o estudo
realizado por Korteland e Bekkers (2008), o qual apresenta uma inovacdo de governo
eletrénico no setor policial, ressalta que os usuarios perceberam forte vantagem relativa em

relacdo ao servico prestado anteriormente.



Questéo 2 - Proporciona vantagem relativa ao
processo fisico (papel)
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Figura 5 - Dados referentes a questéo 2 sobre vantagem relativa da inovagao
Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo a compatibilidade da inovacéo do software PEC em relacdo aos processos
e outros softwares existentes no MS, os usuarios apontaram uma baixa concordancia quanto
as respostas quando 15,38% afirmam que ndo ha compatibilidade e 22,12% afirmam que ha
compatibilidade, o que reflete um conhecimento assimétrico dos usuarios em relacdo a
adaptacdo da plataforma BPM aos softwares existentes e utilizados no MS. Esses resultados
sinalizam que a caracteristica compatibilidade atribuida por De Vries, Bekkers e Tummers
(2015) como relevante caracteristica da inovacao, ndo foi atestada pelos usuarios da mesma

no MS.



Questéo 3 - E compativel com outros sistemas
dentro do Ministerio da Saude
TOTAL |
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Figura 6 - Dados referentes a questdo 3 sobre compatibilidade da inova¢do com outros sistemas do

MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto a variavel nivel de novidade e alcance da inovagdo, 42,31% dos usuarios da
inovacdo do MS percebem o PEC como uma inovagdo no setor publico e nas compras
governamentais de medicamentos e insumos para a saude, de acordo com Figura 7, 0 que
justifica o presente estudo e valida os conceitos propostos por Rogers (2003), De Vries,
Bekkers e Tummers (2015) e Bloch (2011), quando afirmam que inovagdo no setor publico é

a introducdo de um novo processo para a organizacao, o que de fato se apresentou no MS.



Questao 4 - E considerado uma inovacdo no
processo de compras de medicamentosdo
Ministério da Saude
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Figura 7 - Dados referentes a questdo 4 sobre a percep¢do do PEC enquanto uma inovagao no setor
no processo de compras do MS
Fonte: Elaborada pela autora.

A capacidade da inovacdo implementada no MS de gerar beneficios intangiveis, tais
como melhorias na seguranca da informacéo, foi percebida como positiva por 32,69% dos
usuarios na Figura 8, o que corrobora as principais saidas da inovacdo apontadas por Bloch et
al. (2009), as quais refletem a importancia da gestdo dos beneficios intangiveis no setor
publico, visando a capacidade de aumento de respostas das organizacdes desse setor aos

desafios sociais atuais, de acordo com proposta de Tarapanoff (2006).



Questéo 5 - Gera beneficios intangiveis, tais
como melhoria na seguranca da informacéo, nas
compras de medicamentos do Ministério da

Saude
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Figura 8 - Dados referentes & questdo 5 sobre os beneficios intangiveis gerados ao MS pela inovacgéo
no processo de compras
Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo a varidvel aumento da satisfacdo do empregado, no caso em tela do
servidor do MS envolvido com o processo de compras de medicamentos, a Figura 9 apresenta
que 37,5% e 36,54% apontaram as notas 4 e 5 da escala respectivamente, o que reflete a
percepcdao de melhorias nos processos de trabalho com a utilizacdo do processo eletronico.
Esses resultados corroboram com os apontamentos da FNQ (2015) sobre a importancia das
préaticas de gestdo de pessoas como forma de consolidar a inovacao e uma cultura de inovacéao

dentro das organizagdes.



Questéo 6 - Promove melhoria nos processos de
trabalho dos servidores envolvidos comas
compras de medicamentos do Ministério da Saude
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Figura 9 - Dados referentes a questdo 6 sobre as melhorias geradas nos processos de trabalho dos
servidores envolvidos com as compras de medicamentos
Fonte: Elaborada pela autora.

Ja em relacdo as melhorias no processo de compra dos medicamentos adquiridos pelo
MS para posterior distribuicdo aos estados e municipios, 30,77% dos usuarios da inovacdo
indicaram que o processo melhorou, de acordo com Figura 10, o que ratifica os discursos dos
gestores e usuérios dos grupos focais. Essa questdo estad relacionada com as variaveis:
beneficios para os usuérios e impactos sociais, ambas as propostas por Bloch et al. (2009),

como relevantes resultados da inovagdo no setor publico.



Questéo 7 - Melhora o processo de comprados
medicamentos adquiridos pelo Ministério da Salde
para posterior distribuicdo aos Estados e
Municipios
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Figura 10 - Dados referentes a questao 7 sobre as melhorias geradas nos processos de compras dos
medicamentos adquiridos pelo MS para distribui¢do aos Estados e Municipios
Fonte: Elaborada pela autora.

A variavel transparéncia da informacao publica, advinda dos grupos focais que consta
na Figura 11, como caracteristica da inovacdo do MS, foi percebida por 32,69% dos usuarios
do PEC, o que corrobora os resultados dos grupos focais e reforca a importancia do acesso a
informacdo publica para melhoria dos gastos puablicos com medicamentos e insumos para a

salde, como se apresenta no artigo desenvolvido por Lopes (2007).



Questéo 8 - Proporcionatransparéncia da
informacé&o publica relativa aos processos de
compra de medicamentos do Ministério da Saude
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Figura 11 - Dados referentes & questdo 8 sobre a transparéncia da informacédo geradas nos
processos de compras dos medicamentos do MS
Fonte: Elaborada pela autora.

A outra variavel proveniente dos grupos focais, a sustentabilidade, conforme Figura
12, foi apontada por 30,77% dos respondentes do questionario no MS, o que reflete o
reconhecimento dessa caracteristica na inovacdo do MS, no sentido de fomentar iniciativas
para producdo de bens e servicos sustentaveis e incorporar critérios de sustentabilidade
ambiental nas compras governamentais de medicamentos, o que reflete o posicionamento de
Valente (2011), sobre a relevancia do marco legal das compras sustentaveis na Administracédo

Publica.



Questédo 9 - Promove sustentabilidade nas compras
de medicamentos do Ministério da Salude
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Figura 12 - Dados referentes a questdo 9 sobre a sustentabilidade da inovacdo no processo de
compras de medicamentos do MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto aos investimentos em inovacdo realizados pelo MS, 33,65% dos usuarios
apontam que o MS realiza esses investimentos, porém 30,77% afirmam que esse investimento
ndo é significativo, o que reflete um conhecimento dessimétrico em relacdo ao nivel de
recursos destinados pelo 6rgdo para o desenvolvimento de inovacdes, de acordo com Figura
13. Essa variavel, proposta por Bloch et al. (2009) como um dos principais fatores
antecedentes da inovacdo, esta relacionada com os dispéndios com o desenvolvimento da

inovacdo, consultorias, treinamentos, entre outros.



Questdo 10 - Investimento em inovagéo
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Figura 13 - Dados referentes a questdo 10 sobre investimento em inovagdo do MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo a variavel apoio ao desenvolvimento de inovagdes, por meio de acdes de
educacdo e diversidade, que também consiste num antecedente da inovacdo proposto por
Bloch et al. (2009), 35,58% dos servidores que responderam ao questionario percebem que
ndo possuem esse tipo de incentivo no MS, conforme explicitado na Figura 14, o que diverge
da relevancia desses aspectos apontados pelos referidos autores como caracteristicas que
aumentam a propensao da organizacdo em inovar e os tipos de inovacdo que sdo

desenvolvidas.



Questéo 11 - Apoio ao desenvolvimento de
inovacdes (por meio de acdes de educacgéo,
incentivos a diversidade)
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Figura 14 - Dados referentes a questdo 11 sobre apoio para o desenvolvimento de inovagdes (por
meio de ac¢bes de educacdo, incentivos a diversidade)
Fonte: Elaborada pela autora.

J& a Figura 15 aponta que 32,69% dos respondentes respectivamente afirmam que o
MS apresenta uma baixa disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica para o
desenvolvimento de inovagdes dentro do 6rgdo, e esses resultados corroboram a pesquisa
sobre maturidade dos processos de gerenciamento de servicos de tecnologia da informacéo na
Administracdo Federal Direta, realizada por Vitoriano e Souza Neto (2016), e que concluiu
que os Ministérios analisados possuem uma baixa maturidade em todos os processos de

Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagéo (GSTI).



Questado 12 - Disponibilizagdo de infraestrutura
tecnoldgica para inovagéo
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Figura 15 - Dados referentes a questdo 12 sobre a disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica
para inovacao no MS
Fonte: Elaborada pela autora.

E a percepcdo do gestor como principal fonte de inovacdo dentro do 6rgao, apresenta
que 25,96% dos respondentes, de acordo com Figura 16, apontaram ndo perceber o gestor
como ator relevante para o desenvolvimento de inovacbes no MS, porém as respostas refletem
uma baixa concordancia em relacdo ao aspecto do papel da lideranca para o fomento dessas
inovacOes, o que para 0 FNQ (2015) se configura como a atuacdo e o envolvimento dos
lideres das organizacdes como aspecto fundamental para a construcdo de uma cultura

inovadora.



Questdo 13 - Percepcéo de que os gestoresséo as
principais fontes de inovagéo dentro do drgéo
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Figura 16 - Dados referentes a questdo 13 sobre a percepg¢éo gque os gestores sdo as principais fontes
de inovagéo dentro do MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Outrossim, a percepc¢do de que os servidores sdo as principais fontes de inovacdo no
MS foi apontada por 29,81% dos respondentes, porém 26,92% afirmam que ndo concordam
com essa premissa, 0 que mais uma vez reflete a heterogeneidade das opinides dos servidores
do MS quanto a sua participacdo nos projetos de inovacdo desenvolvidos pelo 6rgdo, de
acordo com Figura 17. Esses dados se contrapem ao destaque dado pelo FNQ (2015) as
pessoas como meios de consolidar uma cultura de inovacao, através do estimulo a capacidade

criativa, o aprendizado entre os profissionais e a gestdo dos conhecimentos disponiveis.



Questdo 14 - Percepcéo de que os servidores sdo as
principais fontes de inovacao dentro do érgéo
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Figura 17 - Dados referentes & questdo 14 sobre a percepcao que os servidores sdo as principais
fontes de inovagdo dentro do MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto ao desenvolvimento de inovacdes para atendimento de prioridades politicas,
25,96% dos servidores apontaram que percebem um favorecimento de projetos inovadores a
partir de diretrizes politicas dentro do MS, o que reflete o disposto por Bloch et al. (2009)
como uma condicdo estrutural relevante para o desenvolvimento de inovacdes no setor
publico. Esse resultado, explicitado na Figura 18, corrobora a pesquisa de Hollanders et al.
(2013), os quais afirmam que as prioridades politicas sdo um dos principais indutores da

inovacéo no setor publico.



Questdo 15 - Desenvolvimento de inovagdes para
atender prioridades politicas
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Figura 18 - Dados referentes & questdo 15 sobre o desenvolvimento de inovagdes para atender a
prioridades politicas
Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo a atuacdo em redes do MS com outras organizacbes para o
desenvolvimento de inovacbes que se apresenta na Figura 19, 31,73% dos servidores
analisaram que o 6rgdo nédo opera de forma a interagir com outras organizacdes em prol dessa
inovacdo, 0 que ndo estd em consonancia com a importancia da utilizacdo das redes como
forma de disseminar o conhecimento, promover e assegurar a implementacéo dos projetos de

inovacéo, de acordo com propostas da FNQ (2015) para a gestdo da inovacgao.



Questao 16 - Atuagdo em rede com outras
organizacoes para desenvolvimento de inovagdes
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Figura 19 - Dados referentes a questdo 16 sobre atuagdo em rede do MS com outras organizacGes
para o desenvolvimento de inovaces
Fonte: Elaborada pela autora.

Para inovar, as organizacfes publicas precisam observar os aspectos legais, que estdo
diretamente relacionados com os antecedentes da inovacao propostos por De Vries, Bekkers e
Tummers (2015). No caso do MS, a Figura 20 apresenta que 25% dos respondentes
apontaram que o 6rgdo observa esses aspectos no desenvolvimento das suas inovacdes, o que
ressalta os dados apresentados pelos referidos autores que consideram a observancia da
legislacdo como um antecedente ambiental importante para facilitar ou dificultar a promocéo

de inovagdes no setor publico.



Questédo 17 - Observancia da legislacéo para inovar
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Figura 10 - Dados referentes a questdo 17 sobre observancia da legislagdo por parte do MS para o
desenvolvimento de inovagdes
Fonte: Elaborada pela autora

Considerando a variavel ambiental denominada utilizacdo de inovagbes que estdo
sendo adotadas por organizacGes compativeis, 0 questionario apontou na Figura 21, um
conhecimento assimétrico em relacdo a essa variavel por parte dos respondentes. No entanto,
o grupo focal do gestor apontou que a inovacdo do MS, no caso o PEC, foi adotada de outra
organizacdo do setor de saude que ja utilizava o software nos seus processos de compras de
medicamentos e insumos para a saude e era uma experiéncia de sucesso. Dessa forma, essa
adocdo de inovagdes proveniente de outras organizacGes também reflete um isomorfismo

mimeético das organizacgdes publicas apontado por DiMaggio e Powell (1991).



Questéo 18 - Utilizacdo de inovacdes que estdo
sendo adotadas por outras organiza¢des com perfil
compativel
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Figura 21 - Dados referentes a questdo 18 sobre utilizagéo de inovacbes que estdo sendo adotadas
por outras organizagdes publicas com perfil compativel
Fonte: Elaborada pela autora.

E a disponibilidade de recursos para investimento em inovagdo foi indicada para
38,46% dos respondentes como um fator a ser ampliado no MS, de acordo com Figura 22.
Essa varidvel estéa relacionada com os antecedentes organizacionais, que estdo positivamente
ligados com o desenvolvimento e ado¢do de inovacBes, de acordo como o seminal estudo
realizado por Damanpour (1991) para analisar os principais fatores determinantes e
moderadores da inovacdo organizacional. Além disso, Hollanders et al. (2013) evidenciam
gue a caréncia de recursos financeiros se evidencia com uma das barreiras mais significativas

a inovacao no setor publico.



Questao 19 - Disponibilidade de recursos para
investimento em inovacéo
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Figura 22 - Dados referentes a questédo 19 sobre disponibilidade de recursos para investimento em
inovagdo
Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto a variavel grau de aversdo ao risco proposta por De Vries, Bekkers e Tummers
(2015) como um antecedente organizacional para a inovagao, para 25,96% dos respondentes o
MS aplica a gestdo de riscos para 0 desenvolvimento de inovagBes no 6rgdo, no entanto
24,04% afirmam ndo existir essa pratica, o que reflete um conhecimento assimétrico em
relacdo a essa variavel, conforme Figura 23. Segundo o FNQ (2015), todas as organizacgdes
devem gerenciar os riscos ao desenvolver inovacGes como forma de mitiga-los, com a

utilizacdo de técnicas de cendrios, prototipacao, entrevistas com especialistas, entre outras.



Questao 20 - Aplicacdo da gestio de riscos para o
desenvolvimento da inovacdes
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Figura 23 - Dados referentes a questdo 20 sobre aplicacdo da gestdo de riscos para o
desenvolvimento de inovagbes no MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo as barreiras para o desenvolvimento de inovacgdes, estas foram apontadas
por 36,54% dos respondentes do questionario como preponderantes no contexto do MS, o que
representa que essas barreiras ou fatores incidem negativamente para a implementacdo de
inovacdo dentro do referido 6rgdo, de acordo com Figura 24. A existéncia de barreiras no
contexto do MS vem corroborar o estudo realizado por Isidro-Filho, Guimardes & Perin
(2011) sobre as barreiras como um dos determinantes de inovagdes baseadas em tecnologia da

informacdo e comunicacdo adotadas por organizagdes no setor de salde, no caso 0s hospitais.



Questao 21 - Existéncia de barreiras, tais como
conflitos, para o desenvolvimento de inovacdes
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Figura 24 - Dados referentes a questdo 21 sobre existéncia de barreiras para o desenvolvimento de
inovagdes no MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto aos facilitadores para o desenvolvimento de inovagdes no contexto do MS, 28,
85% dos servidores que responderam ao questionario apontaram como baixa existéncia desses
fatores, consoante Figura 25. Esse resultado n&o corrobora com a relevancia dos facilitadores
ou elementos utilizados para estimular o desenvolvimento de inovacbes dentro do 6rgédo,

como identificados por Bloch et al. (2009).



Questéo 22 - Existéncia de facilitadores, tais como
incentivos ou recompensas, para o desenvolvimento
de inovagbes
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Figura 25 - Dados referentes a questédo 22 sobre existéncia de facilitadores para o desenvolvimento
de inovagdes no MS
Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com Figura 26 e com relacdo a variavel autonomia ao servidor do MS para
o0 desenvolvimento de inovagdes, 32,69% apontam que ndo possuem essa autonomia, fato que
é de extrema importancia para a criacdo de inovacOes, pois os servidores deveriam ser 0s
efetivos agentes de inovacdo e mudanca dentro das organizagdes publicas, conforme apontado
pelo FNQ (2015) no tocante as praticas das organizacGes inovadoras. Além disso, esse
resultado corrobora os achados dos autores Hollanders et al. (2013), em que a abordagem top-

down de inovacédo se mostra prevalente no setor publico.



Questio 23 - Existéncia de autonomia ao servidor
para o desenvolvimento de inovagdes
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Figura 26 - Dados referentes a questdo 23 sobre existéncia de autonomia ao servidor para o
desenvolvimento de inovagbes no MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Da mesma forma que a analise anterior, apresentou-se os dados relativos ao estimulo a
criatividade para o desenvolvimento de inovagdes no MS, nos quais os servidores apontaram
que 27,88% nao percebem esse incentivo por parte do érgdo, consoante Figura 27. Esse
resultado ndo corrobora com a relacdo intrinseca entre criatividade e o desenvolvimento de
inovacOes apontadas pelo FNQ (2015) como meio de fomentar as ideias no processo de

inovacao.



Questéo 24 - Estimulo a criatividade para o
desenvolvimento de inovagdes

TOTAL L
MNA ==
5 m
4
3 ————
2 —
1 |
D N
0 20 40 60 a0 100 120
. 0 1 2 3 4 5 A TOTAL
mFREQUENCIA % 182Z7% 21,15% 27,88% | 21,15% 577% 2,88% 2,88% 100%
mQUANTIDADE 19 22 29 22 B 3 3 104

BFREQUENCIA % mQUANTIDADE

Figura 27 - Dados referentes a questéo 24 sobre estimulo a criatividade para o desenvolvimento de
inovagdes no MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto a formacdo de equipes multidisciplinares para o desenvolvimento de inovagoes
no MS, de acordo com Figura 28, 27,88% dos servidores afirmam que nao percebem essa
pratica como habitual no MS, e essa percepc¢do nao estd em aderéncia com a relevancia de um
ambiente interno inovador, onde a criatividade, a variedade de pensamentos dos individuos e
a capacidade de relacionamento e articulacdo sejam estimulados, conforme fator denominado
equipes multifuncionais, apontado por Resende (2014) como essencial em organizacdes

orientadas para inovacéo.



Questéo 25 - Formacéo de equipes multidisciplinares
para o desenvolvimento de inovacdes
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Figura 28 - Dados referentes a questdo 25 sobre formacgdo de equipes multidisciplinares para o
desenvolvimento de inovagbes no MS
Fonte: Elaborada pela autora.

A percepcdo de que o foco no comprometimento com o trabalho influencia
positivamente no desenvolvimento de inovacgdes foi percebido por 25,96% dos servidores
respondentes, porém 23,08% apontam ndo perceber essa relacdo, o que reflete uma analise
assimétrica por parte dos respondentes, de acordo com Figura 29. Essa varidvel é apontada
pelos autores De Vries, Bekkers e Tummers (2015) como um antecedente individual
importante para o0 processo de inovacdo e diretamente relacionado com a motivacdo dos

individuos para inovar.



Questéo 26 - Percepgdo deque o focono
comprometimento com o trabalho influencia o
desenvolvimento de inovacdes

TOTAL &
NA -
4 —
3
? e——
T ——
0 —
0 20 40 60 80 100 120
. 0 1 2 3 - 5 MNA TOTAL
mFREQUENCIA % 577%  2212% 2308%  2596% 1538% 577 1,92% 100%
mQUANTIDADE ] 23 24 27 16 6 2 104

® FREQUENCIA % = QUANTIDADE

Figura 29 - Dados referentes & questdo 26 sobre o comprometimento com o trabalho para o
desenvolvimento de inovagbes no MS
Fonte: Elaborada pela autora.

No mesmo sentido, a satisfacdo com o trabalho foi apontada por 26,92% dos
servidores como relevante para o desenvolvimento de inovagdes dentro do MS, de acordo
com Figura 30, o que ressalta a importancia da satisfacdo no trabalho proporcionada por
fatores diversos encontrados no ambiente de trabalho. Limongi-Franca (2005) ratifica esse
entendimento quando destaca aspectos para promocdo da qualidade de vida no trabalho das
organizacges e que colaboram com a satisfacdo dos empregados, dentre 0s quais se destacam:

atencdo as pessoas, condicOes de trabalho, sistemas de avaliacdo e recompensas, e por fim,

ambiente interno.



Questéo 27 - Percepcédo deque o foco na satisfacdo
com o trabalho influencia no desenvolvimento de
inovagdes
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Figura 30 - Dados referentes a questao 27 sobre a satisfacdo com o trabalho para o desenvolvimento

de inovagdes no MS
Fonte: Elaborada pela autora.

A questdo 31 esté relacionada com o compartilhamento de conhecimento relativo ao
desenvolvimento de inovacdes dentro do MS, de acordo com Figura 32, e 29,81% dos
respondentes sinalizaram que ndo percebem essa pratica dentro do 6rgdo. Esse resultado
contrapBe o fator denominado por Resende (2014) de partilha da informacao, o qual consiste

no compartilhamento da informacdo entre equipes de desenvolvimento de projetos nas

organizacgOes orientadas para a inovacao.




Questéo 28 - Compartilhamento de conhecimento
relativo ao desenvolvimento de inovagdes pelas
diversas areas do érgéo
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Figura 41 - Dados referentes a questdo 28 sobre o compartilhamento de conhecimento sobre
inovacao dentro do MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Ja as variaveis relacionadas com o processo de inovagdo, consoante Figura 32, o
desenvolvimento de estratégia para a inovacdo ndo foi percebido por 32,69% dos
respondentes como pratica de gestdo existente no MS. Esses resultados contrariam a
relevancia que o foco estratégico, através do planejamento de médio e longo prazos, possui

para a implementacdo de inovacoes, conforme fator identificado por Resende (2014).



Questédo 29 - Desenvolvimento de estratégia para
inovacgao
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Figura 32 - Dados referentes a questdo 29 sobre o desenvolvimento de estratégia para inovacao
dentro do MS
Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto ao desenvolvimento de atividades que visam a difusdo da inovagéo, 29,81%
dos servidores apontam que o MS se utiliza de tais praticas, no entanto, 28,85% nao
reconhecem esses processos de propagacao, 0 que representa uma falta de consisténcia nas
respostas dadas, conforme Figura 33. A difusdo da inovacao é considerada por Rogers (2003)
essencial para o progresso social, na qual a informacdo percebida subjetivamente sobre uma

nova ideia ou inovacgdo é comunicada aos demais interessados.



Questao 30 - Desenvolvimento de atividades para
difusdo da inovacao
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Figura 33 - Dados referentes a questdo 30 sobre o desenvolvimento de atividades para difusdo da
inovagdo
Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 34 apresenta os resultados referentes ao incentivo as atividades de
colaboracéo e aprendizado para a inovacgéo dentro do processo de inovagéo, e para 29,81% o
MS apresenta tais incentivos, contudo para 25,96% o referido 6rgdo ndo promove tais
atividades, o que representa uma discordancia entre os servidores que responderam ao
questionario. Esse incentivo as atividades de colaboracdo e aprendizado para a inovacao nas
organizagOes publicas esta relacionado com os fatores partilha da informacdo e formacdo e
educacdo, os quais consistem respectivamente no compartilhamento de informacGes entre as
equipes envolvidas com projetos de inovacdo e na qualificacdo dos empregados em processos

de inovacdo e negocios (Resende, 2014).



Questéo 31 - Incentivo as atividades de colaboracéo
e aprendizado para inovacéo
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Figura 34 - Dados referentes a questao 31 sobre as atividades de colaboracao e aprendizado para
inovagdo
Fonte: Elaborada pela autora.

E, por fim, a variavel de cultura organizacional foi abordada na Figura 35 como fator
que favorece o desenvolvimento de inovagdes no MS, porém 31,73% percebem que a mesma
ndo beneficia os processos de inovagdo dentro do 6rgdo. Uma cultura organizacional, cujo
conjunto de valores e praticas constitui um ambiente que estimula as iniciativas de inovacgéo
promovem um meio inovador interno dentro das organizac6es, de acordo com apontamentos

do FNQ (2015) relativos aos pressupostos das organizac@es consideradas inovadoras.



Questéo 32 - Percepc¢édo que a cultura organizacional
favorece o desenvolvimento de inovacdes
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Figura 35 - Dados referentes a questdo 32 sobre a cultura organizacional favorecendo o
desenvolvimento de inovagdes
Fonte: Elaborada pela autora.

Ademais, os trés fatores apontados pela AFE - ambiente organizacional e praticas de
gestdo para promocdo de inovacdo; caracteristicas e resultados da inovacdo; e praticas
relativas ao processo de inovacdo - estdo em consonancia com as principais dimensdes
relacionadas nos modelos de Bloch et al. (2009) e De Vries, Bekkers e Tummers (2015). O
fator 1 esta intrinsicamente relacionado com as dimensBGes de entradas para inovagdo ou
antecedentes de inovacdo apontados pelos referidos autores. O fator 2 dialoga com o0s
atributos da inovacao e os resultados por ela gerados. E ao final, o fator 3 apresenta relacédo

com 0 processo ou meio para a realizacao da inovacao no setor pablico.

3.4 PROPOSICAO E ANALISE DOS INDICADORES DE INOVACAO NAS
COMPRAS GOVERNAMENTAIS

A concepcdo de indicadores de resultados das inovacgdes no setor publico se apresenta
como um desafio, na medida em que deve traduzir os resultados que satisfacam as
expectativas dos legitimos beneficiarios da acdo governamental de forma realista, desafiadora

e sustentavel (Federal, 2010).



De Vries, Bekkers e Tummers (2015) definem resultados de uma inova¢do como 0s
resultados substantivos da implementacdo de uma inovacgdo, e, a partir dessa definicéo,
observa-se que os resultados da adocdo da inovacdo no setor publico sdo muito difusos e
multifacetados em razdo da variedade de objetivos e desafios que as organizacGes publicas
vém assumindo nos ultimos anos. Para esses autores, 0s principais resultados esperados da
inovacédo no setor publico sdo: o aumento ou diminuicdo da eficacia; 0 aumento da eficiéncia;
0 envolvimento dos parceiros privados; envolvimento dos cidaddos; o aumento da satisfacao
do cliente; e outros, tais como seguranca, justica.

Ja para Bloch (2011), um dos principais resultados esperados da inovacdo no setor
publico é a melhoria na entrega e/ou na qualidade dos servicos publicos e o0s principais
resultados esperados da inovacdo no setor publico sdo: impactos sociais, melhoria para o
empregado, beneficio para os usuarios e outros efeitos intangiveis, tais como confianca e
legitimidade.

Em consonéncia com esse entendimento, Schooner, Gordon e Clark (2008) definiram
alguns indicadores de desempenho e resultados, no @&mbito das compras governamentais,
conforme apresentado no referencial teorico.

No caso em tela, para a proposicdo dos indicadores da inovagcdo nas compras
governamentais, utilizou-se da técnica de analise categorial proposta por Bardin (2011), na
qual se realizou uma triangulacdo das variaveis de resultados de inovacdo dos autores De
Vries, Bekkers e Tummers (2015) e Bloch et al. (2009), bem como dos principais indicadores
de desempenho das compras governamentais propostos pelos autores Schooner, Gordon e
Clark (2008); juntamente com a analise documental realizada em manuais, relatorios de

gestdo, dados dos softwares do MS e legislacdo referente as compras governamentais.



A partir dessa analise de contetdo técnica, foram definidas categorias de analise da

inovacdo relacionadas aos critérios e as atividades desenvolvidas para a gestdo das compras

governamentais. Dai decorreu que essas categorias se desdobraram nos indicadores propostos

nesse trabalho para medicéo da inovacédo, de acordo com Tabela 4.

Tabela 4 - Defini¢éo das categorias e descri¢do para proposi¢ao dos indicadores dos resultados da
inovagdo nas compras governamentais

Variaveis
resultados da
inovacao - Bloch et
al. (2009)

Variaveis
resultados da
inovacgéo - De

Vries, Bekkers &
Tummers (2015)

Variaveis de

desempenho nas

compras

governamentais -
(Schooner, Gordon
& Clark (2008)

Categoria

Descricdo

Beneficios para os
usuarios

Aumento da
satisfacdo do
empregado

Impactos sociais

Outros efeitos
intangiveis
(confianga,
legitimidade)

Aumento da
satisfacdo do cliente

Aumento ou
diminuicéo da
eficacia

Aumento da

eficiéncia

Envolvimento dos
cidadaos

Envolvimento de
parceiros privados

Economicidade

Satisfacdo final do
usudrio

Eficiéncia

Transparéncia

Accountability

Integridade

Competicdo
Uniformidade

Economicidade

Eficécia

Eficiéncia

Transparéncia

Sustentabilidade

Adocdo de critérios
gque geram economia
aos cofres pablicos.

Adogdo de critérios
gue visam a satisfacdo

dos stakeholders
envolvidos nas
compras

governamentais

Adogdo de critérios
que geram celeridade
nas compras
governamentais.

Adogdo de critérios
que proporcionam
transparéncia da
informacgdo relativa as
compras
governamentais.

Adogdo de critérios

que geram
sustentabilidade  nas
compras

governamentais




Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Bloch et al. (2009), De Vries, Bekkers e Tummers (2015) e Schooner,
Gordon e Clark (2008).

Com base nas categorias constantes na Tabela 5, propdem-se cinco indicadores de
inovacdo nas compras governamentais, que sdo: economicidade, eficacia, eficiéncia,

transparéncia e sustentabilidade.

3.4.1 Indicador de economicidade

A economicidade € um principio da Administracdo Pablica, que abrange a qualidade
ou carater do que € econdémico ou consome menos em relacdo aos produtos prestados e tem
como objetivo principal realizar o maximo rendimento dos recursos disponiveis, com a
utilizacdo de um método que leva em consideracdo os interesses da coletividade e os fatores
sociais do mercado, num determinado tempo e espaco (Citadini, 1989).

A partir dessa definicdo, as compras governamentais se configuram como um
instrumento de economicidade aos cofres publicos através da diretriz de reducdo do preco do
produto ou servico adquirido pelo setor publico.

Essas diretrizes da economicidade nas compras governamentais se desdobram no
indicador preco econémico de referéncia, o qual foi definido como a comparacdo entre o
preco contratado e o preco de referéncia utilizado para a realizacdo da licitacdo, e possui

objeto de mensuracao, conforme Tabela 5.



Tabela 5 - Indicador de economicidade e formas de mensuracéo

Tipo

Indicador

Aspecto avaliado

Interpretacgéo/sentido

Economicidade

Preco econémico

de referéncia

Quantidade de itens
contratados que geraram
economia a partir da
comparagdo entre o prego
unitario  do insumo
contratado e 0 prego
unitario de referéncia para
aquisi¢do do insumo antes
e apés a adocdo da

inovacéo

Maior- Melhor

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com a Lei n® 8.666/93, o preco unitario de referéncia do insumo é a

estimativa preliminar do preco do item a contratar feita com base no levantamento de

mercado, no intuito de apoiar a analise de viabilidade da contratacdo, em especial com

respeito a relacdo de custo-beneficio da contratacao.

Com a proposicdo do indicador de economicidade, os dados necessarios para a sua

validagdo no DLOG e MS foram coletados e analisados, respectivamente, conforme Tabelas 6

er.



Tabela 6 - Dados do indicador preco econdémico de referéncia dos anos de 2011 a 2013

Processo Fisico

Processo Fisico

Processo Fisico/Eletrénico

Ano 2011 2012 2013
Quantidade de  Percentual dos Quantidade de  Percentual dos Quantidade Percentual dos
Modalidade Quantidade insumos que insumos que Quantidade insumos que insumos que Quantidade insumos que insumos que
de insumos geraram geraram de insumos geraram geraram de insumos geraram geraram
economia economia economia economia economia economia
Pregédo 418 331 79,19% 359 296 82,45% 113 102 90,27%

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados do software DW-SIASG.

Tabela 7 - Dados do indicador preco econdémico de referéncia dos anos de 2014 e 2015

Processo Eletronico

Processo Eletronico

Ano 2014

2015

Modalidade

Quantidade de Quantidade de insumos Percentual dos insumos Quantidade de

insumos gue geraram economia gue geraram economia insumos

Quantidade de insumos
gue geraram economia

Percentual dos insumos
gue geraram economia

Pregéo 222 209 94,14%

189

140

74,07%

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados do software DW-SIASG.



Os dados das Tabelas 6 e 7 apontam que os insumos adquiridos pela modalidade
pregdo apresentaram uma economia no decorrer dos anos e apds a adocdo da inovagdo, com
excecdo do ano de 2015, em que apenas 74,07% dos medicamentos adquiridos geraram
economicidade para 0 MS em relacéo ao preco de referéncia.

Quanto aos insumos adquiridos pelo DLOG nas modalidades dispensa e
inexigibilidade de licitacdo, a analise documental apontou que ndo ha registros dos precos de
referéncia ou de pesquisas de preco que balizem essas contratacdes para 0s processos fisicos,
0 que inviabilizou a coleta de dados para as referidas contratacdes e consequentemente a
comparacdo entre os precos econdémicos de referéncia antes e ap0s a adocdo da inovagdo no
MS.

Contudo, observa-se que as contratacdes pela modalidade pregdo representam uma
média de 70% de todas as contratacdes de medicamentos e outros insumos para a saude do
MS, no decorrer dos anos de 2011 a 2015, o que demonstra a representatividade das mesmas
frente as outras modalidades, bem como que a economia gerada foi significativa até o ano de
2014, ap6s a utilizagdo do processo eletrénico, no qual 94,14% de todos o0s insumos

adquiridos pela modalidade pregdo geraram economia aos cofres publicos do MS.

3.4.2 Indicadores de eficiéncia

A eficiéncia possui varias defini¢bes aplicadas a distintas perspectivas tedricas, porém
na Administracdo Publica pode ser entendida como norma destinada a conferir aos agentes
publicos o dever de utilizar os melhores meios a serem empregados no cumprimento das
atividades necessarias a boa administracdo, voltada para o atingimento da sua finalidade legal
e do interesse publico (Leite, 2001).

Nesse sentido, o indicador de eficiéncia nas compras governamentais tem de ser visto

como um objetivo maior e esse conceito estd relacionado com agilidade em realizar essas



compras, evitar o desperdicio e garantir a economicidade, estabelecer um ambiente de
aprendizado e relacionamento com os fornecedores, e por fim, criar uniformidade no processo
de compra (Schooner, Gordon & Clark, 2008).

Dessa forma, o indicador de eficiéncia proposto esta relacionado com o tempo de
tramitacdo dos processos de compra governamentais antes e depois da adocao da inovacao.

Para as compras de insumos realizadas por meio de contratacdo direta, que envolve as
modalidades inexigibilidade e dispensa de licitacdo, o tempo de tramitacdo do processo
devera ser calculado desde a insercdo do Termo de Referéncia (TR), no processo fisico ou no
PEC, até a finalizacdo da instrucao processual, que se apresenta com a ratificacdo da licitacdo
e publicacdo no Diéario Oficial da Unido (DOU).

Quanto as compras realizadas por meio de concorréncia, que envolvem a modalidade
de pregdo, seja ele presencial ou eletrénico, o tempo de tramitacdo do processo sera calculado
desde a insercdo do TR, no processo fisico ou no PEC, até a finalizacdo da instrucdo
processual, que se efetiva com a homologagdo do item que é objeto do pregdo e a devida
publicacdo no DOU.

A Tabela 8 apresenta os indicadores de eficiéncia para 0s processos de compra por

contratacdo direta e por concorréncia, com as respectivas férmulas de célculo.



Tabela 8 - Indicadores de eficiéncia da inovagio nas compras governamentais

Tipo Indicador

Aspecto avaliado

Interpretagdo/sentido

Tempo médio de

tramitacdo do

processo de compra por contratagdo

direta (modalidades inexigibilidade e

dispensa de licitacdo)

Eficiéncia
Tempo medio de

tramitacdo do

processo de compra por concorréncia

(modalidade pregéo)

Diferenca entre a data de
insercdo do  Termo de
Referéncia e a data da

ratificacio da licitacdo nas

modalidades dispensa e
inexigibilidade no  processo
fisico e ap6s a implementacao
da inovacao (processo
eletrbnico) em dias. Com o
tempo em dias se realiza em
média simples de todos as
aquisicgoes realizadas em
determinado ano nessas formas
de contratacdo e realiza a
comparagédo

Diferenca entre a data de
insercdlo do  Termo  de
Referéncia e a data da

homologacdo da licitacdo na

modalidade pregdo com o0
processo fisico e ap6s a
implementagdo da inovagdo

(processo eletrénico) em dias.
Com o tempo em dias se realiza
em média simples de todos as
aquisicoes realizadas em
determinado ano nessa forma de
contratacdo e realiza a

comparagéo

Menor- Melhor

Menor- Melhor

Fonte: Elaborada pela autora.

Com a adogéo do software PEC nas compras de medicamentos e insumos para a saude

do MS, foi levantado o tempo meédio de tramitagdo de todos os processos de compra

realizados de 2011 a 2015, nas modalidades dispensa, inexigibilidade e pregdo, de acordo

com Tabela 9.



Tabela 9 - Tempo médio de tramitacdo dos processos de compra de medicamentos realizados de 2011 a 2015

2011 2012 2013 2014 2015

Processo Fisico Processo Fisico Processo Fisico/Eletrénico Processo Eletrénico Processo Eletronico
Quantidade de Quantidade de Tempo Quantidade de  Tempo Quantidade de ngntldade Tempo

. 3 Tempo . P . J . Tempo de insumos -
Modalidade insumos dos sdio (di insumos dos médio insumos dos médio insumos dos dio (di d médio
rocessos medio (dias) processos (dias) processos (dias) processos medio (dias) 0s (dias)

P processos

Dispensa 62 149 8 483 8 350 41 299 37 173

Inexigibilidade 49 195 23 171 48 143 54 186 49 173

Pregdo 75 185 145 166 83 371 52 210 92 383

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos softwares DW-SIASG, SIPAR e PEC.
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De acordo com a Tabela 9, observou-se que o tempo médio de tramitacdo dos
processos de compra apresentou um aumento nas modalidades dispensa e pregao,
considerando os anos de 2011, com a utilizacdo do processo fisico, e 2015, com 0 processo
eletrénico. Os processos que tramitaram pela modalidade inexigibilidade apresentaram uma
pequena reducdo no prazo dos anos de 2011 para 2015, porém se relacionados com o ano de
2013, esses processos também tiveram um aumento no prazo de tramitacao.

Os dados apresentados corroboram com os autores De Vries, Bekkers e Tummers
(2015) quando os mesmos afirmam que os resultados da inovagdo, no caso a busca pela
eficiéncia, podem ser indesejaveis ou negativos e que a adocdo de uma inovacdo ndo pode ser
vista como um valor em si mesma, mas deve ser a introducdo de algo novo orientada para a
melhoria dos resultados no setor publico, o que ndo se evidenciou no MS e no DLOG com
relacdo aos prazos medios de tramitacdo dos processos de compra de medicamentos e outros

insumos para a saude.

3.4.3 Indicadores de eficacia

Eficacia estd relacionada com a quantidade de produtos ou servicos entregues aos
usuarios, que sdo os beneficiarios diretos dos mesmos. Sendo assim, com relacdo as compras
governamentais, utiliza-se a terminologia melhor valor agregado, que se refere as vantagens
socioecondmicas tangiveis ou intangiveis obtidas nas compras e contrata¢des governamentais,
e implica essencialmente que o Estado, como comprador, deve assegurar que as analises
anteriores a efetivacdo da compra se estendam além do preco para garantir que os resultados
obtidos sejam os melhores para a sociedade.

Para tal, propde-se o indicador de inovagdo valor agregado, que implica no
atendimento da inovacdo as necessidades dos usuarios, que no caso das compras

governamentais se desdobram em: usuarios dos medicamentos e insumos para a saude no
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ambito do SUS; usuarios internos da inovacdo no MS; e, ao final, usuarios fornecedores. A
Tabela 10 propde os trés indicadores de eficacia da inovacdo nas compras governamentais,
bem como a forma de calculo.

Tabela 10 - Indicadores de eficacia e formas de mensuracao

Tipo Indicador Aspecto avaliado Interpretagéo/sentido
Valor agregado aos Iindice de satisfacdo dos Maior — Melhor
usuérios cidadaos cidaddos com o recebimento

dos bens e servicos no prazo
previsto
Valor agregado aos Indice de satisfacdo dos Maior — Melhor
EficAcia  usuérios da inovacéo usuarios com a inovagao =
Valor agregado aos indice de satisfagdo dos Maior_—MeIhor
fornecedores fornecedores com a PN
utilizagdo da inovagéo

Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto a sistematica para coleta de dados referente ao indicador valor agregado aos
usuarios dos medicamentos e insumos para a salde adquiridos pelo MS, propde-se a
utilizacdo da estrutura existente na Ouvidoria do SUS, que presta, desde 2011, o servico de
Ouvidoria Ativa, e consiste em a¢des estratégias para avaliar as a¢des dos servicos de salde e
solucionar dificuldades apresentadas. Assim, através da Ouvidoria Ativa, os usuarios do SUS
que se utilizam da PNAF e dos seus medicamentos e insumos para a salde, podem ser
contatados para avaliagdo do nivel de satisfacdo em relacdo ao recebimento dos mesmos. Para
esta pesquisa, ja havia decorrido trés anos da adocdo do PEC e ndo foi possivel a realizagédo
das avaliagdes por meio da Ouvidoria do SUS.

Em relacdo ao indicador de valor agregado aos usuarios da inovacdo do MS, este se
refere a satisfacdo dos usuarios da inovacdo dentro do MS. O questionario aplicado no MS
para 0 desenvolvimento desta pesquisa apontou um indice de usuarios satisfeitos com a

utilizacdo da inovacdo através da questdo de nimero 6, que indagava se a inovacdo promovia
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melhorias nos processos de trabalho dos servidores envolvidos com a compra de
medicamentos do Ministério. O questionario apontou na Figura 9 apresenta que 37,5% e
36,54% apontaram as notas 4 e 5 da escala do questionario respectivamente, o que reflete a
percepcao de melhorias nos processos de trabalho com a utilizacdo do processo eletronico.

E para mensurar o indicador de valor agregado aos fornecedores, sugere-se a
realizacdo de pesquisa de satisfacdo através de e-mail com todos os fornecedores que
assinaram contrato com o 6rgdo antes e depois da adocdo da inovacdo, com o intuito de
verificar a percepcdo dos mesmos em relacdo aos processos de compras e se a inovagdo
impactou em melhorias para esses stakeholders responsaveis pelo fornecimento de
medicamentos do MS. No caso do MS, em funcdo de haver decorrido trés anos da

implementacao da inovacdo, este indice de satisfacdo ndo pode ser levantado.

3.4.4 Indicadores de sustentabilidade

A sustentabilidade implica num conjunto de medidas que sdo necessarios para uma
inter-relacdo entre equilibrio ambiental, justica social, qualidade de vida e a necessidade de
desenvolvimento com capacidade de suporte (Jacobi, 1999).

Com base nesse critério, as compras governamentais podem ser utilizadas como
instrumentos de fomento as iniciativas voltadas para a promoc¢do de bens e servigos
sustentaveis.

Nesse sentido, os indicadores de sustentabilidade nas compras governamentais que
adotam a inovacdo estdo relacionados com a busca pela incorporacao de principios e critérios
de gestdo ambiental em suas atividades rotineiras, levando a economia de recursos naturais e
reducdo de gastos institucionais por meio do uso racional de recursos publicos (Valente,

2011).
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Na Tabela 11, apresentam-se os indicadores propostos para medir a sustentabilidade

da inovagdo nas compras governamentais, que buscam aferir a economia de recursos, sejam

eles materiais ou humanos, bem como a reducéo de gastos institucionais.

Tabela 11 - Indicadores de sustentabilidade da inovagio nas compras governamentais

Tipo Indicador

Aspecto avaliado

Interpretacgéo/sentido

Economia de recursos

Sustentabilidade

Sustentabilidade ambiental

Custo dos recursos =
Quantidade de recursos
utilizados para a realizagéo
das atividades e processos de
trabalho x o valor dispendido
com os referidos recursos.
Com esses valores se realiza
uma comparacdo antes e
depois da adogéo da inovagdo
Estabelecimento de critérios
nas compras de medicamentos
do MS que visam a
sustentabilidade ambiental

antes e depois da inovagédo

Menor- Melhor

Maior — Melhor

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base no indicador proposto, foram calculados os custos do recurso papel, uma

vez que o0 mesmo é um recurso relevante para a Administracdo Publica na constituicdo dos

processos fisicos para as compras de medicamentos, o que se aplica também no contexto do

MS e ao DLOG, conforme Tabela 12.



160

Tabela 12 - Dados do indicador de sustentabilidade da inovagéo nas compras governamentais
referente ao recurso papel

Antes da adog&o da inovacgéo Apds a adogéo da inovacéo
Recurso 2012 2013 2014 2015
Quantidade Custo Quantidade Custo Quantidade Custo Quantidade Custo
total | (R total R total | (R total IR
(unidace) total (R$) (unidade) total (R$) (unidade) total (R$) (unidade) total (R$)
Papel para maquina copiadora
75g/m2 - 210x297mm — resma — 1261 9.331,40 1086 7.712,41 790 5.720,30 364 2.992,28

500 folhas

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do software SISMAT.

Os dados levantados pelo indicador de sustentabilidade da inovacdo apontam que a
mudanca relativa a instrucéo processual das licitagbes de forma fisica para eletrénica implicou
numa economia de 448.500 folhas de papel para o MS, através do DLOG, o que representa
uma reducdo de aproximadamente 70% em termos de gastos publicos com o referido recurso.

Com relacdo ao indicador sustentabilidade ambiental, a analise documental apontou
que a partir de 02 de julho de 2014, apos a adoc¢do do PEC, todas as compras realizadas pelo
DLOG inseriram como critério a proibi¢do da compra de substancias que destroem a camada
de ozbnio, de acordo com o Protocolo de Montreal e da Resolugdo do CONAMA n° 267, de
14 de novembro de 2000.

Esses dados sugerem que a inovacgdo adotada estabeleceu critérios de sustentabilidade
através de um menor consumo de papel, bem como do estabelecimento de clausulas que
visam proteger a0 meio ambiente e, com isso, conferiu coeréncia ao comprador publico
relativo ao dever do Estado no sentido prover a maquina publica de bens e servicos em
consonancia com equilibrio ambiental, o que ratifica os resultados encontrados por Hollanders
et al. (2013), cuja pesquisa realizada pelo Innobarometer 2010, indicou que mais da metade
das organizacOes publicas se utilizam das compras governamentais para entregar solucdes
inovadoras em produtos e servicos, e objetivam também a reducéo de custos e a minimizacao

de impactos ambientais.
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3.4.5 Indicadores de transparéncia

A transparéncia pode ser entendida como meio pelo qual a Administracdo Publica
proporciona o acesso a informacéo publica, de modo a garantir mais eficiéncia e eficacia as
politicas publicas, tornando os gastos publicos mais efetivos (Lopes, 2007).

Nesse sentido, propdem-se indicadores de acesso a informacdo referente as compras
governamentais para trés stakeholders: cidaddos, fornecedores e 6rgdos de controle, por se
trataram das principais partes interessadas nas informacdes relativas aos processos.

A Tabela 13 apresenta os indicadores de transparéncia e as formas de medicdo, que

devem ser realizadas antes e depois da inovacao.

Tabela 13 - Indicadores de transparéncia da inovacéo e formas de mensuracao

Tipo Indicador Aspecto avaliado Interpretacdo/sentido
Acesso aos Quantidade de acessos dos Maior — Melhor
fornecedores fornecedores aos dados dos

processos de compra antes e
depois da adocéo da inovagéo
Acesso ao cidaddo Quantidade de acessos dos Maior — Melhor
Transparéncia cidaddos aos dados dos
processos de compra antes e
depois da adocédo da inovagdo
Acesso aos Orgdos de Quantidade de acessos dos Maior — Melhor
controle Orgdos de Controle aos dados
dos processos de compra antes
e depois da adocdo da

inovacdo

Fonte: Elaborada pela autora.

No caso do MS, ja havia decorrido trés anos da implementacdo do PEC e, portanto,
ndo foi possivel levantar os dados de acesso aos processos fisicos para posterior comparagao
com o0s acessos realizados de forma eletrénica, os quais desde o ano de 2013 estdo

consolidados na Tabela 14.
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Tabela 14 - Indicadores de transparéncia da inovacdo nas compras governamentais

Antes da adoc¢do da inovacgao Ap6s a adogdo da inovagéo
Indicador 2011 2012 2013 2014 2015
Acesso aos - - 10 27 36
fornecedores
Acesso ao cidaddo - - 10 22 36
Acesso aos 0Orgdos de - - 2 1 3
controle

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados dos softwares PEC e e-SIC em 03/11/2016.

Ressalta-se que, apesar da auséncia de registro de dados referente aos pedidos de
vistas aos processos fisicos e de acesso as informacdes antes da adocdo da inovagdo, nos anos
de 2011 e 2012, os dados da Tabela 14 apontam que os fornecedores interessados e 0s 6rgaos
de controle possuem acesso aos processos de compra de medicamentos e insumos para a
salde de forma eletrbnica, via PEC, 0 que sugere que a inovacdo adotada proporciona
transparéncia aos atos do MS e do DLOG, e releva aderéncia ao principio da transparéncia da
informacdo publica, que no referido caso é disponibilizada de forma confiavel e oportuna
(Jardim, 1999).

No entanto, a analise documental demonstrou que, desde 2013, ndo houve solicitacdo
de acesso ao PEC por parte do cidadao e este quando o fez, conforme Tabela 14, realizou essa
solicitacdo de acesso as informacdes pelo software eletrénico do Servico de Informacdo ao

Cidadéo (e-SIC).
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente pesquisa buscou analisar a inovagdo no processo de compras
governamentais de medicamentos e insumos para a saude e teve com I6cus o MS, érgdo da
Administracdo Federal Direta responsavel pela politica do SUS e pelas a¢gdes que visam a
promocdo, protecdo e recuperacdo da salde dos cidaddos brasileiros, 0 DLOG e as &reas
envolvidas com esses processos dentro do referido 6rgao.

Para realizar a analise dessa inovacdo no contexto do MS foram definidos cinco
objetivos especificos, os quais se valeram de abordagens qualitativas e quantitativas como
meios de incrementar a confiabilidade dos dados relativos ao fendmeno escolhido.

Quanto ao objetivo especifico um, que consiste em caracterizar a inovagdo
desenvolvida no processo de compras governamentais de medicamentos do MS, o mesmo foi
concretizado por meio de revisdo de literatura e analise documental, e definiu o PEC como
uma inovagdo no setor de servigos, no contexto do setor publico, caracterizada como
incremental, além de ser classificada como inovacdo de processo administrativo ou
tecnoldgico e organizacional, a depender da tipologia da literatura utilizada, corroborando os
estudos de Gallouj e Weinstein (1997), Bloch et al. (2009), De Vries, Bekkers e Tummers
(2015), e Rogers (2003).

Para identificar as dimensbes e varidveis de inovacdo presentes e ausentes no
fendmeno estudado, que consiste no objetivo especifico dois, foi realizada analise conteido
proveniente de dois grupos focais com gestores e usuérios da inovacdo, que revelou a
oportunidade de identificar através dos discursos destes stakeholders, essas dimensfes e
variaveis, e por fim, novas variaveis relacionadas ao tipo de inovacao desenvolvida.

O objetivo especifico de nuamero trés, o qual consta na identificacdo dos fatores
relacionados com o fendmeno de inovacdo do MS, o mesmo foi alcangado pela aplicacdo de

questionarios com os usuarios da inovacdo do MS envolvidos com 0 processo de compras
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governamentais de medicamentos. Os resultados apontam relacGes significativas entre
diversas variaveis de inovacdo apontadas por Bloch et al. (2009) e De Vries, Bekkers e
Tummers (2015), e que foram reconhecidas pelos usuarios do PEC no MS como aderentes ao
contexto do MS. Além disso, a AFE utilizou esses padrdes de correlagdes para agrupar suas
varidveis em trés fatores principais, os quais sao considerados representantes de dimens@es da
inovacdo no setor pablico: caracteristicas e resultados da inovagdo, no caso em questdo o
PEC; praticas de gestdo e percepcbes sobre o ambiente organizacional para promoc¢do de
inovac0es; e, por fim, préaticas relativas ao processo de inovacdo no MS.

Para cumprir o quarto objetivo especifico, que consiste na proposicdo de indicadores
de inovacdo no processo de compras governamentais, foram elaborados e analisados cinco
tipos de indicadores para mensurar o desempenho da inovacdo adotada, que sdo: eficiéncia,
eficécia, sustentabilidade, transparéncia e economicidade.

Em relacdo ao quinto e ultimo objetivo especifico, os indicadores analisados no
contexto do MS destacaram que a inovacgdo apresentou ganhos nos aspectos da transparéncia
da informacdo publica, da sustentabilidade e no valor agregado aos processos de trabalho dos
servidores do MS. Contudo, os indicadores de eficiéncia e economicidade demonstraram que
a inovacgdo adotada néo evidenciou resultados positivos ao MS, o que ratifica o entendimento
dos autores De Vries, Bekkers e Tummers (2015) quando afirmam que investimentos
organizacionais em inovagdes podem trazer resultados tanto positivos quanto negativos, além
de demonstrar a complexidade de mensuracdo dos resultados efetivos dessas inovacfes no
contexto do setor publico.

A partir do cumprimento dos cinco objetivos especificos e no que diz respeito as
contribuicdes tedricas da pesquisa, a mesma investigou a inovacdo adotada no MS,
delimitando, com base na literatura proposta pelos autores Bloch et al. (2009), Bloch (2011) e

De Vries, Bekkers e Tummers (2015), dimensdes e varidveis para analisar o construto
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inovacdo no setor publico, além de identificar novas variaveis categorizadas como
caracteristicas da inovacdo do MS: transparéncia da informacéo e sustentabilidade.

Dessa forma, a triangulacéo entre as analises apresentadas nas abordagens qualitativa,
quantitativa e analise documental realizada para elaboracéo e apuracdo dos indicadores de
inovacdo apontou que a inovacdo do MS trouxe resultados positivos, no tocante a promocao
de transparéncia da informacdo relativa as compras governamentais de medicamentos e da
adocdo de critérios que incentivam a sustentabilidade ambiental. Entretanto, o PEC trouxe
alguns resultados indesejaveis, uma vez que ndo possibilitou melhoria em alguns processos
relacionados com a eficiéncia, eficacia e economicidade para a realizacdo dessas compras. A
literatura ratifica os dados da pesquisa quando afirma que os resultados da inovacdo podem
ser positivos, negativos, desejaveis ou indesejaveis (Rogers, 2003; De Vries, Bekkers e
Tummers, 2015).

Ja as contribuicdes gerenciais da pesquisa, estas perpassam pela identificacdo e analise
da influéncia das dimensfes e varidveis presentes e ausentes na inovacdo implementada,
desenvolvimento de indicadores que podem ser utilizados como métricas para o desempenho
da inovacdo, bem como pelo entendimento e disseminacdo por parte dos gestores publicos das
praticas de inovacao incorporadas no setor publico brasileiro.

Ressalta-se que, no decorrer da realizagdo da pesquisa, 0 ambiente de mudancas
politicas e econdémicas que o Brasil atravessou nos anos de 2015 e 2016 se refletiu em
modificagdes institucionais no MS, o que implicou em mudangas de gestdo e na falta de
entendimento quanto ao desenvolvimento das coletas de dados com amostras mais
significativas e que demonstrassem maiores evidéncias relacionadas aos objetivos do estudo.

Faz-se necessario destacar que a analise da inovacdo, a luz dos resultados
apresentados, contém algumas limitagdes. O estudo de caso realizado no MS, como € de

comum conhecimento, ndo pode obviamente oferecer generalizagbes no aspecto estatistico,
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porém mesmo 0 estudo de caso Unico pode ser muito Util para obtencdo de melhorias na
gestdo dos processos de inovacdo desenvolvidos no setor publico, especialmente no contexto
das compras governamentais, cujas especificidades exigem substanciais e continuados
investimentos em infraestrutura, capacitacdo de pessoal e métodos de trabalho mais eficazes e
transparentes.

Além disso, em funcdo da necessidade de mensuracdo do desempenho das inovacoes
nas organizag6es publicas, sugere-se a aplicacdo do método utilizado em outras organizagoes,
como forma de explorar e validar as categorias desenvolvidas e varidveis utilizadas. Sugerem-
se ainda estudos quantitativos que testem a correlacdo entre as variaveis apresentadas através
da técnica estatistica da regressao multipla, considerando a percep¢éo de um namero maior de
stakeholders relacionados com a inovacdo dentro do MS; a relacdo entre essas variaveis e 0
desempenho organizacional do MS no tocante aos objetivos da PNAF; e por fim, uma analise
confirmatoria dos fatores propostos pela AFE.

Entretanto, sugere-se que outras organizacdes do setor publico utilizem os resultados
do presente trabalho fundamentalmente como um meio de aprendizado com a experiéncia de
inovacéo, visando a maximizagéo dos resultados pretendidos. Ajuda a organizacgéo a focalizar
0 que deve ser feito e como, de forma sistematizada. Assim, formaliza-se a ideia de
aprendizagem com a experiéncia de outra organizacdo, analisando os fatores relevantes, para
entdo compreender os processos utilizados para se alcancar niveis superiores de desempenho
a partir da implementacdo de inovacgdes no setor publico e, a seguir, refletir como as licdes
aprendidas deverdo ser adaptadas a realidade especifica da organizacdo que necessita
melhorar seus resultados.

Ademais, cumpre destacar que as praticas de inovacGes em organizagdes publicas
devem consistir em buscas deliberadas e organizadas de mudangas que visam atingir um

propdsito determinado, planejado, de forma continua e permanente, e, com isso, devem buscar
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institucionalizar uma cultura de inovacdo no contexto do setor publico, como meio de gerar

valor coletivo para a sociedade.
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