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INTRODUCAO

Pensando na ideia de que o trabalho ocupa grande parte do dia e da vida das pessoas, é
importante analisar que sua execucao deve acontecer da forma mais propicia e saudavel para
os trabalhadores. Essa reflexdo iniciou-se em meados do século XX, auge da crise do sistema
Taylor - Fordista de producéo, que imprimiu a necessidade da flexibilizacdo do trabalho como
um imperativo. O processo de Reestruturagdo Produtiva (RP) implicada neste contexto trouxe
mudancas na forma de gestdo nas organizacgdes, 0 que acarretou em impactos positivos, mas
também negativos, na Qualidade de Vida no Trabalho dos seres humanos (KREMER,;
FARIA, 2005).

Apb6s a Segunda Guerra mundial, mudancas econémicas, sociais e tecnoldgicas
ocorreram de forma marcante, tendo como consequéncia uma crise nos modos de produgéo,
que culminou em uma mudanca no perfil das organizacdes (TUMOLO, 2001). Diante deste
cenario, novas praticas de gestdo surigram, associadas a Novas Tecnologias de Informacéo e
Conhecimento (NTICs), contexto em que 0 processo de troca de conhecimento se torna mais
rapido e gera um ciclo de inovagdo na producdo, diminuindo o ciclo de vida dos produtos
(FERREIRA; ALVES, TOSTES, 2009).

No Brasil, a RP surge nos anos de 1980, impulsionada por um periodo de instabilidade
econbmica, desemprego e recessao, como colocam Bianco, Waiandt e Rocca (2003). Com a
mesma ideia de outros paises, a RP no Brasil buscou 0 aumento da produtividade e cobrancgas
por melhores resultados, com o objetivo de produzir com mais eficiéncia e menor custo
(GOMES, 2011). No setor publico, a RP resultou na reforma gerencial do Estado, baseando-
se em principios voltados para a eficiéncia, descentralizagdo das funcBes do Estado e
buscando a exceléncia no servigo publico (ANDION, 2012). Contudo, fazia-se necessario que
o Estado ndo atuasse apenas nas tarefas classicas de gestdo, mas também, garantindo direitos
sociais a0 mesmo passo em que promovia a competitividade do pais (BRESSER-PEREIRA,

1997).



Essas mudancas ocasionaram a necessidade de um perfil novo de trabalhador, onde
qualificacdo, comprometimento, responsabilidade e flexibilidade tornaram-se caracteristicas
fortemente demandadas no mundo das organizacbes (FERREIRA, 2013; GITAHY, 1994;
MARTINS, 2001). Como consequéncia, a busca por produtividade, diminui¢édo dos custos de
producdo e eficiéncia trouxeram ao trabalhador impactos no seu bem-estar (TUMOLO, 2001).
Conforme Veras e Ferreira (2006), as mudancas dessa nova forma de produgédo colocaram em
risco a Qualidade de Vida no Trabalho dos individuos, gerando um alto Custo Humano do
Trabalho (CHT).

Para Ferreira (2011), o CHT deve ser concebido como aquilo que o trabalhador deve
doar para conseguir realizar suas tarefas do cotidiano do trabalho. Essa doagdo é entendida
como dispéndio, podendo ser na esfera fisica, cognitiva e/ ou afetiva, envolvendo os campos
fisiolégico, mental e emocional do trabalhador. Nesse contexto, 0 campo de conhecimento
dedicado a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) busca entender como cada trabalhador esta
psicoldgica e fisicamente em seu ambiente de trabalho, para proporcionar a construgdo de
uma alternativa entre o bem-estar dos trabalhadores e a produgédo das organizacdes (LIMA,
2011).

Atualmente, a QVT sustentavel é resultado de uma interacdo que envolve trabalhador
e organizacdo, atuando juntos para a obtencdo de satisfacdo, salde e desempenho positivo de
ambas partes (MAIA, 2012). Deste modo, € importante que as praticas organizacionais
voltada a qualidade de vida dos trabalhadores estajam alinhadas a misséo, a visdo e aos
valores da organizacdo, por meio de instrumentos organizacionais de gestdo, entre os quais
destacam-se os diagndsticos, as politicas e programas de acao.

No Brasil, a temética da QVT é estudada, basicamente, por duas perspectivas distintas,
sendo uma de viés assistencialista e outra de carater preventivo (FERREIRA, 2011). A QVT
de viés assistencialista, de carater hegemonico, trata a construcdo e a manutencdo do bem-

estar no trabalho como responsabilidade do trabalhador (FERREIRA et al., 2009). Segundo 0s



autores, neste caso, em geral as solucdes ofertadas passam pela adocdo de atividades de
natureza compensatoria pela organizacdo, buscando atuar no desgaste gerado e ndo em suas
origens, tratando o trabalhador como variavel de ajuste para a organizacdo. A QVT de carater
preventivo, por sua vez, atua com o olhar no trabalhador, buscando diminuir as experiéncias
de mal-estar e aumentar as de bem-estar, tendo como varidvel de ajuste, principalmente, o
contexto de trabalho e ndo o individuo (FERREIRA et al., 2009). Tal perspectiva vai de
encontro ao chamado “ofurd corporativo”, atuando nas vivéncias que geram o mal-estar no
ambiente de trabalho.

Segundo Ferreira (2011), a abordagem de carater preventivo € construida a partir da
Ergonomia da Atividade, que busca compreender os fatores criticos do ambiente de trabalho
para entdo transforma-los, adaptando o ambiente de trabalho ao individuo, e ndo o contrério.
Esta abordagem néo atua sobre os efeitos negativos, como ¢ feito na QVT assistencialista, e
sim sobre as causas que afetam o CHT e prejudicam a QVT. Em vez de agir sobre o
trabalhador, ela age na organizagdo, buscando transformar o contexto organizacional
(Ferreira, 2011). Dessa forma, o carater preventivo busca trabalhar com uma aplicacdo de
QVT em toda a organizacdo, desde gestores até o trabalhador, mudando a estrutura
organizacional. Assim, a produtividade deixa de ser o foco e torna-se a consequéncia.

No contexto educacional e docente, a situacdo ndo € diferente, ao analisar estudos, de
diferentes abordagens, envolvendo docentes no desempenhar de suas funcdes laborais,
observa-se que a origem de boa parte dos problemas dos professore esta nas constantes
mudancas no contexto social, politico e econdmico (OLIVEIRA, 2003; ASSUNCAO, 2003;
BRANQUINHO, 2010). Esses estudos perpassam por problemas enfrentados pelos docentes
que véo desde a sindrome de burnout, estresse, transtornos psicoldgicos, mal-estar docente,
entre outros. Esteve (1999) destaca que o mal-estar docente ndo é um fato facilmente
identificavel, como uma dor ou doenca. Esse mal-estar perpassa pela representacdo de que

algo ndo vai bem, entretanto sem a facil possibilidade de se identificar o que nao vai bem ou



porqué ndo vai bem. O sentimento de mal-estar dentro da carreira docente, relaciona-se as
mudancgas no contexto organizacional da educacdo, influenciadas por questfes sociais e
politicas, que ocorrem de forma répida, transformando e mudando o exercer da profisséo
(ESTEVE, 1999). Sobrinho (2002) aponta ainda que o mal-estar docente é gerado por um
descompasso entre o trabalho pedagdgico desejado/planejado e o trabalho pedagogico
exercido/realizado. Outro ponto importante apontado por Carlotto (2002) séo os problemas
decorrentes da relacdo professor/aluno no dia a dia de sala de aula, além da sobrecarga das
diversas funcdes exercidas pelo docente, uma vez que o docente, muitas vezes, precisar ter
que lidar com os conflitos sociais e emocionais dos alunos, assim como expectativas dos pais
e responsaveis, além do desempenhar das tarefas administrativas.

Segundo Soratto e Ramos (1999), é importante que o trabalho docente esteja amparado
a um suporte social adequado para aprofissdo, uma vez que o docente passa por diversas
situacdes, em seu ambiente de trabalho, que extrapolam suas funcdes. E necessario um
suporte para o docente poder lidar com as situacOes conflitantes e estressantes e assim poder
obter uma melhor qualidade de vida no trabalho.

E justamente neste contexto brevemente problematizado que este trabalho se insere,
pois teve por objetivo geral descrever a percepcdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
dos docentes da Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (SEDF), lotados na Regional de
Ensino da Ceilandia (CRE — Ceilandia). O texto que segue esta estruturado da seguinte forma:
apos a introducdo, a dissertacdo se estrutura em trés capitulos, o capitulo 2 apresenta o
referencial tedrico visitado, composto por sinteses da literatura que versa sobre
Reestruturacdo Produtiva; Custo Humano do Trabalho, fazendo um recorte sobre o bem-estar
e mal-estar no ambiente organizacional; Qualidade de Vida no Trabalho, topico central da
pesquisa, onde se aborda o viés assistencial ista e preventivo; e Ergonomia da Atividade,
aonde o0 modelo tedrico-metodologico adotado neste trabalho é apresentado.

Do ponto de vista aplicado, o estudo buscou contribuir para elaboracéo de diagndstico



de QVT, voltada para os docentes da Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (SEDF),
lotados na Regional de Ensino da Ceilandia (CRE — Ceilandia), uma vez que praticamente
nada se sabe sobre a percepcdo de QVT, bem-estar e mal-estar no trabalho da populacéo aqui
investigada. Assim, partiu-se da situacdo problema de que nao ha diagnosticos de QVT para a
populacdo de interesse. Nesse contexto, a pergunta que orientou a presente pesquisa é: qual é
a percepcao de QVT, bem-estar e mal-estar dos docentes da SEEDF de acordo com a

abordagem preventiva de QVT?

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Os estudos sobre QVT iniciam nos anos de 1949 com Eric Trist, divergindo das ideias
tayloristas que buscavam aumento da producdo por meio da especializacdo dos funcionérios,
cuja consequéncia era uma alienacdo mental. As criticas a esse modo de producdo foram
influenciadas também por Karl Marx no século XIX, relatando que a alienacdo desumaniza o
individuo, assim como o trabalho fragmentado reduz a possibilidade do saber humano,
construindo um ambiente favoravel ao controle social.

Nos estudos de Eric Trist, a proposta inicial era construir a conscientizacdo das
organizacOes e trabalhadores e aumentar a responsabilidade social dos empregadores.
Segundo Rodrigues (1994), os estudos abrangiam tanto aspectos psicolégicos, socioldgicos e
tecnoldgicos que afetavam direta ou indiretamente o trabalhador. Dessa forma, incialmente, o
conceito de QVT buscou englobar questdes de protecdo ao trabalhador, humanizacao do labor
e responsabilidade das organizacdes em favorecer condi¢des apropriadas ao trabalhador na
execucdo de suas atividades (NASCIMENTO; PESSOA, 2007).

Convém acrescentar que a QVT é muito influenciada por outros fatores como
motivacdo, comprometimento e satisfacdo nos trabalhadores, embora sua atuacdo deva ser

progressiva e afetar a gestdo das organizacfes, para assim construir mudancas de cunho



valorativo na vida do individuo (MARQUES, 2008).

Como relatam Ferreira et al. (2009), a QVT deve ser tratada como programa, atingindo
a estrutura da organizacéo, e ndo como atividades paliativas, muito frequentemente aplicadas.
Tais atividades envolvem ginastica laboral e adequacdo de mobiliario inadequado, por
exemplo. Nesta realidade, o trabalhador é visto apenas como uma peca da engrenagem e se
torna um objeto de ajuste, adequando-se as condicdes que a ele foram impostas. Desta forma,
convém que as mudancas sejam estruturais na organizacdo, sem se limitar a adequacao dos
trabalhadores.

Segundo Brito, Lima e Paiva (2008), a literatura sobre QVT abarca conceitos, énfases
e entendimentos. De uma forma global, a temética envolve diversos tipos de programas, que
surgem com distintos objetivos, desde o enfoque médico (auséncia de problemas de salde) até
exigéncia de materiais, recursos, espacos e procedimentos.

Conforme evolucgdo do conceito, observa-se que QVT ¢é resultado de uma interagdo
que envolve trabalhador e organizagédo atuando juntos para a obtencéo da satisfacdo de ambas
as partes (MAIA, 2012). E importante que as praticas para a qualidade de vida dos
trabalhadores estejam alinhadas com a missédo, visdo e valores da organizacdo. Entretanto, a
organizacdo deve tratar os aspectos que favorecem o bem-estar do trabalhador como pratica
da responsabilidade social e ndo com uma viséo de trabalhar a QVT para maior lucratividade.

Para fins desta dissertacédo, adota-se o conceito de QVT proposto por Ferreira (2011, p.
173), que classifica a tematica em duas Oticas, sendo:

a) Sob a oOtica das organizacdes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condicdes, da
organizacdo e das relacdes socioprofissionais de trabalho que visa a promogdo do bem-
estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da
cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

b) Sob a dtica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacfes globais



(contexto organizacional) e especificas (situacdes de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais.

Em sintese, esse modelo possibilita um estudo mais amplo, favorecendo a investigacéo
da percepcdo de QVT dos trabalhadores além dos aspectos da organizacdo. O modelo de
Ferreira (2011) também proporciona uma melhor adequacdo a QVT para o setor publico.
Silva (2016) aponta que muitos conceitos de QVT enfatizam a responsabilidade no
trabalhador na gestdo de sua qualidade de vida no ambiente de trabalho. N&o obstante, como
apontado no conceito de Ferreira (2011), a organizacgao possui parcela dessa tarefa.

Isso posto, no proximo topico, serd tratado sobre as duas abordagens de QVT

atualmente existentes no Brasil segundo Ferreira (2011).

2.1.1 Qualidade de vida no trabalho: perspectiva assistencialista

No que tange as abordagens de QVT atualmente vigentes no Brasil, segundo Ferreira
(2011), existe uma ideia de carater hegeménico segundo a qual a responsabilidade pela
construcdo e/ ou manutencdo do bem-estar no trabalho é de responsabilidade exclusiva do
funcionario. Ademais, quando a organizacdo trata a QVT, normalmente é através de
atividades de natureza compensatéria do desgaste que surge na execugdo das tarefas
(FERREIRA, 2009).

De tal modo, como exposto em Ferreira (2006), a organizagdo oferece ao trabalhador
uma espécie de “ofurd coorporativo”, onde sdo oferecidas diversas atividades anti-Stress para
o trabalhador para o bem-estar fisico e equilibrio emocional, contemplando praticas de
meditacdo, massagem, ginastica laboral, yoga e tai chin chuam

Ferreira (2006) pontua que as organizagdes oferecem uma espécie de “Kit QVT”,

composto de alternativas para melhorar a qualidade de vida do trabalho. Porém, segundo o
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autor, existe uma falha que compromete a eficicia destas iniciativas, uma vez que, ao voltar
ao local de trabalho, o funcionario se deparard com o mesmo contexto organizacional que
provocou o estresse, reaparecendo os sintomas do desgaste provocados pelo ambiente de
trabalho.

Para Ferreira (2006), o processo de implantacdo de um programa de qualidade de vida
no trabalho deve ter natureza preventiva, necessitando atuar nas causas reais dos problemas. O
autor argumenta, ainda, que implementar um pacote de Qualidade de Vida no Trabalho
que se limite apenas aos efeitos gerados nos trabalhadores € adotar um enfoque de QVT
assistencialista.

Segundo Ferreira (2015), este quadro apresenta diversas praticas de QVT, as quais
demostram um mercado para oferta deste tipo de servico, que revelam o assistencialismo e as
acOes paliativas da QVT no ambito organizacional. O autor complementa que as praticas
hegemdnicas da QVT possuem o foco no individuo, transferindo a responsabilidade pelo seu
préprio bem-estar e énfase na produtividade, onde o foco é manter a empresa competitiva,

com metas sendo alcancadas e com favoravel relagdo custo-beneficio.

2.1.2 Qualidade de vida no trabalho: perspectiva da prevencao

A QVT de viés preventivo é considerada uma das abordagens contra hegeménicas
mais difundidas atualmente, principalmente no setor publico brasileiro. O enfoque central esta
na promogdo do bem-estar no ambiente de trabalho de uma forma geral, tendo como
referéncia a visdo dos trabalhadores sobre os problemas do ambiente de trabalho. Neste
tocante, Ferreira (2010) discute a necessidade de formular um conceito de QVT e bem-estar a
partir da 6tica do trabalhador e, assim, elaborar uma Politica e Programa de QVT para a
organizacdo. O autor complementa que uma Politica e Programa de QVT elaborada apenas
por gestores e gerentes possuem menores chances de dar certo quando implementadas.

Dessa forma, o viés preventivo busca entender a origem do problema de mal-estar e a
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agir neste ponto. E importante que toda a organizacio esteja envolvida para a elaboracio de
acOes gque ajudem na construcdo da harmonia e eficiéncia na organizacdo (FERREIRA et al.,
2009). Assim sendo, tal concepcao tem como foco:

(a) ao invés de agir sobre os efeitos negativos, busca atuar sobre as causas que
comprometem a Qualidade de Vida no Trabalho; (b) ao invés de focar no individuo, busca
transformar as varidveis do contexto organizacional que estdo na origem do mal-estar dos
trabalhadores (FERREIRA, 2011, p. 12).

Este contexto demanda um olhar diferenciado para o problema de QVT da
organizacdo, onde estara adaptado do trabalho ao individuo, e ndo o contrario (FERREIRA,
2011). Para o autor, é fundamental que o trabalhador tenha condi¢bes adequadas de trabalho
para execucdo das atividades e, para tanto, faz- se necessario que as organizacfes tenham
atencdo aos problemas de mal-estar gerados e seus impactos negativos no CHT. Ainda, o
autor propde que a QVT de viés preventivo deve se ater a limites fisicos, emocionais e
cognitivos do trabalhado.

Ferreira, Alves e Torres (2009), pontuam que S0 necessarios alguns pressupostos
estratégicos na organizacdo para operacionalizar a abordagem de QVT na perspectiva da
prevencao, quais sejam (a) mudanca na mentalidade, onde é trabalhado nova s praticas de
QVT, removendo valores e crengas enraizados que geram obstaculos para as boas praticas de
QVT; (b) indissociabilidade na relagcdo produtividade e bem-estar, resgatando o papel
oncologico do labor, concebendo a ideia de produtividade como aspecto positivo; (c) adocao
de pratica de QVT apoiada em um modelo antropocéntrico de gestdo, que busca preconizar o
trabalhador, sendo ele o principal protagonista dos resultados da organizacdo, além de
reconhecer os esforcos individuais e coletivos, estimulando a participacdo dos trabalhadores;
(d) implementagdo de uma politica de comunicacdo, buscando disseminar, estimular e
consolidar uma cultura organizacional, promovendo a reflexdo coletiva dos problemas de

QVT e estimulando praticas de sucesso de bem-estar; e () adocdo e implementacdo de
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programa de QVT transversal em toda organizacédo, envolvendo gestores e dirigentes.
Observa-se que, nessa perspectiva, a QVT deve envolver a participacdo de todos da
organizacdo, buscando integrar eficiéncia e eficacia na organizacdo com o bem-estar do
trabalhador (MEDEIROS; FERREIRA, 2011). Branquinho (2010) pontua que os estudos da
QVT de viés preventivo muito se aproximam das pesquisas de Ergonomia da Atividade (EA),
sendo importante pontuar que a QVT preventivo esta no macro processual, onde é analisado
uma visdo global da organizacdo, j& a EA tem o recorte micro processual, onde setores

especificos sdo o foco.

2.3.3 Ergonomia do Trabalho

A partir das transformacdes sociais e econémicas, 0 mercado de trabalho passou pelo
m processo de reestruturacdo produtiva, sendo esse um dos fatores que potencializaram o0s
estudos da QVT nas organizacfes. Dentro das possibilidades de buscar a qualidade no
ambiente de trabalho, surgem diferentes abordagens dentro da tematica, estando uma delas
direcionada a possibilidade de adaptar o trabalho ao executor da atividade. Tem-se, assim, a

Ergonomia do Trabalho, definida como

uma abordagem cientifica antropocéntrica que se fundamenta em conhecimentos
interdisciplinares das ciéncias humanas para, de um lado, compatibilizar os produtos e as
tecnologias com as caracteristicas dos usuarios e, de outro, humani zar o contexto
sociotécnico de trabalho, adaptando-o tanto aos objetivos do sujeito e/ ou grupo, quanto as
exigéncias das tarefas (FERREIRA, 2003, p 22).

No inicio, o foco da ergonomia estava centrado “a) no gestual; b) no agrupamento das
informacgdes; c¢) nos procedimentos adotados no sistema de producédo; e d) nos processos de
pensamento” (ABRAHAO; PINHO, 2002, p. 47). Assim, centrada basicamente no resultado
da produtividade, apenas posteriormente o foco sdo os valores humanos. Para além do

exposto, Ferreira (2008, p. 90) discorre que desde o inicio, a ergonomia da atividade esteve



13

claramente articulada com o movimento operario, buscando transformar as situacdes de
trabalho e, em consequéncia, atender as demandas sindicais na perspectiva de promover a
melhoria das condicgdes de trabalho e garantir a satde dos trabalhadores.

Como relatado anteriormente, o enfoque deste trabalho esta no viés de QVT
preventivo, que possui similitude, devido teorias e objetivos, a ergonomia da atividade (EA).
Assim, sera adotado para essa pesquisa 0 campo de estudo da EA, uma vez que a mesma
possui como entendimento a possibilidade de identificar os fatores criticos que geram o mal-
estar e, assim, poder modifica-los ou, ainda, potencializar fatores de bem-estar (FERREIRA,
2011).

Dentro deste recorte EA e QVT preventivo, Branquinho (2010) realizou um
levantamento da literatura dentro deste enfoque pelo Grupo de Estudos e Pesquisas Aplicadas
ao Setor Publico (ErgoPuclic), vinculado a Universidade de Brasilia (UnB).

Como resultado dos estudos, o ErgoPublic e Ferreira (2011) desenvolveram um
instrumento de pesquisa chamado IA_QVT, que operacionaliza a Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT), tendo como -caracteristicas
principais nortear a realizacdo de um diagndstico e possibilita avaliar a QVT de uma
organizacao a partir da 6tica do trabalhador, utilizando dois complementares niveis analiticos,
a saber, macroergondmico e microergondmico, exemplificado através do Modelo Teorico-

Descritivo de avaliacdo de QVT, elaborado por Ferreira (2011) e ilustrado pela Figura 1.



Figura 1 - Modelo Tedrico-Metodoldgico de Avaliacdo de QVT
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pesquisa sera analisada a QVT em nivel macroergondmico, consistindo na aplicacdo do
IA_QVT e elaboracdo de Politica e Programa de QVT para organizacdo estudada. Ferreira
(2011) relata que os resultados do nivel macroergondmico conformam o primeiro passo para
identificar a raiz dos problemas de bem-estar e mal-estar no trabalho. O nivel micro, por sua

vez, analisaria de forma mais aprofundada os resultados do diagndstico do nivel anterior,

Fonte: Ferreira (2012)

A escolha do modelo de Ferreira (2011) deu-se pelo fato de este ser um instrumento

dando maior visibilidade a possiveis contradi¢es no ambiente de trabalho.

que operacionaliza 0 EAA_ QVT e por ser desenvolvido para o setor publico. Para essa
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3. METODO

3.1 Caracterizacdo do Metodo

Esta pesquisa classificou-se como descritiva e exploratdria, uma vez que, segundo
Sampieri, Collado e Lucio (2006), esse delineamento ocorre quando o assunto pesquisado
possui escassez de informacdes publicadas. Assim, o estudo foi fundamentado na necessidade
de construcdo de conceitos envolvendo assuntos pouco trabalhados na literatura de QVT no
setor puablico. Possuindo um recorte transversal, a pesquisa, segundo Ludwig (2009),
trabalhou um periodo determinado e delimitado de tempo, sendo realizadas coletas de dados
para analise em um espaco temporal determinado. A pesquisa possuiu abordagem qualitativa
e quantitativa, na qual os dados coletados foram tanto em forma de nimeros (questionario
com itens associados a escala Likert) quanto em forma de texto (respostas dos participantes as

questdes abertas do questionario).

3.2 Caracterizacdo do campo de pesquisa

A Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (SEEDF) é uma instituicdo vinculada ao
Governo do Distrito Federal e possui como objetivo, segundo informacdo do site da
instituicdo, ofertar educacdo gratuita e democratica com propdsito de formar o ser humano
para atuar como agente formulador de opinido, possuindo uma construcédo cientifica, cultural
e politica da sociedade. Importante mencionar também a funcdo social de oferecer servicos
educacionais para a construcdo da cidadania no processo de ensino- aprendizagem.

Segundo informagdes do Censo Escolar de 2017 da SEEDF, a instituicdo sob
investigacdo neste trabalho € composta por 14 CoordenacGes Regionais de Ensino (CRE),
possui um total de 671 escolas (rurais e urbanas), 439.055 matriculas na Educacdo Baésica e
Profissional e um total aproximado de 28,6 mil docentes (em regencia de classe ou em

atividades administrativas).
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Devido ao fato de a SEEDF possuir um quantitativo grande de escolas e docentes,
optou-se por fazer um recorte no campo de pesquisa deste estudo, viabilizando o
levantamento de dados. Assim, foi escolhida a Coordenacdo Regional de Ensino da Ceilandia
(CRE-Ceilandia) por ser a regional de ensino com maior nimero de matriculas de estudantes
e docentes.

A amostra para elaboracdo do diagnostico foi acessada por conveniéncia e
acessibilidade. Participaram efetivamente da pesquisa 187 destes, totalizando 12,7% de taxa
de retorno. Em relacdo ao perfil dos respondentes, houve uma predominancia de
respondentes do sexo feminino, com 70,6%, e do sexo masculino com 29,4%. Em relacdo ao
estado civil, foram 47% casados, 42% solteiros, 5% divorciados e 3% vilvo. Em relacdo a
faixa etéria, predominou docentes na faixa entre 35 e 40 anos.

Em relacdo ao tempo como docente, observou-se que um grande ndmero (59,4%)
trabalham na SEEDF por um periodo entre 4 e 8 anos. Infere-se que tal resultado ocorreu
devido aos Ultimos concursos para area de educacdo ocorridos no DF (edital 2013, 2014).
Observa-se também uma queda no tempo de docente apos os 8 anos de trabalho, inferindo-se
exoneragdes expressivas na carreira docente e observando a alta rotatividade no cargo.

Em relacdo a qualificacdo profissional, observou-se pouca frequéncia de docentes com
formacéo stricto sensu. Em relacdo a formacéo lato sensu, 0 nimeo € representativo, uma vez
que ha programas do Governo do Distrito Federal em parceria com Centro de Educacéo a

Distancia da UnB para incentivo a formacdo docente nessa modalidade de qualificacéo.

3.4 Caracterizacao do instrumento de pesquisa

Para a etapa de diagnostico, recorreu-se ao Inventario de Avaliacdo de Qualidade de
Vida no Trabalho (IA_QVT) como instrumento de coleta de dados. O referido inventario
consiste em um instrumento cientifico elaborado e validado para o setor publico brasileiro por

Ferreira (2009) e possui como objetivo realizar o diagndstico e monitoramento de QVT em
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organizagOes. Este instrumento compde 0 modelo de analise de Ferreira (2009) de EAA _
QVT em nivel macroergonémico, adotado para esta pesquisa.

De natureza quantitativa e qualitativa, o instrumento é composto por 61 questdes
objetivas (escala do tipo Likert de 11 pontos, onde 0 = discordo totalmente e 10 = concordo
totalmente) e quatro questdes discursivas. Na parte quantitativa, o IA_QVT trabalha com oito

fatores, apresentados pela Tabela.

Tabela 1 - Fatores do IA_QVT

Fator Alfa de Cronbach Numero de Itens
Condicao de Trabalho 0,9 5
Organizacdo do Trabalho 0,81 5
Relacbes Sdcio-profissionais 0,86 5
Reconhecimento e Crescimento 0,92 6
Uso da Informética 0,86 7
Préticas de Gestdo 0,74 6
Afeto Positivo (PASCHOAL; TAMAYO, 2008) 0,95 9
Afeto Negativo (PASCHOAL; TAMAYO, 2008) 0,94 13

Fonte: Ferreira (2011)

A parte qualitativa do 1A_QVT foi composta por quatro questdes discursivas, sendo
elas:

a) Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é...

b) Quando penso no meu trabalho na SEEDF, o que me causa mais bem- estar é€...

¢) Quando penso no meu trabalho na SEEDF, o que me causa mais mal- estar é...

d) Comentarios e sugestdes.

3.5 Estratégia de Coleta e Analise dos Dados

Tendo como referéncia tedrico e metodoldgica os pressupostos da EAA_QVT, para a
etapa de diagndstico, realizou-se um survey com questionarios via internet (enviado para os
grupos de e-mail das escolas). Os e-mails foram enviados no dia 23 de julho de 2018, inicio
das férias letivas com o objetivo de proporcionar mais tempo e comodidade para os docentes

responder virtualmente. Apos o inicio do segundo semestre de 2018, a estratégia passou a ser
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aplicacdo do questionario impresso, uma vez que o0 numero de respondentes virtualmente foi
baixo (27 questionarios). Os quetionarios impressos foram aplicados entre os dias 06 de
agosto de 2018 até 17 de outubro de 2018, totalizando dois meses e doze dias de aplicacdo. Os
questionarios virtuais continuaram abertos para receber eventuais respostas. O objetivo de
conduzir a pesquisa tanto virtual quanto fisica foi de alcancar o maior numero de
respondentes a partir da populagdo de interesse. Para assegurar a participacdo de um maior
numero de docentes, as visitas as escolas foram agendadas com a direcdo, e 0s questionarios
aplicados nas coordenacdes pedagogicas, objetivando o melhor dia para o encontro do publico
alvo da pesquisa. Com a proposta de sensibilizar os participantes, antes da aplicacdo dos
questionarios fisicos, foi realizada uma explicagdo sobre QVT, assim como 0s objetivos da
pesquisa, elucidacdo sobre a livre participacdo e sigilo e posteriormente, aplicacdo do IA
QVT. Para a tabulacdo dos questionarios foi utilizado o questionario virtual que
posteriormente exportou planilha em excel para manipulacdo dos dados.

Entendendo que o inventario IA_QVT busca identificar os sentimentos que 0s
trabalhadores manifestam sobre o meio de producdo no qual estdo inseridos, ao preencher o
inventario suas respostam deveriam se enquadrar em uma escala do tipo Likert, que vai de 0 a
10 e perpassam pelo sentimento de bem-estar intenso até a expressao de sentimento de mal-
estar intenso no trabalho (FERREIRA et al., 2009). Para a interpretacdo dos resultados do
inventario, foi utilizado a cartografia psicométrica proposta por Ferreira (2009), onde as
médias gerais de cada item e fator sdo calculadas e interpretadas a luz dos singificados de
cada intervalo de valor propostos pelo autor. Assim, esses valores (media e desvio-padréo)

foram interpretados dentro de trés possiveis zonas, como mostra a Figura 2.
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Figura 2 - Classificagdo cartografica psicométrica
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Fonte: Ferreira, Alves e Tostes (2009)

Para analise dos dados coletados, os docentes respondentes deveriam escolher um
ponto dentro da escala do tipo Likert, que abrange uma escala de 0 a 10. O objetivo era
entender qual ponto representava sua percepcao sobre os itens de cada fator. A partir dessa
cartografia, foi calculada média e desvio-padrdo de cada fator, sendo interpretados da seguinte
forma:

a) Risco de Adoecimento: zona com predominancia de representacGes de mal-estar
intenso ou moderado no ambiente de trabalho. Demosntram representagdes que devem ser
transformadas no ambiente de trabalho.

b) Estado de Alerta: zona de transi¢cdo que representa um estado de alerta, onde ha
coexisténcia de representacdes de mal-estar e bem-estar;

c) Promogdo da Saude: zona com predomindncia de representacGes de bem-estar
moderado ou intenso. Demosntram representacdes que devem ser mantidas ou consolidadas
no ambiente de trabalho.

Apos o levantamento dos dados, para a elaboracdo do diagndstico da parte quantitiva
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do IA_ QVT, utilizou-se o software SPSS, onde foram tratados com uso de estatistica
descritiva (meédia, mediana, moda, variancia, frequéncia, percentuais, desvio padréo,
amplitude, entre outros).

Para o tratamento dos dados qualitativos, recorreu-se ao software IraMuTeQ, que
possibilita a realizacdo de analise lexical de conteddo. Segundo Camargo, Brigido Vizeu e
Justo (2013), o IRaMuTeQ possibilita 0 manejo de corpus de textos de maior dimensao,
como questdes discursivas em questionarios, transcricdo de entrevistas ou grupos focais,

entre outros. A opcdo pelo IRaMuTeQ se deu devido a gratuidade, sendo um software livre.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa e a discussao dos
mesmos. Primeiramente, serdo expostos os resultados e discussdo quantitativos da etapa do

diagnostico e, posteriormente, os qualitativos.

4.1 Resultados Quantitativos da Etapa de Diagnostico

Os resultados quantitativos do diagndstico IA_QVT representam os fatores que
constroem e estruturam de forma conceitual a Qualidade de Vida no Trabalho sob a 6tica da
EAA_QVT. Esses resultados possibilitam conhecer os fatores criticos que precisam de

atencdo e mudancas, bem como os fatores que promovem bem-estar na organizacao.

4.1.1 Avaliacdo Global da Qualidade de Vida no Trabalho

A partir da cartografia psicométrica elaborada por Ferreira (2009), os docentes
respondentes da Regional de Ensino da Ceilandia avaliaram a QVT de sua organizacdo em
uma zona de “percep¢do mediana”, sendo 5,11 a média global da QVT, com desvio-padréo de

0,31 e com 55 respostas validas, correspondendo 29,35% dos docentes respondentes, como
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pode ser observado na Figura 3. Esse resultado estd dentro de uma zona de transicdo,
tendenciando a uma percepcdo positiva da QVT.

Evidencia-se que ha necessidade de atencdo, uma vez que a zona de transicdo, ainda
que positiva, ndo corresponde a uma QVT satisfatdria, sendo necessarias acdes de intervencgédo
para uma melhora no ambiente organizacional dos docentes (FERREIRA, 2011). Em relacao
ao que foi observado para os demais respondentes, somando-se 42,35% dos docentes
respondentes, 0s achados indicam uma zona de percep¢do boa, revelando uma QVT
satisfatéria. Ainda, 27,65% encontram-se na zona de mal-estar dominante, onde a QVT é

insatisfatoria.

Figura 3 - Distribuicé@o da percepcéo global de QVT
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Fonte: dados da pesquisa

Pode-se depreender, a partir dos resultados apresentados, que a Qualidade de Vida no
Trabalho na organizacdo pesquisada por este trabalho, em geral, encontra-se em uma zona de
transicdo positiva, sendo percebida pelos docentes como uma QVT mediana. Porém, por ndo

estar em uma zona de QVT satisfatoria, justifica-se a necessidade de conhecer e entender
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quais os motivos que levaram a percepcao de Qualidade de Vida no Trabalho dos docentes
respondentes, assim como as origens que culminam nas vivencias de mal-estar dos docentes
na SEEDF.

Comparando o resultado da percepcdo de QVT desta pesquisa com a literatura,
observou-se dois estudos na mesma zona de transicdo, Pacheco (2011) e Santos (2014). Os
estudos de Andrade (2011), Fernandes (2013) e Alice (2015) encontram-se em zona de QVT

satisfatoria.

Tabela 2 - Fatores do IA_QVT

N Minimo Maximo Média lf:’;‘r';‘;

Relagoes Socioprofissionais 186 5,60 8,60 7.2806 60890
Praticas de Gestio 185 3,80 940 6,0865 59804
Afeto Negativo 185 3,77 7,69 52482 51378
Qualidade de Vida no Trabalho 178 428 6,48 51087 31181
Organizagio do Trabalho 184 3,40 6,60 4 9078 57602
Afeto Positivo 181 233 5,22 40866 31328
Condigdes de Trabalho 185 2,80 8,80 3,9622 64275
Uso da Informatica 183 2,37 5,86 3,0300 43080

Diesgaste Proveniente do Trabalho 183 3,67 6,83 2, 7700 63000
Fonte: dados da pesquisa

Diante do exposto, é relevante observar que ha fatores criticos a serem enfrentados
para que a percepcdo de QVT ndo migre para zona negativa ou insatisfatoria, promovendo e
difundindo os fatores positivos. Outrossim, 27,65% dos docentes respondentes estdo em uma
zona de QVT insatisfatoria, reafirmando a necessidade de uma Politica e Programa de

Qualidade de Vida no Trabalho para a organizagdo como um todo.

4.2 Resultados Qualitativos

Neste topico serdo relatados os resultados encontrados das quatro perguntas abertas do
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inventario. Para a analise das respostas foi utilizado o software IraMuTeQ, as respostas foram
transcritas separadamente em quatro arquivos, um arquivo para cada questdo para a
construcdo de corpus Unico, e entdo foi atilizado o método de classificacdo hierarquica
descendente (CHD) para criacdo de classes tematicas para cada corpus, dividindo-os de
acordo com o sentido do discurso dos docentes respondentes. A andlise por CHD auxilia a
visializar e organizar melhor o discurso dos respondentes, dando precisdo melhor aos

resultados.

4.2.1 Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho

A primeira pergunta aberta respondida pelos docentes abordava o que eles entendiam
por Qualidade de Vida no Trabalho. A questdo tinha por objetivo entender o que eles
idealizavam como QVT e ndo propriamente 0 que possuiem ou vivenciavam em seu ambiente
de trabalho. Essa ideia de QVT vinda dos docentes € importante para uma possivel elaboracao
de politica e programa de QVT, uma vez que nessa definicdo de QVT elaborada por eles é
que entende-se como o fendmeno deveria manifestar-se no ambiente escolar. Para essa
questdo envolvendo o conceito de QVT, foram identificadas, por meio da CHD, trés

diferentes classes tematicas, figura 4.
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Figura 42 - Classes Tematicas “Qualidade de Vida no Trabalho é...”

Fonte: dados da pesquisa.

As classes tematicas foram nomeadas a partir da frequéncia do discurso que mais se
relacionam uns aos outros. Observando as trés classes tematicas e comparando-as com a
literatura, observa-se nas pesquisas de Silva, (2016); Andrade, (2011); Pacheco, (2011) e
Branquinho, (2010) que fatores como Relagcdes Socioprofissionais, Reconhecimento e
Crescimento Prifissional e CondicGes de Trabalho sdo pontos criticos para o entendimento do
conceito de QVT em uma ambiente de trabalho.

Analisando as classes teméticas com seus discursos mais detalhadamente, observa-se o

seguinte resultado exposto na Figura 5.
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Figura 53 - Segmentos de discurso sobre “Qualidade de Vida no Trabalho é...”
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Fonte: dados da pesquisa

A classe tematica mais abordada foi a Condicdo Adequada de Trabalho, onde 42% do
discurso dos docentes relataram respostas que envolvia essa ideia. Essa classe vai ao encontro
dos resultados dos fatores Uso da Informatica (M = 3,93 e DP = 0,63) e Organizacdo do
Trabalho (M = 4,99 e DP = 0,57), onde itens que envolvem o ambiente fisico e uso da intranet
e internet, assim como tempo para melhor desenvover as atividades foram criticados pelos
docentes. Dessa forma, é importante que a organizacdo tome medidas atravez de politica e
programa de QVT relativas a estrutura fisica, suporte de informatica, e adequacao de carga
horaria para propor melhores condigGes de trabalho e satisfagcdo do docente.

Na sequéncia, a classe tematica Valorizacéo e Crescimento Profissional, onde 37% dos
docentes abordaram em suas respostas essa ideia, muito se apriximou dos resultados
encontrados na literatura, onde pesquisas de Silva (2016); Andrade (2011); Pacheco (2011) e
Branquinho (2010) apontam como fatores criticos para o conceito de QVT. Nas analises

quantitativas o fator Reconhecimento e Crescimento Profissional (M = 5,37 e DP = 0,61),
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possui um item que aborda a valorizacdo do docente em seu ambiente de trabalho, sendo esse
o pior avaliado estando na zona de mal-estar moderado. Em relagcdo a possiveis acdes de
gestdo para serem trabalhadas juntas a uma politica e programa na organizagdo, seria
necessario que a gestdo demonstrasse aos docentes os resultados de suas atividades e
produtividade, mostrando seu papel dentro da escola e importancia social. Além de acdes de
valorizacdo do profissional docente, com oportunidade de crescimento profissional e
progressao de carreira.

Por ultimo, a classe teméatica Reconhecimento e Funcdo Social, com 21%, podem ser
comparadas também aos resultados encontrados para o fator Reconhecimento e Crescimento
Profissional (M = 5,37 e DP = 0,61), onde o item que aborda o reconhecimento frente a
sociedade pelo trabalho do docente, encontra-se na zona de transi¢do. Silva (2016) relata em
seus estudos a importacia do prazer no ambiente de trabalho, uma vez que esse é fator
estruturante na percepc¢édo de QVT. Ferreira (2003) expde em seus estudos que a harmonia nas
relagOes socioprofissionais e o reconhecimento do trabalho realizado, concernem avaliagOes e

concepgdes positivas para o conceito de QVT de viés preventivo.

4.2.2 Fontes de bem-estar

A questdo seguinte do Inventario abordou a percepcao de bem-estar provenientes do
ambiente organizacional dos docentes. Essa questdo é fundamental para a elaboracdo de uma
futura politica e programa de QVT no que diz respeito a manutencdo do das fontes de bem-
estar. Para essa questdo os docentes responderam o que de fato promove o bem-estar em seu
trabalho e ndo as ideias de bem-estar. Assim foram encontradas trés classes tematicas

observados na Figura 6.
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Figura 6 - Classes Tematicas fontes de bem-estar

Fonte: dados da pesquisa
A Figura 18 apresenta a fala mais representativa de cada classe com o intuito de
exemplificar as fontes de bem-estar dos trabalhadores e, a partir da sua analise, possibilitar
sua manutencao e consolidacdo no ambiente organizacional.

Figura 74 - Segmentos de discurso sobre fontes de bem-estar
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alunos em
vestibulares.

e sinto Util com

minha profiss3o.

Contribuigio Social (14%)
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Fonte: dados da pesquisa

A classe tematica de maior destaque foi Condicdes Adequadas de Trabalho, com 47%
das respostas ao questionario. Essa classe pode ser relacionada aos fatores CondicGes de
Trabalho (M = 3,96 DP = 0,64) e Organizacdo do Trabalho (M = 4,99 e DP = 0,57), que
foram classificados na zona de mal-estar moderado e zona de transicdo negativa,
respectivamente, mostrando que fatores que geram bem-estar devem ser trabalhados em uma
politica e programa para o fortalecimento da QVT.

A classe tematica seguinte aborda Convivéncia Socioprofissional, com 39% das
respostas. Relacionando-a com o fator Rela¢bes Socioprofissionais de Trabalho (M = 7,28 e
DF= 0,60), foi classificado na zona de bem-estar moderado, tendo como um dos itens
melhores avaliado a boa relacdo entre os colegas (M = 7,57 e DP = 2,81) demostrando
alinhamento da parte quantitativa com a qualitativa da pesquisa.

Por Gltimo, a classe tematica Contribuicdo Social, com 14% do discurso relata a
sensacdo de utilidade, relacionando-se com o item que aborda o reconhecimento da
importanicia do trabalho realizado para a sociedade (M = 5,94 e DP = 1,40), do fator
Reconhecimento e Crescimento Profissional, mostrando que essa percepcdo estd na zona de
transicdo positiva e necessita de atencdo para o tratamento desta questdo em uma politica e
programa de QVT. Neves & Silva (2006) em seus estudos apontam que uma das fontes de
prazer da carreira docente € a aprendizagem dos alunos e a contribui¢do para formacdo do
cidaddo. Assim, a valorizagdo profissional e o reconhecimento do trabalho desenvolvido é
fundamental para uma melhor sensacio de bem-estar no ambiente de trabalho. E importante
pontuar que, segundo Ferreira (2006), acdes preventivas garantem o bem-estar do trabalhador,
diferentemente das acdes assistencialistas do tipo ofurd corporativo, que buscam apenas

resolver momentaneamente o problema.

4.2.3 Fontes de mal-estar
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Para as fontes de mal-estar no ambiente de trabalho, assim como na secao anterior,
relacionam-se as perce¢des dos docentes sobre as fontes de mal-estar. Essas fontes séo fatores
importantes para demonstra onde estdo as origens dos problemas de QVT na organizacdo. As
respostas dos docentes geraram trés classes tematicas: Indiciplina e Desrespeito de

Estudantes; Condic¢des Inadequadas de Trabalho e Desvalorizacdo/Plano de Carreira, figura 8.

Figura 8 - Classes Tematicas de fonte de mal-estar

Fonte: dados da pesquisa
Analisando as classes tematicas com seus discursos mais detalhadamente, observa-se o

seguinte resultado exposto na Figura 9.
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Figura 9 - Segmentos de discurso sobre fontes de mal-estar

Mao ha

possibilidades para

Sinto-me mal M3o podemos contar Mas professores

quandc o aluno com a direcdo para damos aulas em salas
n3oc me respeita. resolver os guebradas, sem uma aula
diferenciada,

dindmica e criativa.

Mo presta problemas, eles ndo porta, sem material e
atencdo na aula. fazem nada. sem livros.

Indisciplina e Desrespeito do estudante (38%) Condigdes Inadequada de Trabalho (35%)
Quando ndo me Mossa profiss3o &
sinto util e desvalorizada.
educando. Quando Somos piada.
minhas aulas nao Somos vistos como
a@judam em nada. coitados.

Desvalorizacdo/Plano de Carreira (27%)

Fonte: dados da pesquisa

A Indiciplina e Desrespeito do Estudante representam 38% das falas dos docentes.
Obsevando os discursos ha relatos de sentimento de mal-estar relacionado ao desrespeito do
estudante. Podemos relacionar esse discurso com o Fator Afeto Positivo, onde vemos 0s itens
Animado, Feliz e Entusiasmado na zona de mal-estar moderado, mostrando a relacdo da
analise quantitativa com a qualitativa. Em relacéo a fala que aborda o pouco envolvimento da
direcdo para a resolucdo dos problemas, ela se relaciona ao fator Praticas de Gestdo (M = 6,08
e DP = 0,69) que encontra-se na zona de transi¢do positiva, em estado de alerta. Se, dentro do
ambiente de sala de aula o docente ja ndo conseguem resolver os problemas de desrespeito
provenientes do estudante, € necessario uma direcdo participacdo e presente para a resolucéo
do conflito ali gerado. Uma politica e programa no ambiente escolar deve atingir também na
forma de gestdo, sendo essa mais participativa e atuante.

Em relacdo a segunda classe, que envolve as Condi¢fes Inadequadas de Trabalho, com

35% das falas do respondentes, observa-se a falta de estrutura das escolas para o docente
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lecionar de forma adequada. Relacinando essa se¢cdo com o fator Reconhecimento e
Crescimento Profissional, observamos uma contraposicdo dos resultados, enguanto o0s
discursos abordam a falta de possibilidade para uma aula diferenciada, dinanima e criativa, o
fator Reconhecimento e Crescimento Profissonal obtiveram com mais destaque o item que
aborda a liberdade de criatividade do docente, entretanto essa criatividade é barrada pela falta
de recursos e estrutura da instituicdo de ensino.

A terceira classe aborda a Desvalorizacdo/Plano de Carreira do docente, obtendo 27%
das falas. O reconhecimento do profissioal e sua valorizacdo sdo elementos importantes para a
contrucdo da QVT, uma vez que sdo as fontes de mal-estar mais citadas no contexto
organizacional. (Ferreira, 2009). Relacionando a classe teméatica com o0s resultados
quantitativos, observamos o item pior avaliado “A SEEDF oferece oportunidade de
crescimento profissional” com M = 4,01 e DP = 1,23 estando na zona de mal-estar moderado,
notando a falta de incentivo ao docente para a carreira, com baixo crescimento profissional.
Comparando o resultado encontrado na presente pesquisa com a literatura, observa-se a
frequéncia da falta de reconhecimento no ambiente de trbaalho (Silva, 2016; Figueira, 2014;
Pacheco, 2011 e Branquinho. Esses resultados demosntram a necessidade de politica e

programa voltados para a valorizagdo do profissional da carreira docente na SEEDF.

4.2.4 Comentarios e sugestoes

A Ultima questdo do inventario solicitou aos respondentes que fizessem comentarios,
criticas ou sugestdes sobre a pesquisa e seus objetivos. Houve poucas respostas validas que

formaram duas classes tematicas, figura 10:

Figura 105 — Classes Tematicas de fonte de mal-estar
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Fonte: dados da pesquisa

A classe tematica sugestdes, abordou a promocdo de acgbGes de bem-estar,
confraternizagdes, mudanga de gestdo, entre outras. A classe reclamacdes obteve relatos de
mais rotatividades nas escolas, criticas ao tamanho do questionario e melhores salarios.

Abaixo, séo destacadas as falas mais representativas das classes, figura 11.

Figura 11 - Segmentos de discurso — comentarios e sugestdes

4 ™ ™ ™
Precisamos Acho que Precisamos
de as escolas confraterni
atividades ficam Zar mais Eu estou na mesma 0O trabalho de
de bem- muito ertre os esrola ha 7 anos. professor & ruim.
Bstar nas tempo com colegas. Terto trocar mas nSo N30 tem qualidade
escolas. O mesmo Entre os consigo. Trabalho de vida. Os salarios
diretor. alunos longe da minha casa. 530 pessimos.
\ J tam&Em
Sugestoes: Agdes de bem-estar, melhores Reclamagdo: Mais rotatividade nas escolas,
condigiies de trabalho, mudanca de criticas ao questiondrio, melhores saldrios
gestdo, confraternizacdo (66%). (349:)

Fonte: dados da pesquisa

A prmeira classe tematica aborda sugestdes dos respondentes, foi proposto acdes de
bem estar para docentes nas escolas, é importante observar quais tipos de acdes os docentes

buscam para a sens¢do do bem-estar deseado. Ag¢des do tipo assisténcialista, com aulas de
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ioga, metidagdo, tai chi chuan e todo o “ofur6 corporativo” apontado por Ferreira (2006)
como uma acdo individual e momenténea, que nao resulve o problema e suas fontes de mal-
estar. Outro ponto tratado nas sugestbes foi a ideia de mudanca de gestdo com mais
frequéncia, € muito comum nas escolas publicas do DF a coordenacdo ser composta por
docenes que ndo querem estar em regéncia de classe, assim optéo pelo trabalho administrativo
e ali ficam por alguns anos.

Para a segunda classe tematica, as reclamacdes envolveram tanto criticas ao nimero de
perguntas do IA_QVT, como a ideia de mais rotatividade nas escolas, docentes pontuam a
dificuldade de troca de escola ou de regional de ensino, estando muitos anos no mesmo
ambiente de trabalho. A SEEDF possui como mecanismo de rotatitivade de docentes a
publicacdo de edital anual de remanejamento interno (entre escolas da mesma regional de
ensino) e externo (entre regionais de ensino), entretanto as vagas para 0 remanejamento
surgem a partir de vacancias ou aposentadorias, ndo ocorrendo permutas. E necessario uma
reformulacdo na legislacdo que aborda a questdo da rotatividade, uma vez que interfere

negativamente na QVT dos docentes.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa foi realizada com a finalidade de investigar o contexto do ambiente de
trabalho e a qualidade de vida, assim como as percepc¢des de bem-estar e mal-estar gerados
pelo desempenhar da docéncia. Foi construido, com base na Ergonomia da Atividade aplicada
a Qualidade de Vida no Trabalho, diagndstico sobre as percepcbes QVT dos docentes da
Secretaria de Educacdo do Distrito Federal lotados na regional de ensino da Ceilandia. Assim,
neste capitulo, sdo apresentados os resultados e contribui¢fes obtidas com a pesquisa, nas
dimens0es cientificas, sociais e institucionais, assim como as perspectivas e sugestdes para
uma agenda de pesquisa e sequéncia de estudo.

Com a aplicacdo do Inventario de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho, foram
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analisados quais fatores constituem a QVT para os docentes, assim como as fontes geradoras
de bem-estar e mal-estar, para entdo contemplar o objetivo desta pesquisa.

Com as analises do IA_QVT foi observado que a qualidade de vida no trabalho dos
docentes respondentes, analisado de forma global, esta em uma zona de transi¢do, com acfes
de promocéo a satude. Em comparagdo com a literatura, esse resultado corroborou com outras
pesquisas de mesmo desempenho, Santos (2013); Fernandes (2013) e Pacheco (2011). Vale
pontuar que essa pesquisa adotou a nova versdo do IA_QVT, que foi retirada o fator Elo
Trabalho e Vida Social e incluidos os fatores Uso da Informatica, Afeto Positivo e Afeto
Negativo.

Nas analises qualitativas do IA_QVT, foram trabalhadas quatro questfes que se
desdobraram em classes tematicas. Para a elaboracdo do entendimento de QVT, os docentes
pontuaram trés classes tematicas, Condi¢cdes Adequadas de Trabalho (42%); Valorizacdo e
Crescimento Profissional (37%) e Reconhecimento e Fungédo Social (21%). Essas dimensdes
construidas por classes tematicas auxiliam na base de elaboracdo do conceito de QVT para
essa organizacao. Para a questdo envolvendo fontes de bem-estar, as classes tematicas foram
CondicGes adequadas de Trabalho (47%); Convivéncia Socioprofissional (39%) e
Contribuicdo Social (14%). Para a questdo que capta as fontes de mal-estar no trabalho, as
classes foram Indisciplina e Desrespeito do Estudante (38%); Condi¢fes Inadequadas de
Trabalho (35%) e Desvalorizacdo/Plano de Carreira (27%). E Por fim, a questdo que solicita
comentarios e sugestdes obteve duas classes tematicas, as sugestdes que abordou a promocao
de acdes de bem-estar, confraternizacbes, mudanca de gestdo, entre outras, e a classe
reclamacdes, com relatos de mais rotatividades nas escolas, criticas ao tamanho do
questionario e melhores salarios.

Foram observados alguns pontos de vivencias de bem-estar, principalmente quando
envolve a importancia do exercicio da funcdo docente, onde a percepc¢ao da importancia para

a sociedade do trabalho exercido, as relacfes socioprofissionais, onde os lagcos de amizade se
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fortalecem frente a condi¢cdes de mal-estar vivenciado, liberdade de criacdo e regéncia das
aulas, sucesso dos estudantes e em suas vidas pessoais e profissionais e continua possibilidade
de ensinar e aprender. Em relacdo aos fatores que geram mal-estar na carreia docente, foram
observados desrespeito e indisciplina do estudante, falta de dedicagdo e compromisso dos pais
e responsaveis na vida escolar, falta de apoio, intervencéo e incentivo da gestdo das escolas,
condicdes precérias de trabalho, com poucos recursos, ambientes depredados, sem acesso a
internet, sem computadores e materiais basicos para lecionar, reducéo da liberdade do ato de
lecionar frente as mudancas no contexto educacional nas ultimas décadas. Dessa forma,
mecanismos de enfrentamento aos problemas e incentivo aos bons resultados é fundamental
para mudancas na QVT dos trabalhadores (Ferreira, 2008).

Em relacdo as contribuicbes deste estudo, considerando o embasamento tedrico e
metodoldgico aplicado e os resultados encontrados no contexto do trabalho do docente, para o
ambito social, identificam-se fatores que prejudicam o trabalho do docente, que
consequentemente afetam a qualidade do ensino prestado e ofertado. Assim, estudar a
ergonomia da atividade pode contribuir positivamente no ambiente de trabalho dos docentes,
eventualmente redundando em resultados para a populacdo atendida. E importante pontuar
que mudancgas na educacdo focam, em sua maioria, no estudante, esquecendo-se do ator
fundamental no processo de ensino e aprendizagem, o professor. Dessa forma, espera-se que
os resultados encontrados nesta pesquisa possam gerar contribui¢es tanto para o professor,
quanto comunidade escolar.

No contexto institucional, as contribuicdes desta pesquisa buscam melhorar as agdes
de enfrentamento ao mal-estar e incentivo ao bem-estar na organizacdo estudada, assim como
fornecer subsidios para elaboracéo de politica e programa de QVT para a instituicdo SEEDF,
observando o interesse da instituicdo em trabalhar acdes de QVT a partir da portaria que
regulamenta a Politica de Valorizacdo, Promocdo de Bem-estar e de Qualidade de Vida no

ambiente de trabalho de servidores e demais agentes publicos da Secretaria de Estado de
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Educacdo do Distrito Federal, publicada no dia 27 de setembro de 2018 no Diario Oficial da
Unido.

Do ponto de vista académico, contribuiu com estudos de QVT de carater preventivo
(Ferreira, 2008), realizando estudo com uma abordagem tedrico - metodologica contra
hegeménica, fundamentada no IA_QVT, além de contribui¢fes para uma agenda na tematica
de QVT preventiva no contexto do ambiente de trabalho docente.

Contudo, é importante pontuar alguns limites vivenciados na presente pesquisa. O
primeiro ponto € levar em consideracdo o método, que realizou analise em nivel macro, assim,
ndo se conhece a fundo os problemas vivenciados pelos docentes na organizacdo,
necessitando de estudos que explore questdes micro do diagnostico. Outro ponto é a ausencia
de Politica e Programa de QVT na SEEDF, necessidade de elaboracdo de P&P que atenda os
pontos criticos expostos no presente estudo, assim como, corrobore com as boas préaticas que
elevam a QVT na organizagé&o.

Por fim, como agenda de pesquisa, é fundamental a importancia de construcdo de
Programa e Politica de QVT para a organizacdo através de grupos de trabalhos junto aos
docentes da instituicdo, levando os resultados encontrados para embasamento empirico. A
elaboracdo de politica e programa fornece a possibilidade de trabalhar a QVT em um viés
preventivo, uma vez que ¢ elaborado a partir de um diagnostico construido com a percep¢édo
global dos docentes fundamentado em suas vivéncias no ambiente de trabalho. A construcéo
de uma QVT de viés preventivo ai ao encontro as propostas de QVT de Ferreira (2009).

Assim, almeja-se que os resultados apresentados sirvam de embasamento e subsidio
para uma elaboracdo de politica e programa de QVT de viés preventivo, com uma
reformulacdo das condi¢Ges do trabalho do docente assim como para novos estudos de QVT

para 0s docentes de diversas institui¢coes de ensino.
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