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1. DEFINICAO DO PROBLEMA

Recentes estudos empiricos brasileiros apontam baixa efetividade na aplicacdo de
consultas publicas no ambito do processo de AIRs (Pegorim et al., 2019; Saab; Silva, 2022;
Trigo, 2022). Trigo (2022) destacou, apos andlise de 356 (trezentas e cinquenta e seis) AIRs
realizadas nas agéncias reguladoras federais brasileiras, entre 2014 e 2021, o risco desta
ferramenta ser utilizada “pré-forma” pelos reguladores, de maneira a atender uma exigéncia
legal, burocratica. Saab e Silva (2022) apresentam como uma das causas desses resultados, a
falta de capacidades estatais como capacitagdes técnicas aos servidores que implementam essas

ferramentas e possiveis desconfiangas e duvidas pelo lado das partes interessadas.

Assim, a investigacao sobre Anélises de Impacto Regulatorio e como ocorre a geragao de
confianga institucional pode ser considerado elemento de avango ao aprimoramento do sistema
regulatério, dada a capacidade da confianga diminuir os custos de transagdo, melhorar servigos
publicos e ter atores regulados engajados e comprometidos, de maneira a facilitar o intercAmbio
de informagdes e conhecimentos entre regulados e reguladores e criar um ambiente favoravel
ao didlogo construtivo — que pode resultar em regulacdes mais bem discutidas e aceitas que, em
ultima medida, facilitam o enforcement da atividade regulatoria, reduzem os custos
administrativos e agdes meramente burocraticas (Carvalho; Rondon; Marques, 2020; Oliveira
Netto, 2022; Ramalho; Lopes, 2022; Ramalho; Lopes; Taveira, 2022; Ramalho; Rodrigo, 2022;
Sasongko; Hamzah, 2022; Williamson, 1993).

Por fim, o projeto visa contribuir para o aprimoramento de um sistema regulatorio mais
coerente, que possa responder de maneira adequada aos desafios sociais, econdmicos e
tecnologicos, o que melhora o ambiente de negdcios do pais. A complexidade das fungdes
estatais pde em destaque a necessidade de um sistema regulatorio que traduza eficiéncia
administrativa e tomadas de decisdes adequadas aos interesses e preferéncias da sociedade

(Meirelles; Oliva, 2006). Isso fortalece as instituigdes.



2. CONTEXTO DO PROBLEMA

Em junho de 2022, a OCDE publicou o relatorio “peer review” sobre a reforma regulatoria
do Brasil, como parte do procedimento de acessdo' do pais a Organizagio. O documento (2022)
evidencia oportunidade de aprimoramento do marco regulatorio brasileiro. Ressalta o
necessario fomento da participacdo social nos processos de consulta publica. Conclui que uma
implementagao bem-sucedida desses instrumentos vai além de uma obrigagdo legal, pois

exigem arranjos institucionais adequados e comunicagdo clara (OCDE, 2022a).

Logo, a efetividade da adog@o de ferramentas de boas praticas regulatorias caracteriza
uma estratégia do pais, principalmente do Governo Federal, o que demanda esforcos das

agéncias reguladoras (Ramalho; Lopes, 2022a; Ramalho; Lopes; Taveira, 2022).

Segundo a OCDE (2002), a AIR ¢ uma das ferramentas mais comumente utilizadas e visa
a melhoria da qualidade das regulacdes, além de ser a principal ferramenta disseminada nos
paises-membros (Ramalho; Lopes, 2022). Apesar de nao ter uma conceituagao unica (Radaelli,
2010), de maneira geral, trata-se de procedimento de andlise ex ante consistente em avaliagdo
prévia a edicdo (ou ndo) de atos normativos, com o objetivo de definir os problemas
regulatorios, coletar dados e identificar os provaveis efeitos e aferir a razoabilidade na tomada
de decisdo, favorecendo o alcance de politicas efetivas (Ellig; Mclaughlin; Morrall, 2013;

Jacobs, 2004; Oliveira Netto, 2022).

No Brasil, a institucionalizacdo da utilizagdo de boas praticas regulatorias € recente, com
um arcabougo normativo em progresso. A aplicagdo de boas praticas regulatorias ¢
institucionalizada pela Lei das Agéncias n° 13.848/2019 (BRASIL, 2019a) e pela Lei da
Liberdade Econdémica n® 13.874/2019 (BRASIL, 2019b), bem como pelo Decreto n°
10.139/2019, que dispde sobre a revisdo e consolidagdo de atos normativos inferiores a decreto,
0 que estd relacionado a gestdo do estoque regulatorio (BRASIL, 2019c¢), pelo Decreto n°
10.411/2020, que regulamenta a analise de impacto regulatorio (BRASIL, 2020) e pelo Decreto
n°® 11.243/2022, que dispde sobre as medidas a serem adotadas para a promog¢ao de boas praticas

regulatorias no ambito do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2022).

Os normativos tiveram o intuito de consolidar a atuagdo regulatéria brasileira de maneira

harmodnica e sistematica, ampliar a participagdo social, a transparéncia, avaliacdo de atos

' Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/ocde/processo-de-acessao-brasil-ocde/o-que-e-a-
acessao-do-brasil-a-ocde. Acesso em nov. 2022.




normativos ex ante (Analise de Impacto Regulatdrio, por exemplo) e aprimorar o processo
decisorio de forma a garantir melhoria na performance regulatoria (Ramalho; Lopes, 2022;
Ramalho; Lopes; Taveira, 2022; Saab; Silva, 2022). Trata-se de um arcabougo normativo

recente, que orienta a elaboragao de politicas publicas regulatorias.

Em contraponto a essa perspectiva, recentes estudos empiricos brasileiros apontam baixa
efetividade na aplicag@o de consultas publicas no ambito do processo de AIRs (Pegorim et al.,
2019; Saab; Silva, 2022; Trigo, 2022). Trigo (2022) destacou, apds andlise de 356 (trezentas e
cinquenta e seis) AIRs realizadas nas agéncias reguladoras federais brasileiras, entre 2014 e
2021, o risco desta ferramenta ser utilizada “pro-forma” pelos reguladores, de maneira a atender
uma exigéncia legal, burocratica. Saab e Silva (2022) apresentam como uma das causas desses
resultados, a falta de capacidades estatais como capacitagdes técnicas aos servidores que
implementam essas ferramentas e possiveis desconfiancas e duvidas pelo lado das partes

interessadas.

De maneira similar aos achados anteriores, Trigo (2022), em pesquisa empirica que
analisou 356 (trezentas e cinquenta e seis) AIRs realizadas nas agéncias reguladoras federais
brasileiras, entre 2014 e 2021, indica o risco desta ferramenta ser utilizada “pré-forma” pelos
reguladores, de maneira a atender uma exigéncia legal, burocratica. O diagnostico apresentado
apresenta que a utilizacdo de AIRs e Consultas Publicas ainda sdo timidas com a tentativa de
adequagdo formal de mecanismos de politica regulatdria, o que decorre do cenario recente de
obrigatoriedade normativa, falta de capacidades estatais como capacitagdes técnicas aos
servidores que operam a sua procedimentalizacdo, além de possiveis desconfiancas e dividas

pelo lado das partes interessadas (Saab et al., 2018; Saab; Silva, 2022).

3. JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa foi desenvolvida com a intengdo de analisar relacao entre a adogao
de boas praticas regulatorias e o desenvolvimento da confianga entre reguladores e regulados
no escopo de atuacdo das agéncias reguladoras (Bouckaert, 2012; Grimmelikhuijsen et al.,
2021; Ramalho; Lopes, 2022; Saab; Silva, 2022; Van De Walle; Van Roosbroek; Bouckaert,
2008). Dentre os principais interessados no processo regulatorio, a pesquisa tera foco na relagao
regulador e regulado, tendo em vista achado no trabalho empirico de Ramalho, Lopes e Taveira

(2022), que ao investigaram a relagdo das partes interessadas no processo regulatorio da



Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), argumentam que o grupo de partes
interessadas mais influente no jogo regulatorio ¢ o do setor regulado, que possui mais

capacidade organizacional e técnica.

A partir das reflexdes tedricas apresentadas, compreender a perspectiva dos regulados no
sistema regulatério e investigar como percebem a utilizagdo das ferramentas de boas praticas
utilizadas pelas agéncias reguladoras importa, especialmente, por serem as partes diretamente
afetadas pelos mecanismos regulatorios (Bouckaert, 2012; Van De Walle; Van Roosbroek;

Bouckaert, 2008).

Essa falta de eficacia se evidencia na implementacgado insuficiente de ferramentas como
a Andlise de Impacto Regulatorio (AIR). Apesar de seu potencial em promover a transparéncia
e a colaboragdo, muitas vezes, a AIR nado ¢ efetivamente utilizada para gerar um didlogo
construtivo entre as partes. Isso leva a uma percepcdo de que as decisOes regulatorias sao
unilaterais e ndo refletem as necessidades e preocupagdes do setor regulado.

Estudar a confianga nesta relagao € crucial, pois uma colaboracao efetiva entre regulador
e regulado ¢ fundamental para a implementagdo de politicas regulatorias eficientes. A confianga
mutua facilita a troca de informagdes e aumenta a probabilidade de adesdo as regulamentacdes.

Analisar como a AIR pode ser aprimorada e aplicada efetivamente em outros o6rgaos
reguladores ¢ essencial. A aprendizagem com as praticas bem-sucedidas da AIR pode
proporcionar insights sobre como melhorar a colaboracdo e a confianga em todo o setor
regulatdrio. Isso inclui a necessidade de processos de consulta mais inclusivos e efetivos, bem
como a ado¢do de uma abordagem mais colaborativa na formulagado de politicas.

Verifica-se, dessa forma, a oportunidade para a realizagdo da intervencdo no conjunto de
institui¢des que possuem competéncia para a realizacdo de Analises de Impacto Regulatorio,

em todos as esferas.

4. OBJETIVOS

Neste capitulo apresentam-se o Objetivo Geral (Secdo 4.1) e os Objetivos Especificos

(Secdo 4.2).

4.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia de boas praticas regulatorias para o desenvolvimento da confianga
institucional na percep¢do de reguladores e regulados em agéncias reguladoras federais

brasileiras.



4.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral proposto foram elencados objetivos especificos:

(1) Analisar boas praticas regulatorias como fontes de confianga institucional; e
(i1) Analisar e descrever os fatores que contribuem para a construg¢do da confianca
institucional, conforme percebidos por regulados e reguladores, no contexto da

implementagao de Analises de Impacto Regulatorio.

4. MARCO TECNICO E TEORICO

No sistema regulatorio brasileiro, o desempenho regulatério estd em destaque,
principalmente com o surgimento do movimento “Better Regulation” ou Boas Praticas
Regulatorias no inicio dos anos 2000, além da a recente institucionalizagao legal da
obrigatoriedade de utilizagdo por agéncias reguladoras de praticas regulatdrias especificas.
Denota-se a relevancia da melhoria regulatéria, tendo em vista que uma regulagdo eficaz
sustenta as instituicdes no cumprimento das politicas publicas (Ayres; Braithwaite, 1992;

Meneguin; Melo, 2022; OCDE, 2021b; Thorstensen; Arima Junior, 2020).

A literatura apresenta oportunidades de estudos na tematica de regulagdo e confianca.
Partindo de uma perspectiva geral para uma especifica, Six e Verhoest (2017) apontam a falta
de estudos empiricos em culturas distintas dos paises europeus sobre a relacao entre reguladores
e regulados no setor publico. Essa lacuna ¢ refor¢ada pelo cenario de escassez de estudos
empiricos sobre a confianca no e pelo setor publico (Raaphorst; Walle, 2018). De maneira
especifica, ¢ necessaria uma investigacdo das percepcoes dos principais atores do processo
regulatorio (Grimmelikhuijsen et al., 2021; Levi-Faur, 2020; Ramalho; Lopes, 2022; Saab;
Silva, 2022). Essa lacuna ¢ reforcada pela falta de contribuicdes académicas a respeito da
confianca dos reguladores nos regulados (Bachmann; Inkpen, 2011; Grimmelikhuijsen et al.,

2021; Levi-Faur et al., 2020).

As agéncias reguladoras tém a capacidade de moldar a forma como as partes interessadas
respondem a elas, o que pode resultar em melhor politica publica regulatéria (Ramalho; Lopes,
2022a). Assim, regulagdes elaboradas de maneira descuidada pelo setor publico podem

acarretar mais distor¢cdes do que beneficios no ambiente econdmico, na sociedade (Meneguin;



Melo, 2022). Tais reflexdes reforcam a necessidade de as agéncias reguladoras serem percebidas
como confiaveis (Grimmelikhuijsen et al., 2021; Six; Verhoest, 2017). De outro lado, se as
instituigdes ndo demonstram confianga, hd propensao a desconfianga das intervengdes do estado

€ menos propensao ao consentimento voluntdrio e mais resisténcia.

A literatura evidencia que a confianga reduz incertezas e colabora na tomada de decisao
quando ha informacgdes insuficientes, onde a decisdo racional resta prejudicada (Graeber;
Zimmermann, 2019; Hosking, 2014). Facilita o processo de tomada de decisdo e implica em
decisdes de maior qualidade (Hasnain, 2019). Gera consentimento regulatorio, traduzido na
aceitacdao de decisdes e agdes administrativas (Brinkman, 2018; Guo et al., 2019; Han; Yan,
2019; Oomsels, 2016; Schroeder et al., 2017, 2021; Schroeder; Fulton, 2017; Van Craen;
Skogan, 2017). A confianca gera conformidade e compliance regulatorios, ou seja, eleva o
cumprimento espontaneo de leis e regulamentos (Alleyne; Harris, 2017; Aven; Morse; lorio,
2021; Ayres; Braithwaite, 1992; Birskyte, 2014; Bradford-Knox; Neighbour, 2017; Brinkman,
2017; Guo et al., 2019; Schroeder et al., 2017; Van Craen; Skogan, 2017). Traz legitimidade as
decisdes das agéncias reguladoras (Blanco-Gonzalez; Prado-Roman; Diez-Martin, 2017;
Bratspies, 2009; Karakus, 2017). Por tais razdes, a confianga pode ser considerada meio
eficiente para a reducdo de custos de transacgdo e elemento primordial para o desenvolvimento
social e econdmico de paises (Fukuyama, 1995; Khodyakov, 2007), além de fonte de

incremento para melhor desempenho de organizagdes (Beckert; Jens, 2005).

Tendo em vista a relevancia das agéncias reguladoras, o recente arcabougo normativo que
institucionaliza a obrigatoriedade da adog¢dao de boas praticas regulatorias, ¢ relevante a
percep¢dao de confianca dos principais interessados no sistema regulatorio (Braithwaite;
Makkai, 1994; Six, 2013). Por fim, em paises em desenvolvimento como o Brasil, a

credibilidade constitui a propria razao de ser das agéncias reguladoras (Mueller; Pereira, 2002).

5. METODO DE COLETA DE DADOS

Estudos anteriores que analisaram empiricamente as tematicas de regulacao e confianca
apresentaram énfase na pesquisa qualitativa exploratoria (Six; Verhoest, 2017).
Especificamente quanto as boas praticas regulatorias aplicadas por agéncias reguladoras
federais, pesquisas quantitativas sdo tendéncia a partir da Lei das Agéncias (Ramalho; Lopes,
2022a; Saab; Silva, 2022). A literatura, no entanto, aponta a necessidade de pesquisas

qualitativas que envolvam os atores do sistema regulatorio para abordar suas percepcdes € maior
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aprofundamento dos resultados quantitativos sobre a qualidade da AIR no pais (Saab; Silva,

2022).

Para o alcance dos objetivos do trabalho, foi realizada pesquisa de carater qualitativo.
Tendo em vista que este tipo de pesquisa ndo se baseia em um conceito tedrico e metodologico
unificado na literatura, e que varias categorias sdo tratadas por distintos autores, indica-se que
esta pesquisa serda orientada por Flick (2009). Nesse sentido, adota-se o que Flick (2009)
classifica de perspectiva do sujeito, na qual os métodos a serem utilizados para coleta e andlise
de dados serdo entrevistas semiestruturadas e analise de conteudo (Flick, 2004). Assim, serdo
abordadas as caracteristicas gerais do método proposto e sua adequacao aos objetivos previstos

na pesquisa.

Pretendeu-se com a pesquisa qualitativa realizada por meio de entrevistas, captar as
percepcoes de reguladores e regulados na aplicagdo de boas praticas regulatorias como a AIR
(Saab; Silva, 2022; Vergara, 2005). Essa compreensao tem o intuito de melhor aproveitamento
das ferramentas de boas praticas, pois pesquisas empiricas apontam inadequagdo da utilizagao
de AIR, seja pelo recente arcabouco juridico, por eventual necessidade de aprimoramento
técnico por parte dos reguladores e regulador, ou desconfiangas na sua aplicagao (Saab; Silva,

2022; Trigo, 2022).

5.1. Delimitacio do objeto de pesquisa

Conforme mencionado acima, a confianga institucional combina arranjos institucionais
(regras, leis, regulagdo) e atores humanos, que realizam servicos e geram atividades (servidores
publicos) e a sociedade avalia suas agdes para que possa confiar na instituicdo publica
(Bachmann; Inkpen, 2011; Cvetkovich, 2013; Tanny, 2023). Em outras palavras, para o
atendimento ao objetivo geral desta pesquisa, torna-se relevante a compreensao das percepcoes
dos principais atores do sistema regulatorio: o regulador e o regulado sobre a adocdo de

ferramentas de melhoria regulatoria.

Dessa forma, a delimitacao do objeto da pesquisa envolveu a definicdo dos dois atores do
sistema regulatdrio para analisar como se desenvolve a relagdo de confianca na utilizagdo de
ferramentas de melhoria regulatéria e como s3o as percepcdes positivas de regulados e

reguladores sobre as caracteristicas do outro (capacidade, benevoléncia e integridade).



O primeiro recorte ocorreu na escolha de uma agéncia reguladora de infraestrutura, tendo
em vista seu impacto na economia (Rocha, 2022). Em segundo lugar, porque a literatura aponta
que as agéncias reguladoras de infraestrutura apresentam grande heterogeneidade na atuagdo e
desenho institucionais (Gelis Filho, 2006). E essa distingdo de processos de trabalho e formas
de organizagao entre as agéncias reguladoras federais brasileiras para a implementacao da Lei
das Agéncias tangencia a utilizacdo de boas praticas como a Analise de Impacto Regulatério

(Ramalho; Lopes; Taveira, 2022).

A partir da consulta realizada e levando-se em consideragdo pesquisas empiricas que
foram apresentadas no projeto, o foco de analise recaiu sobre anélises de impacto regulatdrio
(AIR) realizadas pela ANTAQ, tendo em vista que constituem uma ferramenta de boa pratica
mais completa. Dentre as etapas de sua elabora¢ao ha uma consulta publica do relatorio de AIR,
o que demanda a participagdo dos principais agentes afetados, envolve também a analise e

avaliagdo das contribuigdes recebidas por parte do regulador.

Foram coletados dados primarios por meio de entrevistas semiestruturadas (Bradburn;
Sudman; Wansink, 2004). As entrevistas sao uma ferramenta util na constru¢do de uma visao
holistica, de modo a favorecer a compreensdo do fendmeno investigado por meio de
conhecimentos, pensamentos e sentimentos dos entrevistados (Berg, 2016). A abordagem por
entrevistas traz maior flexibilidade e interacdo com o entrevistado e terd énfase nas percepcoes
dos atores envolvidos, pode fornecer importantes subsidios aos avangos da compreensdo da

relacdo entre boas praticas regulatdrias e a confianga (Richarson, 2012).

A entrevista ¢ do tipo pesquisa, pois busca obter informagdes do entrevistado, o que
conhece e seu comportamento, bem como sua opinido e como sdo as suas motivacdes
(Richardson, 2012). A entrevista serd dirigida ou guiada, pois ocorrera a partir de perguntas pré-
formuladas, baseadas na literatura e o entrevistador dirigird o processo. Nesse sentido, os
principais aspectos conhecidos pelo pesquisador sobre a literatura envolvem a teoria da
confianca e boas praticas regulatérias e com base nisso, propdem-se perguntas relativas ao
aspecto relacional da confianga entre o regulador e regulado na adogdo de ferramentas de

melhoria regulatéria.

Ressalta-se que o entrevistado terd liberdade de se expressar e sera guiado pelo
entrevistador (Richardson, 2012), de maneira que serdo observadas as caracteristicas,

documentos mencionados e outros elementos informados pelo entrevistado.

Para orientar a categorizagao das informagdes que serdo coletadas, o roteiro da entrevista

foi dividido em trés blocos principais. O primeiro bloco abordou o aspecto temporal da
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utilizagdo de AIRs na ANTAQ, apds sua obrigatoriedade normativa, ou seja, como foi a
percepcao dos entrevistados sobre a utilizacdo da AIR antes da publicacao do Decreto n® 10.411
de 30 de junho de 2020, que tornou obrigatéria a existéncia de AIR nos normativos editados
pela Administragdo Publica Federal. O segundo bloco de perguntas foi destinado a analise do
processo de confianga existente entre regulador e regulados, de forma que as perguntas
envolveram a percepg¢do dos entrevistados sobre as etapas envolvidas como a confiabilidade,
que engloba as dimensdes benevoléncia, integridade e habilidade, a expectativa positiva das
partes envolvidas, a interdependéncia e a vulnerabilidade. O terceiro bloco de perguntas
analisou os resultados do processo de confianca como legitimidade, cooperacdo, troca de

informagdes, conformidade (aceitabilidade) e compliance:

Nesse sentido, no ambito de entrevistas realizadas na ANTAQ, adotou-se a selegcao de
participantes que tinham tanto posi¢ao profissional de destaque na tematica envolvida, quanto
posigdes hierarquicas diferentes na instituicdo. Nesse sentido, foram entrevistados servidores e
chefias que lidam diretamente com a implementacdo de boas praticas na agéncia, como a
implementagdo de AIR, consultas e audiéncias publicas e agenda regulatéria, bem como o

representante maximo da agéncia reguladora (diretor-presidente).

Ademais, a sele¢ao da amostra adotada para este estudo abrangeu todas as esferas de
atuacdo da ANTAQ. Entrevistou servidores envolvidos nos trés eixos principais que compdem
o0 escopo da agéncia: instalagdes portuarias; navegacao maritima e de apoio, considerando as
particularidades das operacdes maritimas e de suporte logistico; e, por fim, navegagao interior.
Essa abordagem assegurou a representatividade das diferentes areas de competéncia da

ANTAQ, proporcionando uma visao para a analise dos aspectos em estudo.

Quanto a selegdo dos participantes do setor regulado para as entrevistas, optou-se por
abranger os grupos de interesse mais destacados nas AIRs, que tiveram mais atuagdes em AIRS,
bem como as maiores associagdes representativas do setor, que evolvessem os trés pilares de
atuacdo da Autarquia. Desta forma, todas as associagodes listadas no Figura 3 foram incluidas

no escopo das entrevistas.

Cada entrevista foi conduzida com um representante de cada entidade, guiando-se pela
abordagem sugerida por Zaheer et al. (1998), que defendem que a base da confianca reside
essencialmente em uma perspectiva individual, mesmo quando individuos pertencentes a um

mesmo grupo possuam uma orientagdo similar.



Durante a fase de coleta de dados, foi adotada uma abordagem que visava entrevistar tanto
o lado regulador quanto o lado regulado, ou seja, a diade, a fim de obter uma visao completa do
relacionamento entre os atores envolvidos na AIR. Esse método, focado na dualidade das
perspectivas, buscou uma compreensdo abrangente das interacdes no contexto da AIR.
Conforme Radaelli (2004) destaca, a forma como se percebe a qualidade dessa avaliacdo
diverge entre os diferentes stakeholders, pois cada grupo possui seus valores e objetivos
especificos. Enquanto os servidores publicos valorizam a aderéncia aos procedimentos, usando
a conformidade da AIR como métrica de sucesso, os agentes econdmicos baseiam-se em
critérios como reducgao de custos e aumento de lucratividade. Ja os cidadaos, em contraste, veem

o sucesso da AIR pela eficacia na prote¢do contra possiveis riscos (Radaelli, 2004).

5.2. Coleta de Dados

Durante a fase de coleta de dados, as entrevistas tiveram o objetivo de avaliar tanto as
percepcdes do regulador quanto as percepgdes do regulado, ou seja, a diade, a fim de obter uma
visdo completa do relacionamento entre os atores envolvidos na Analise de Impacto Regulatorio

(AIR).

Apos cada entrevista, os participantes eram solicitados a indicar outros potenciais
entrevistados que poderiam contribuir para a pesquisa. A coleta de dados nas entrevistas utilizou
a técnica qualitativa conhecida como "bola de neve". Essa abordagem, descrita por Veiga e
Gondim (2001), ¢ comumente empregada em pesquisas qualitativas quando se pretende estudar
grupos de acesso restrito ou quando os participantes ndo podem ser facilmente enumerados em
uma lista para selecdo aleatdria. Na técnica bola de neve, os entrevistados iniciais sao solicitados
a sugerir outros participantes que possam ser entrevistados. Isso permite a identificacdo de
novos entrevistados por meio das recomendagdes dos entrevistados iniciais, expandindo
organicamente a amostra de participantes. Essa abordagem ¢ especialmente ttil para alcangar

individuos que podem ser dificeis de localizar ou contatar por métodos tradicionais de pesquisa.

E importante ressaltar que todas as entrevistas foram gravadas para possibilitar uma
transcricdo precisa dos dados posteriormente. Essa medida garantiu a preservagao € o acesso
detalhado as informagdes compartilhadas durante as entrevistas, auxiliando na analise e

interpretacdo dos resultados.
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5.3. Reuniées preliminares

No inicio do processo de campo, em mar¢o de 2023, foram realizadas duas entrevistas
preliminares para validagcdo e aprimoramento do roteiro. Em 3 de margo de 2023, foi realizada
reunido com um especialista em Analise de Impacto Regulatorio (AIR), com o objetivo de obter
conhecimentos praticos da utiliza¢do da ferramenta, pontos relevantes sobre regulacdo e boas
praticas regulatdrias. Durante a reunido, foram explorados conceitos e praticas relacionadas a
AIR, pesquisas anteriores e achados relevantes e pontos de aperfeigoamento para o roteiro
preliminar apresentado, o que proporcionou solidez ao conhecimento levantado durante a

pesquisa e aprimoramento da constru¢do do roteiro de entrevistas.

Com base nas informagdes obtidas nessa reuniao, o roteiro de entrevistas foi aperfeigoado,
abordando os aspectos essenciais da AIR e considerando os resultados e saidas gerados pela
aplicacdo da confianca em ambientes regulatorios. Além disso, o roteiro também incorporou os
problemas identificados em artigos experimentais conduzidos pelo especialista em agéncias

regulatorias.

Em 12 de margo de 2023, foi conduzida uma reunido preliminar com o Superintendente
de Regulagao da ANTAQ. O principal objetivo dessa reunido foi aprimorar o roteiro de
entrevistas obtido apds a reunido inicial com o especialista em AIR, considerando agora a
perspectiva do regulador. Durante a reunido, foram discutidas questdes relevantes relacionadas
a pratica do processo de AIR na ANTAQ, a pertinéncia das perguntas do roteiro, sobre o acesso
a dados pela ANTAQ, confianga e o processo de AIR. O Superintendente ressaltou que, em
geral, quem contribui mais para as analises de impacto regulatorio sdo os agentes regulados,
que sdo pessoas juridicas e esclareceu como funciona o setor aquaviario, que o setor de
infraestrutura ¢ especifico e acaba por limitar as participagdes de pessoas fisicas em AIRs. Isso
ocorre devido a natureza da regulacdo em um setor de infraestrutura portuaria, onde as questdes
abordadas na AIR sdo altamente técnicas e as empresas do setor possuem maior expertise. Esse

fato ja era esperado, uma vez que os usudrios dos servigos sdo pessoas juridicas.

Também foi mencionada a recente obrigatoriedade legal da AIR e o amadurecimento que
a ANTAQ passa para a implementagdo dessa regulacao. Além disso, foi enfatizada a
importancia de ouvir o mercado para compreender o contexto e a necessidade de regulacdo. Por
fim, outro ponto relevante mencionado durante a reunido foi o custo que um agente econdmico
enfrenta ao participar da AIR. Muitas associacdes nao possuem uma estrutura dedicada a

regulagdo e, geralmente, contratam escritorios de advocacia para participar de consultas



publicas e audiéncias. O Superintendente ressaltou que a ANTAQ ndo possui técnicos

especificos voltados para AIR.

Com base nas informagdes obtidas foi possivel construir o roteiro de entrevistas anexado
no Apéndice II, que abrangeu os aspectos relevantes do processo de utilizacdo da boa pratica
regulatéria, sua utilizagdo na pratica antes e depois da obrigatoriedade legal, bem como o

cenario de aplicacao da confianga em ambientes regulatorios.

Por fim, esses passos preliminares foram relevantes para o aperfeicoamento do roteiro,
para melhoria da compreensao geral da autora sobre o procedimento e principais atores, bem

como pontos relevantes de observagao durante as entrevistas.

5.4. Realizacao das Entrevistas

A selecdo prévia das associagdes e entidades mais atuantes no setor aquavidrio a partir da
participacdo em Analises de Impacto Regulatorio (AIRs) foi validada em reunido realizada
previamente com o Regulador, com o Superintendente de Regulacao da ANTAQ, responsavel

por instruir e avaliar os processos de AIR.

Com base nessa validagdo, foram definidos os seguintes passos metodologicos para a
realizagdo das entrevistas: inicialmente, foram enviados convites aos entrevistados por telefone,
via aplicativo Whatsapp, no qual foi explicado o objetivo da pesquisa e o convite para
participagdo nas entrevistas; posteriormente, o agendamento das entrevistas foi realizado
utilizando o software "Teams", que garantiu a conducao e gravacao das entrevistas. Antes do
inicio de cada entrevista, foi solicitada a anuéncia dos entrevistados para a gravacdo da

entrevista, sendo explicada a sua finalidade e assegurado o anonimato dos entrevistados.

Ao todo, foram realizadas quinze entrevistas, sendo sete conduzidas com representantes
do setor regulado e seis com membros do 6rgdo regulador. Os quadros 2 e 3 apresentaram os
perfis dos participantes, destacando suas respectivas posi¢des na institui¢ao e representacdo no

setor.

As entrevistas foram realizadas ao longo do periodo compreendido entre os meses de
margo e julho de 2023. Cada entrevista teve uma duragdo média de aproximadamente 35 (trinta
e cinco) minutos, permitindo uma analise aprofundada dos temas apresentados e fornecendo

elementos relevantes para a pesquisa.
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Importante ressaltar que, por falha técnica, ndo foi realizado o registro da gravacdo da
primeira entrevista realizada em 22 de margo de 2023, com o representante da Associacao
Brasileira de Terminais Portuarios (ABTP). Assim, com os registros manuscritos e para fins de
validacdo e confiabilidade da pesquisa, a referida entrevista foi novamente realizada em 11 de
abril de 2023. Nessa oportunidade, a entrevista teve carater de validacao dos dados registrados
pela pesquisadora de forma manual, o que trouxe uma entrevista com dura¢do menor, mas

objetiva e robusta.

Ainda, para fins de registro, a reunido realizada com o representante do Centro Nacional
de Navegagdao Transatlantica (CENTRONAVE) também contou com a participacdo da
advogada chefe da area de compliance e regulagdo, que contribuiu com informagdes da pratica
da associa¢do e robusteceu as contribui¢des realizadas. Todas as falas dos entrevistados foram

categorizadas como unicas da instituigao.

As categorias analiticas sdo conceitos Uteis para expressar os padrdes que surgirdo das
entrevistas e serao utilizados com o proposito de agrupar as informacdes de acordo com a
similitude que apresentam (GIL, 2008). Assim, a fase de andlise e interpretacdo de dados
ocorrera a partir da comparacao dos dados obtidos nas entrevistas, que serdo sumarizados para
facilitar a fase posterior (GIL, 2008). A partir dessa sumarizacao, o pesquisador buscara os
significados das temadticas repetidas a partir de comparagdes e contrastes, que demandam a

constru¢do de uma coeréncia logica a partir da literatura apresentada.

No software NVivo, existe uma opcao adicional para visualizar a frequéncia dos cddigos
através de um grafico de hierarquia. Esse grafico proporciona uma visao da relevancia de cada
elemento de contetido dentro das categorias, medido pelo nimero de ocorréncias. Caso
desejado, o pesquisador tem a flexibilidade de personalizar o formato do grafico de hierarquia,

de acordo com as codificac¢des atribuidas aos trechos do texto analisado.

Assim, os registros das entrevistas serdo desmembrados de acordos com os temas e a
unidade de contexto a ser avaliada sera o paragrafo, que permite compreender o sentido do tema
obtido na entrevista (Cardoso; Oliveira; Ghelli, 2021). As unidades de contexto trazem

significado as unidades de andlise (Franco, 2008).

Busca-se por meio de comparagdes e contrastes perceber se € como a ado¢do de AIRs,
consultas publicas e agenda regulatoria impacta a geracdo de confianga. Assim, importa

compreender e comparar o aspecto relacional dos entrevistados, suas experiéncias e percepgdes



sobre suas atuacdes no processo regulatdrio e captar contribuicdes para melhoria e

aperfeicoamento da regulacgao.

5.5. Analise dos dados

Conforme Minayo (1992), o objetivo da fase de anélise dos dados da pesquisa qualitativa
¢ confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou responder aos questionamentos realizados,
além de aprimorar o conhecimento sobre o fenomeno estudado de maneira articulada ao

contexto.

Para os fins da presente pesquisa foi utilizada a técnica de anélise de contetido proposta
por Bardin (1979), composta por um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes e que
com isso visa inferir conhecimentos relativos as condi¢des de sua producao. Para Bardin (1997),
a andlise de conteudo pode ser dividida em trés etapas: 1) Pré-andlise, momento em que o
pesquisador faz uma leitura superficial, flutuante, entendimento inicial dos dados, preparagao
do material, o que vai entrar para a analise e o que ndo vai entrar; 2) Exploracao desse material,
onde ocorre a codificacdo, classificagdo e categorizagdo dos dados; e 3) Tratamento dos

resultados, onde ocorreré a interpretagdo e reflexdo do pesquisador.

A andlise de conteudo ¢ uma técnica empregada por pesquisadores sociais para analisar
documentos diversos, como relatorios de empresas, cartas, videos e audios transcritos, matérias
jornalisticas e documentos oficiais, contribuindo significativamente para pesquisas qualitativas.
Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa oferece uma ampla gama de oportunidades para

investigar eventos comuns e relacionais envolvendo individuos, empresas € seu ambiente.

Na fase de pré-andlise, foi realizada a transcrigdo das entrevistas para que fosse realizada
uma leitura flutuante e entendimento inicial dos dados e assim constituido o corpus da pesquisa.
As entrevistas tiveram inicio em margo de 2023 e terminaram em junho de 2023, totalizando
trés meses de coleta de dados. A degravagdo das 15 (quinze) entrevistas foi realizada por meio
do uso do software "Transkriptor", uma plataforma de transcri¢do online que emprega
inteligéncia artificial para converter o &udio em texto. Embora tenha sido utilizado esse recurso
tecnologico para agilizar o processo, foi necessario realizar uma revisao minuciosa do conteudo

gravado, a fim de garantir a precisdo da redacao final.



Quadro 1 — Categorias ex ante e ex post

Cenarios/Temas Categorias  ex- Subcategorias Literatura Categorias
ante ex ante ex post
Processo de 1.Confiabilidade 1.1.Co Ma 1.1.2.
Confianc¢a mpeténcia yer; Davis; |Competéncia
Schoorman, [Técnica
1995
1.2.Ben Ma Benevolénci
evoléncia yer; Davis; |ae Integridade
Schoorman, formam
1995 dimensao
Gnica na
perspectiva de
analise do

setor regulado
em relacdo ao
regulador. Ja
na avaliagdo
do regulador
em relacdo ao
regulado, ha
separacao
nitida.

1.3 Ma
Integridade yer; Davis;
Schoorman,
1995

2.Vulnerabilidad Ma
e yer; Davis;
Schoorman,
1995

1.4.
Confianga
interpessoal

Critéri 3. Critério temporal
o temporal

Resulta 4 Legitimidade Kar
dos da akus, 2017;
Confianc¢a Levi-Faur et
al., 2020

5.Compliance Guo
et al.,, 2019;
Schroeder et
al., 2017;
Van Craen;
Skogan,
2017

6.Colaboracgao Oo
msels, 2016;
Schroeder et
al., 2017,
2021




Fonte: Elaboracdo da autora.

As entrevistas foram lidas por completo para que fossem sinalizados os trechos de falas
relevantes para o estudo do fendmeno de interesse. Nessa etapa foram consideradas as
categorias pré-definidas e, caso se apresentasse nesta etapa, seria realizado o mapeamento de
novas categorias a serem consideradas na analise (Galiazzi; Moraes, 2005). Esse mapeamento
foi realizado a partir do referencial tedrico levantado sobre confianga, especificamente sobre as
caracteristicas que moldam a sua formacao (capacidade, benevoléncia e integridade), bem como

sobre as ferramentas regulatorias de AIR, consultas publicas e agenda regulatoria.

De maneira complementar, na fase de exploracdo do material, com o corpus ja
estabelecido (as entrevistas degravadas), foram estabelecidas as unidades de registro (palavra,
frase, oragdo, tema) e unidades de contexto. A unidade de registro ¢ a menor parte do conteudo,
aqui considerado o tema, tendo em vista que envolve tanto componentes racionais, ideoldgicos
e afetivos, o que se mostra adequado a categorizagao do construto confianca (Franco; 2008). Na

pesquisa foi utilizada a frase como unidade de registro e o tema como unidade de contexto.

5.6. Software Nvivo

Camargo e Justo (2013) afirmam que a analise de dados ¢ um desafio em pesquisas
qualitativas e que a utilizagao de softwares para apoiar a andlise de dados textuais estd cada vez
mais presente em estudos das areas Humanas e Sociais. Isso decorre da utilidade para os
pesquisadores na aplicacdo de abordagens metodologicas, maximizando o tempo e reduzindo

custos, além de facilitar a gera¢do de analises e conclusdes mais precisas.

Na literatura, Freire et al. (2022) apresentam softwares conhecidos como CAQDA's
(Computer-Assisted Qualitative Data Analysis), que auxiliam na pesquisa qualitativa. Esses
softwares incluem Atlas.ti, MAXQDA, NVivo, Hyper Research, QDA Miner, Qualrus, RQDA
(software R gratuito), Iramuteq (software R e Python gratuito), Many Eyes ¢ Wordlenet. Os
CAQDA's ndo representam um método ou abordagem distinta para anélise, mas sdo ferramentas
que ajudam a organizar a analise, gerenciando os dados e os pensamentos analiticos gerados

durante o processo.

Nesse contexto, a utilizacao de softwares como o NVivo pode facilitar o processo de
analise e interpretagdo dos dados da pesquisa (Freire et al., 2022). No entanto, ¢ importante
destacar que a analise intelectual ¢ uma atividade subjetiva que depende do pesquisador,

embasado pela literatura relevante (Freire et al., 2022). O software fornece ferramentas e
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recursos que auxiliam na organizagao, codificacdo e visualizacdo dos dados, mas a interpretacao

dos resultados continua sendo uma tarefa essencialmente humana (Freire et al., 2022).

Para a analise das entrevistas, foram empregados graficos hierarquicos elaborados por
meio do software NVivo. Essa abordagem permitiu a visualizagdo da distribuicdo de
codificagdes e nds mais referenciados pelos entrevistados, com segmentacao entre os setores
regulado e regulador, além da identificacdo das tematicas predominantes. Além da contagem de
codificacdes e selecdes realizadas na andlise do corpus textual, o grafico hierarquico realga a

area com o maior numero de codificagdes, conferindo-lhe destaque visual.

Além disso, foi explorada a funcionalidade de "matriz estrutural" presente no software, a
qual proporcionou a sintese dos dados em formato tabular. Essa ferramenta se mostrou relevante
ao apresentar, em linhas distintas, os nos de casos identificados, simplificando a compreensao

e sistematiza¢ao das informagdes coletadas.

Por fim, na condugdo desta pesquisa, para assegurar a confidencialidade e preservagao
das identidades dos participantes, foi realizado protocolo que manteve o sigilo e isso foi
implementado durante as andlises no software NVivo. Nesse contexto, os nomes dos
entrevistados foram codificados de maneira a garantir o anonimato, sendo substituidos por
identificadores unicos. Essa abordagem visa ndo apenas proteger a privacidade dos
entrevistados, mas também promover um ambiente propicio para a expressao aberta e franca de
suas percepgOes e experiéncias. Ao adotar essa estratégia de codificagdo, a pesquisa se
compromete a salvaguardar a confidencialidade dos participantes, permitindo, a0 mesmo

tempo, uma andlise aprofundada e significativa das evidéncias coletadas.

Ap0s a importacao das entrevistas ao software N'Vivo, foram formados os nds a partir das
categorias previamente localizadas na literatura do referencial tedrico. As categorias analiticas
sd0 conceitos uteis para expressar os padrdes que surgirdo das entrevistas e serao utilizados com

o proposito de agrupar as informagdes de acordo com a similitude que apresentam (Gil, 2008).

As secdes subsequentes apresentardo a fase de exposicao dos resultados juntamente com
a analise e discussao. Todas as etapas foram conduzidas com base nas categorias predefinidas
acima, e a interpretagdo dos dados sera realizada por meio da comparagdo das informagdes

obtidas nas entrevistas com a literatura de referéncia apresentada.



6. CONCLUSAO E CONTRIBUICOES GERENCIAIS

Os resultados das entrevistas permitiram a identificagdo de comportamentos, praticas e
peculiaridades adotadas pelo regulador, na visao do setor regulado, e como esses elementos se

articulam na construc¢do da confianga institucional.

Institucionalmente, a tematica sobre boas praticas regulatorias tem ganhado destaque,
principalmente pela recente institucionaliza¢dao da obrigatoriedade da utilizagao de Analises de
Impacto Regulatério (AIRs) pelo governo federal, por meio de um arcabougo normativo recente

(BRASIL, 2019a, 2019b, 2020, 2022).

Além disso, com a entrada do Brasil na Organizacdo para a Cooperagcdo € o
Desenvolvimento Economico (OCDE), surge uma demanda urgente para que as institui¢oes
nacionais compreendam e apliquem eficazmente os instrumentos de boas praticas. Esta adesao
visa alcancar uma conformidade rigorosa com os mecanismos legais, garantindo que o Brasil

esteja alinhado com os padrdes regulatorios estabelecidos pela OCDE (OCDE, 2022c).

Neste cendrio, a adogdo eficiente de ferramentas voltadas para boas praticas regulatorias
emerge como uma diretriz estratégica do Brasil, com foco especial no governo federal. Tal
direcionamento exige um comprometimento € engajamento continuo das agéncias reguladoras
(Ramalho; Lopes, 2022a; Ramalho; Lopes; Taveira, 2022). Em paralelo, pesquisas na area
podem proporcionar insights valiosos sobre os beneficios e impactos de tais praticas,

promovendo um didlogo mais construtivo entre as entidades reguladoras e os setores regulados.

No entanto, hd desafios a serem superados. Estudos empiricos recentes indicam que a
eficacia das consultas publicas, essenciais no processo de AIR tém sido limitada (Pegorim et
al., 2019; Saab; Silva, 2022; Trigo, 2022). Trigo (2022), ap6s uma analise extensiva, sinalizou
que muitas AIRs sdo realizadas de maneira “pro forma” pelos reguladores, cumprindo apenas
formalidades legais. Saab e Silva (2022) atribuiram parte desses desafios a falta de treinamento
adequado para os servidores e a desconfianga por parte dos stakeholders em relacao aos

reguladores.

Durante o processo de AIR conduzido pela ANTAQ, observou-se um aspecto de
cumprimento pro-forma nas audiéncias publicas, como apontado por Trigo (2022). Esta
caracteristica, reconhecida tanto pelo regulador quanto pelo setor regulado, sugere que certas
etapas ocorrem mais por formalidade do que por eficécia. No entanto, para contrabalancear esse

aspecto, a ANTAQ introduziu reunides participativas, promovendo um didlogo mais profundo
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com o setor regulado. Essa abordagem alternativa ndo apenas reforca a relagdo de confianca,
mas também potencializa a efetividade da AIR, permitindo ao regulador obter uma

compreensdo mais precisa das necessidades do setor.

A investigagdo desempenha um papel fundamental ao sinalizar caminhos para a evolugdo
do sistema regulatdrio. A confianga, como elemento central, tem o poder de minimizar os custos
associados as transagdes, otimizar a prestagdo de servigos publicos e catalisar o engajamento e
comprometimento dos atores regulados. Este engajamento facilita uma troca de informagdes
mais fluida e um conhecimento compartilhado entre as partes, estabelecendo um ambiente
propicio para um didlogo construtivo. Esta atmosfera de colaboracdo pode culminar em
regulamentagdes mais refinadas, amplamente debatidas e aceitas, que, por sua vez, auxiliam na
efetivacdo da atividade regulatéria, minimizando processos administrativos onerosos e

reduzindo agdes que possam ter carater meramente burocratico.

Um dos principais achados da pesquisa ¢ a relevancia do didlogo e da confianga para o
fortalecimento do processo regulatorio. O conhecimento que o regulador tem dos stakeholders
¢ essencial para uma atuagdo regulatdria responsavel. A compreensdo detalhada das
necessidades, prioridades e perspectivas do setor regulado ajuda a evitar a ma implementacao

de decisdes e a garantir um desempenho regulatorio.

Outra constatacao da pesquisa ¢ a complexidade técnica da AIR. Enquanto a AIR ¢ vista
como uma ferramenta transparente e democratica, sua complexidade pode representar uma
barreira para a participacdo efetiva de certos stakeholders. Isso sugere a necessidade de canais
de comunicagao mais acessiveis e um linguajar menos técnico, permitindo uma maior inclusao

e participacdo no processo regulatorio.

Por fim, a pesquisa também ressalta a importancia de capacitagdo e formagao continua
dos servidores publicos. O setor regulado trouxe que hd necessidade de um conhecimento
robusto pelo regulador, o que envolve ndo apenas conhecimento tedrico, mas pratico, com o
conhecimento do servidor do “chao de fabrica”. Nesse ponto, uma sugestdo ¢ que seja utilizada
a figura das visitas técnicas pelo regulador, ou outros instrumentos que permitam a imersao do
servidor em ambientes praticos dos setores regulados. Nesse contexto também, os "Dialogos
Setoriais" promovidos pela Anvisa sdo ilustrativos, servindo como um modelo de como a

comunicagdo pode ser facilitada e aprimorada (Ramalho, Rodrigo, 2022).

A pesquisa também lanca luz sobre os desafios inerentes a AIR. Embora seja uma

ferramenta de governanga essencial, sua complexidade pode atuar como um impedimento para



uma participagdo completa e informada. Portanto, destaca-se a necessidade de tornar os
processos mais acessiveis, talvez simplificando a linguagem ou oferecendo treinamentos

especificos para garantir uma compreensao mais ampla.

A interagdo eficiente entre o regulador e os interessados ¢ outra dimensao-chave destacada
na pesquisa. O didlogo aberto e a colaboragdo mutua sdo instrumentos cruciais para alinhar as
expectativas e garantir que as regulamentacdes sejam tanto praticas quanto efetivas. O atual
cenario da implementacdo da AIR no ambito nacional exige um didlogo efetivo entre o setor
privado e o setor publico, no contexto de uma governanga publica mais transparente,
democratica e inclusiva. A interacdo entre o setor publico e privado ¢ crucial para a formulagao
de politicas e regulamentacdes que reflitam as realidades e necessidades do mercado, a0 mesmo
tempo que preservam o interesse publico. Contudo, tais interacdes devem ser pautadas pela
¢tica, transparéncia e integridade para garantir que os interesses da populacdo sejam

devidamente representados e protegidos.

Nesse sentido, foi ponto comum nas entrevistas que as reunides participativas realizadas
pela ANTAQ sdo elemento importante € novo que constitui mais um elemento de participacao
social, com menos formalidade burocratica. Essas reunides sdo convocadas pelo regulador, para
tratar de pautas do setor, a qualquer momento do processo de AIR ou regulatorio e podem ter
carater restrito ou ptblico. E uma alternativa & dificuldade de o regulador obter informagdes e

dados do setor regulado.

As reunides participativas, conforme destacado nas entrevistas, representam uma
inovagao significativa neste contexto. Proporcionam um espago onde o setor regulado pode
expressar suas preocupacdes e contribuir proativamente para o processo regulatorio. Mais do
que simples encontros, essas reunides representam uma abordagem mais colaborativa e menos

burocratica da governanga.

6.1. Minuta de Portaria sobre reunides participativas entre o setor publico e o privado

Compreendendo essa necessidade, foi elaborada minuta de portaria no Apéndice 1V,
proposta com o objetivo de regulamentar e estabelecer diretrizes claras para a realizacao de
reunides participativas entre servidores publicos e o setor privado. Através desta iniciativa,
busca-se fortalecer a legitimidade das decisdes publicas, garantir a ética nas relagdes inter-
institucionais € promover uma cultura de transparéncia e integridade nas interagdes entre os

diferentes setores.
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A presente Portaria utilizou como referéncia o Projeto de Lei n® 2.914, de 20222 de
relatoria do Senador Izalci Lucas (iniciativa do Deputado Federal Carlos Zarattini, n°
1.202/2007, na Camara dos Deputados), que dispde sobre a representagao de interesse realizada
por pessoas naturais ou juridicas perante agentes publicos com o fim de efetivar as garantias
constitucionais, a transparéncia e o acesso a informacgdes ¢ na Resolugdo ANTAQ n° 39, de
20213, que estabelece as regras sobre a participagio social nas decisdes da Agéncia Nacional de

Transportes Aquaviarios - ANTAQ, por meio de audiéncias publicas, consultas publicas,

reunides participativas, tomadas de subsidio e consultas internas.

Embora a minuta proposta como contribui¢do pratica desta dissertacdo tenha como base
o normativo desenvolvido pela ANTAQ (Resolucdo n°® 39 de 2021), ¢ importante destacar sua

flexibilidade e aplicabilidade para além deste contexto especifico.

O texto apresenta uma estrutura que permite sua adaptagdo, com facilidade, para
diferentes 6rgdos reguladores, sejam eles federais ou estaduais. Desta forma, a minuta se
configura como um modelo integravel as peculiaridades institucionais de instituigdes

reguladoras do setor publico.

Dessa forma, ¢ proposto no art. 1° o objetivo da portaria que regulamenta as reunides
participativas para estabelecer o compromisso de promover ética e integridade nas interagdes
entre os setores, garantindo que as politicas publicas sejam formuladas de maneira transparente

e benéfica para o interesse publico.

Ademais, o art. 2° trouxe o conceito de reunido participativa e apresenta definicao clara
de "reunido participativa", garantindo que todas as partes envolvidas tenham um entendimento

uniforme do propdsito e escopo dessas reunides.

Complementando a abordagem, o art. 3° foca na enumeracao dos principios e diretrizes
que devem nortear as interagdes, assegurando uma conducao transparente, justa e ética de tais

reunioes.

J& o art. 4° destaca a relevancia das reunides participativas, sublinhando a necessidade de
envolver todas as partes interessadas no processo decisério para obter uma governanga mais

inclusiva.

2 Disponivel em: https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/155324 Acesso em out. 2023.
3 Disponivel em: https://sophia.antaq.gov.br/terminal/acervo/detalhe/28159 Acesso em out. 2023.




O art. 5° por sua vez, enfatiza o cardter consultivo das contribui¢cdes coletadas nas
reunides participativas, preservando a autonomia deciséria do 6rgdo publico e garantindo que

as vozes dos envolvidos sejam ouvidas, mas sem comprometer a autoridade do 6rgao.

Os arts. 6° e 7° detalham procedimentos e formatos das reunides, oferecendo um guia

pratico e flexivel para a conducao do didlogo entre os setores.

Os arts. 8 ao 10 reforcam o compromisso com a transparéncia, estabelecendo
mecanismos claros de divulgacdo das reunides, garantindo que todos os interessados tenham

acesso as informacoes.

Ja os arts. 11 e 12 estabelecem parametros para o registro adequado das reunides,

certificando que todas as interagdes sejam devidamente documentadas para futura referéncia.

Os arts. 13 e 14 definem a conduta esperada tanto do setor privado quanto dos servidores

publicos durante as interagdes, promovendo um ambiente de respeito mutuo e integridade.

O art. 15 se concentra na gestao de informagdes privadas, garantindo que tais informacdes

sejam tratadas com a devida cautela e respeito a confidencialidade.

O art. 16 reitera a importancia de se considerar outras normativas que os servidores

publicos devem seguir, garantindo uma abordagem holistica e integrada.

Por fim, o art. 17 reafirma o compromisso com a ética, proibindo praticas antiéticas, como

a oferta de vantagens indevidas, refor¢ando o carater transparente e integro de todo o processo.

Em conclusdo, no ambito pratico da administragdo publica, a pesquisa ofereceu
orientagdes para as equipes do setor publico envolvidas com AIR. A obrigatoriedade legal ¢
apenas um dos fatores que contribui para a institucionalizagdo dessa ferramenta. O dialogo
surgiu como um elemento central no contexto da melhoria regulatoria. Para formalizar e
estruturar esse didlogo, uma minuta de portaria foi elaborada e apresentada no Apéndice VI da

dissertacgao.

A AIR, em sua natureza técnica, apresenta desafios. A capacitagdo continua dos servidores
publicos € necessaria para abordar e compreender essa complexidade. Da mesma forma, o setor
regulado também precisa de familiaridade com a AIR para participar efetivamente. A adogao de
uma linguagem menos técnica e mais acessivel pode facilitar a inclusdo de grupos do setor
regulado que, atualmente, possuem menor participacao na AIR devido a falta de estruturacdo e
organizacdo. Mesmo para servidores experientes, o documento da AIR ¢ complexo (para
aplicacdo e assimilagdao dos resultados na tomada de decisdo), o que indica a necessidade de

simplificagdo e clareza no processo.
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APENDICE I — Roteiros das entrevistas

Informacgoes gerais e orientacoes

Nome do entrevistado:
Apresentacio da pesquisadora:
Data da entrevista:

Contato inicial:
e Agradecer pela disponibilidade em receber o (s) pesquisador (es).
e Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.
e Foi solicitada autorizagdo para gravagao.
o A pesquisa tem finalidade inica e exclusivamente académica.

Procedimentos iniciais:
o Preparar a gravacao do Teams.
e Iniciar a gravacao.

Questoes para entrevista

Blocos de pergunta — Setor Regulado
Processo de Confianca
Pode descrever como € sua participagdo no processo de AIR.
Quais sdo suas expectativas ao participar de um processo de AIR junto a ANTAQ?
Existem situag¢des que vocés calculam o risco de participar de uma AIR? Por exemplo, nao
ceder dados de mercado em um caso que nao va afetar de maneira prejudicial os custos do
setor?
Essa pergunta anterior, na sua percep¢do, pode configurar uma situagdo de risco, de
vulnerabilidade frente ao regulador?
Os dados que vocés compartilham em AIRs sdo previamente validados?
Vocé percebe consisténcia e padrao nas AIRs realizadas na ANTAQ?
Confiar envolve o que para o setor regulado? Quanto mais participa, mais confia? O
histérico de participagdes anteriores em AIRs facilita esse processo de confianga? Quanto
mais conhece as pessoas que fazem parte da instituicdo? Reputag¢ao? Ouvir relatos de outras
institui¢des que participaram anteriormente? A competéncia técnica dos servidores?
Resultados

E depois de participar de um processo de AIR, vocés veem as contribui¢des que vocés fazem
no ambito de AIR sendo levadas em consideracdo pelo regulador? Isso ocorre com
frequéncia ou ainda ndo hé clareza sobre isso? De alguma forma, vocé sente que o regulador
receoso na utilizagdo das informagdes passadas?
Usar AIR torna uma decisao regulatéria mais aceita pelo setor regulado de fato?
Vocé se percebe mais integrado ao processo de AIR? Se sente estimulado a participar?
Vocé sente confianga quando suas manifestacdes nao sdo acatadas, mas justificadas de
alguma maneira?

Resultados da Confianca
Existe conforto do setor regulado em ceder os dados solicitados pelo regulador em AIR?
O que te motiva para participar e colaborar em uma AIR?
E quais atitudes, comportamentos afetariam/motivariam a colaborac¢ao do setor regulado no
compartilhamento de informagdes e interagdes com a ANTAQ?
Quais seriam barreiras, na sua percep¢ao, para que houvesse uma decisdo de ndo participar
de uma AIR?
Vocé vé alguma relagdo entre confianga do setor no ente regulador para que haja maior
participacdo em AIRs?




Como, na sua percepcdo, a ANTAQ demonstra ao setor regulado a importancia de sua
participagdo no processo decisorio?
O que o regulador poderia fazer/aplicar para que gerasse um ambiente mais confidvel e
seguro para que os processos da AIR fossem mais efetivos?
Como ¢ o processo de transparéncia do regulador? Essa transparéncia ¢ suficiente para que
voceé se sinta confiante a participar?
Percebe a existéncia de ferramentas, no ambito de uma AIR, que facilitam/ajudam o setor
regulado a aceitar uma decisdo regulatoria?

Critério Temporal
Existe um antes e depois da implementacao da lei que tornou obrigatoria sua utiliza¢ao?
Como vocé avalia os normativos da ANTAQ que utilizavam um procedimento participativo
do setor regulado antes da obrigatoriedade legal?
Vocé sente que o procedimento de AIR ¢ claro e ja esta amadurecido na ANTAQ? Existe
uma rotina administrativa clara ou vocé percebe que isso tem sido realizado caso a caso?
Vocé acha que s6 a legislacao ¢ um fator determinante para a participacao do setor regulado
em AIRs?
Quais iniciativas além da legislativa vocé v&€ como positiva para que AIRs sejam de fato
implementadas?

Blocos de pergunta — Regulador

Processo de Confianca
Explica para mim como ¢ o procedimento de AIR adotado pela ANTAQ?
Como vocé percebe a participagdo do setor regulado em AIRs?
A ANTAQ tem ritos e procedimentos internos para a utilizagdo da AIR?
O que impediria a participagao do setor regulado em um processo de AIR?
Qual ¢, na sua percepcao, a principal dificuldade da ANTAQ na aplicagdo efetiva da AIR?
Como as contribui¢des do setor regulado sdo recebidas e analisadas?
Resultados
Vocé vé padrio e procedimento que convirja AIRs em uma rotina administrativa?
Qual ¢ o efeito de ter esse padrao para o regulado?
Na sua percepgao, as AIRs aumentaram sua confianga no regulado?
A utilizagcdo de AIRs melhorou o nivel de acesso de informagdes ao setor regulado?
Existe um canal de comunicagao aberto com eles?
Como vocé percebe a qualidade das contribui¢gdes do setor regulado a ANTAQ?
Critério temporal
Como a ANTAQ lidou com a obrigatoriedade legal da AIR?
A nova legislacao ¢ mais apropriada que a anterior em que medida? O que vocés faziam
antes e o que fazem agora que propicia um ambiente de mais seguranga e confianca?
Existe um antes e depois da implementacao da lei que tornou obrigatéria sua utilizagao?
Vocé acha que s6 a legislag@o ¢ um fator determinante para a participagdo do setor regulado
em AIRs?
Quais iniciativas além da legislativa vocé vé como positiva para que as AIRs sejam de fato
implementadas?

Perguntar se o entrevistado tem algo que gostaria de acrescentar.

Finalizacao e agradecimento:
o Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacgdes.
o Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposi¢cdo dele e, se tiver interesse,
devera entrar em contato com o pesquisador.
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APENDICE II - MINUTA DE PORTARIA
ORGAO/ENTIDADE PUBLICA

PORTARIA N° XXX, DE XX DE XXX DE 2023.

Regulamenta e estabelece diretrizes
e procedimentos a serem seguidos em
reunides participativas realizadas entre
servidores publicos e o setor privado, no
ambito de processos de Analises de Impacto
Regulatorio.

O [CARGO DA AUTORIDADE SIGNATARIA DO ATO/NOME DO
ORGAO/ENTIDADE], no uso das atribui¢des que lhe confere a Lei n® [xxxx/ano],

CONSIDERANDO a necessidade de promover a cultura da ética nas relagdes inter-
institucionais e garantir a integridade e transparéncia das interagdes entre servidores publicos
e o setor privado;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer diretrizes claras sobre a conduta
ético-profissional de seus colaboradores, servidores e prestadores de servigo;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer diretrizes claras para a interagdo
entre servidores publicos e representantes do setor privado, garantindo a transparéncia,
imparcialidade e efetividade do didlogo;

RESOLVE:

Art.1° Esta Portaria estabelece diretrizes e procedimentos para a realizagdao de reunides
participativas entre o setor privado e 6rgaos publicos, no processo de Andlises de Impacto
Regulatorio, promovendo a ética e preservando a integridade das interacdes inter-
institucionais.

Art. 2° Para os efeitos desta norma, reunido participativa ¢ definida como mecanismo
de dialogo utilizado para construg¢do e/ou aprimoramento de conhecimento do setor publico
em relagcdo ao setor regulado, aberto ao publico ou, a seu critério, restrito a convidados, que
permite a participagdo oral ou escrita em discussdes presenciais sobre matéria previamente
definida pelo 6rgao publico.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° O didlogo entre servidores publicos e o setor privado devera pautar-se pelos
seguintes principios e diretrizes:

I - Transparéncia;

II - Acesso a informagao;
III - Legalidade;

IV - Etica;



V - Probidade;

VI - Integridade;

VII - Boa-f¢;

VIII — Impessoalidade;
IX - Moralidade;

X - Publicidade; e

XI - Eficiéncia.

Art. 4° O proposito das reunides participativas €é:

I - colher sugestdes e contribuigdes para subsidiar o processo decisério do 6érgao publico
e eventual edicao de atos normativos;

I - propiciar a sociedade civil e aos agentes regulados a oportunidade de encaminhar
sugestoes e contribuicoes;

III - identificar os aspectos relevantes a matéria sob analise regulatoria;

IV - fortalecer a legitimidade dos atos normativos e decisorios emitidos pelo 6rgao
publico;

V - incentivar diferentes formas de recebimento de contribui¢cdes de representantes de
interesse;

VI - promover a transparéncia das agdoes do 6rgao publico.

Art. 5° As sugestoes e contribui¢des recolhidas durante as reunides participativas t€m
carater consultivo e ndo vinculante para o 6rgao publico.

DAS REUNIOES PARTICIPATIVAS

Art. 6° Para auxiliar no processo decisorio, o 6rgao publico podera realizar reunides
participativas, presenciais abertas ao publico ou, a seu critério, restritas a convidados para obter
manifestagdes e contribuicdes orais ou escritas sobre matéria especifica, inclusive mediante
apresentacdo de estudos, laudos, pareceres e outros documentos referentes a temas em
discussao no 6rgao publico.

§ 1° As reunides participativas restritas a convidados serdo orientadas a agentes
identificados pelo 6rgdo publico como importantes para o desenvolvimento das matérias em
discussao.

§ 2° As reunides participativas poderdo ser convocadas por iniciativa dos Diretores, das
Superintendéncias ou das Geréncias do 6rgao publico, que definirdo, a seu critério, a data do
evento.

Art. 7° As reunides participativas serdo realizadas presencialmente.
Paragrafo tnico. Poderdo ser realizadas sessdes presenciais mediante utilizacdo de
tecnologias de informacao e comunicagao, tendo-se em conta a redugdo dos custos e 0 aumento

da participac¢do de interessados.

DIVULGACAO



34

Art. 8° As reunides abertas ao publico serdo divulgadas por meio de avisos no sitio
eletronico do 6rgao publico.

Art. 9° Reunides restritas a convidados serdo divulgadas mediante convites individuais.

Art. 10. A matéria objeto da reunido participativa, os locais de realizagdo, bem como
as datas e prazos serao fixados nos avisos ou convites individuais.

REGISTRO

Art. 11. O registro das reunides participativas restritas a convidados serd realizado
através de memoria de reunido, que serd anexada ao processo correspondente.

Art. 12. O registro das reunides participativas abertas ao publico contera, no minimo,
as seguintes informagdes:

I - especificagdo do objeto, datas e prazos;
II - nome do responsavel pela conducao;

IIT - documentos disponibilizados para o recebimento de contribuicdes e para
embasamento técnico e procedimental,;

IV - memoria da reunido; e
V - indicagdo dos proximos passos a serem adotados.

§ 1° O Relatorio Simplificado de que trata o caput devera ser anexado aos autos do
processo ao qual se refere.

§ 2° As reunides participativas abertas ao publico poderdo ser gravadas e degravadas.
DIRETRIZES PARA INTERACAO

Art. 13. O setor privado, ao interagir com servidores publicos, devera seguir as
diretrizes estabelecidas nesta portaria, priorizando a ética, transparéncia e integridade para:

I - garantir a veracidade, a integridade ¢ a contemporaneidade das informagdes
disponibilizadas ao agente publico;

IT - auxiliar na preservag¢dao de informagdes criticas, evitando questionamentos sobre
processos em andamento;

IIT - abster-se de oferecer qualquer tipo de vantagem pessoal ou institucional aos
servidores publicos;

IV - contribuir para o debate de forma construtiva e respeitosa; e

V - informar, previamente a interagdo com o agente publico, ainda que verbalmente, a
identificacdo de todos os participantes da audiéncia.



Art. 14. Os servidores publicos, ao participarem das reunides participativas, ou
qualquer outra forma de interagao com o setor privado, deverao:

I - conduzir a reunido participativa pautada nos principios e diretrizes estabelecidos
nesta Portaria;

II - evitar tratar de assuntos ndo relacionados a pauta estabelecida; e

II - comunicar a sua chefia imediata qualquer tentativa de influéncia indevida ou oferta
de vantagem.

INFORMACOES SIGILOSAS

Art. 15. O manejo de informacao privada recebida pelo agente publico dar-se-a na
persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir
as atribuicdes legais do servigo ou da fungado publica exercida.

§ 1° A divulgacdo de informagdo privada que envolva dados mercadoldgicos ou
comerciais cuja publicidade possa comprometer a atracdo direta de investimentos, o
desenvolvimento econdmico, a atividade industrial, a liberdade de empreender, a inovagao, a
geracdo de empregos e o ambiente concorrencial requer anuéncia prévia e expressa do
responsavel pelo fornecimento da informagao ao agente publico.

§ 2° A divulgacao de informagao privada que exponha estratégia ou dado sensivel para
o setor privado requer anuéncia prévia e expressa do responsavel pelo fornecimento da
informagao ao agente publico.

Art. 16. Esta Portaria ndo isenta os servidores publicos de observarem outros
regulamentos, resolugdes ou codigos de conduta especificos de seus respectivos 6rgaos ou

entidades.

Art. 17. E vedada a oferta de bem, servigo ou vantagem indevida por agente privado
que tenha interesse em decisao do agente publico.

Art. 18. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.









