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Este relatorio técnico configura-se em um resumo expandido da disserta¢do “Da premiacao a difusao:
uma investigacdo sobre as inovagdes reconhecidas pelo prémio Enap”, apresentado como requisito
parcial a obtencdo do titulo de Mestre em Administracdo Publica do Programa de P6s-graduagdo em
Administracdo da Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestdo de Politicas
Publicas da Universidade de Brasilia.

Com este relatorio, pretende-se fornecer aos gestores da politica publica que foi objeto de
estudo subsidios para auxiliar na avaliacdo dos resultados obtidos frente aos objetivos almejados e as
exigéncias impostas pela legislacdo vigente, e na tomada de decisdo sobre essa mesma politica.

Periodo de realizacdo do mestrado: margo de 2016 a fevereiro de 2018.

Titulo da dissertacdo: Da premiacdo a difusdo: uma investigacdo sobre as inovacdes

reconhecidas pelo prémio Enap.
Orientador: Prof. Dr. Marina Figueiredo Moreira (PPGA/UnB)
Composicéo da banca examinadora:
e Prof. Dr. Valmir Emil Hoffmann (PPGA/UnB)
e Prof. Dr. Marina Figueiredo Moreira (PPGA/UnB)

e Prof. Dr. José Carlos Lazaro — avaliador externo (UFC)

Palavras-chave: Difusdo de inovagfes. Inovacdo em servicos publicos. Difusdo de inovacfes em
servigos publicos.



SUMARIO

LINTRODUGAO. ... eaeese s s oo s s ses e s e s e sees s eessessesseessessnes 3
2 REFERENCIAL TEORICO ...t eee et ses s ss s sssas s s sas s sassasaesansnnens 4
2.1 Difusa0o de INOVAGBES BIM SEIVICOS.....ccueeverieeeretietiertesteestesteeeestesreesesseessessesseesessesssesesssessessesssessessaensens 5
2.2 Difusdo de inovagBes N0 SELOr PUDTICO .....ccueceeciieieiecieees ettt st be et s e e b e sreeraenre s 5
2.3 Sumario tedrico-metodoldgico aplicad0 NA PESUISA .......c.erveuerreuerieirieirieerieeeie st 6
B IMETODOS. ...ttt e e a st s st st es s s e ss s e et st en e s n et n e e s e nae st anens 9
A RESULTADOS E ANALISE ...ttt eeeee st esassssess st sas s sssassesssssssassssassssssssassasssssssanannanss 10
4.1 Papel da difusdo no diagnostico de inovagdes em Servigos pUBIICOS .........covevveeeirirenenienieneseeeeeene 11
4.2 Limitages da metodologia do Prémio ENAP de inovagdes em servicos publicos..........ccceveveervenenene 13
4.3 Andlise das organizacgdes e da sua dinAmica INOVAAOIA .........cceveerirerienenierieieeeeee st 14
4.4 Andlise do papel das varidveis explicativas da difuséo de inovagdes em servicos publicos no &mbito
das organizagdes Nas iNICIAtiVas PreMIAUAS.........cevirererierieieieieeee sttt ettt sbe e saense e e e eneeneas 15
4.4.1 Resumo das anélises das variaveis na ocorréncia da difusao ............ccceerreriiniiensie s 17
5 DISCUSSAO E CONCLUSAO ...ttt esses st sssesssssssssssssassessssassssassesessananans 19
6 SUGESTOES E LIMITAGOES .....ouviueimrerereireetseesseseseesesssssseesssssssessssssesssesss st st sssssssssessssessssnecs 20

REFERENCIAS ...ttt sttt bbbttt s s s s s e s s bbb sans 20



1 INTRODUCAO

A realizagdo pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) da primeira edi¢do do
Concurso Inovacao na Gestéo Publica Federal, em 1996 (hoje intitulado Concurso Inovacao no Setor
Publico), integrou-se a discusséo sobre a reforma administrativa do Estado, que teve inicio em 1995,
com base na revisdo do modelo de gestdo do Estado segundo a Nova Gestdo Publica, que foi descrito
por Bresser-Pereira (2000).

O Concurso tinha por objetivo estimular as inovagdes, promovendo a reforma administrativa
do setor publico, de sorte que somente a partir de 2000 adotou critérios de selecdo mais rigorosos e
prémios mais atrativos aos participantes. Atualmente, segundo informacdes do sitio do prémio, os
critérios de avaliacdo aplicados aos casos que concorrem ao prémio sdo 0s seguintes: inovacao;
resultados e/ou impactos; utilizacdo eficiente de recursos; parcerias; participacdo dos beneficiarios;
mecanismos de transparéncia e controle social; grau de replicabilidade; e grau de sustentabilidade.
Assim, tém-se os pardmetros de avaliacdo utilizados para definir quais iniciativas se caracterizam
como inovacdes, e merecem ser premiadas.

Dois desses critérios de avaliacdo, grau de replicabilidade e grau de sustentabilidade, podem
indicar que, além de o Concurso representar um incentivo para o surgimento de propostas de carater
inovador na administracdo publica, hd também a preocupacdo em premiar experiéncias que estejam
consolidadas nas reparticbes em que se originaram, bem como possam ser aplicadas em outras
organizacOes publicas. Esses dois critérios estdo alinhados a literatura sobre difusdo de inovacGes,
conceito que Everett Rogers (1983, p. 5) — define como “processo pelo qual uma inovagdo ¢
comunicada por intermédio de certos canais ao longo do tempo entre 0s membros de um sistema
social”. Caso essa comunicacao seja bem-sucedida, o fato observavel é a adocdo da inovagéo,
processo cujas etapas sdo assim discriminadas por Rogers (1983): a) conhecimento da inovacao; b)
persuasdo quanto a adocdo; c) decisdo pela adogéo; d) implementacéo; e) confirmacao.

Pelo distanciamento temporal em relacéo a obra de Rogers, é natural que haja diversa literatura
sobre o tema de difusdo de inovag0es, que se proponha a atualizar os achados de Rogers e sua obra-
referéncia (1983), segundo o desenvolvimento de pesquisas empiricas nas mais diferentes areas. A
propria nocdo de sustentabilidade & um desdobramento conceitual da nogéo de difusdo. A adogéo de
critérios para mensurar o grau de sustentabilidade e de replicabilidade das iniciativas revelaria a
intengéo de privilegiar a selecdo de inovagdes capazes de, efetivamente, gerar impactos duradouros e
extensiveis a outras organizagdes publicas. Apds 20 anos de experiéncia no Concurso, um
questionamento emerge: as iniciativas premiadas ao longo desses anos se confirmaram, de fato, como

inovacOes — ou seja, atingiram a esperada difusdo, gerando efeitos duradouros para a administracdo
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publica? Esta dissertacdo se propde a contribuir para esta investigacdo. Elege-se, assim, o seguinte
problema de pesquisa: como se pode diagnosticar a difusdo de inovacgdes em servigos publicos? Esta

é a lacuna tedrico-empirica a qual se dedica o presente estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

No contexto de ascensdo dos estudos sobre difusdo no pos-Guerra, destaca-se a obra Diffusion
of innovations, de Everett Rogers, cuja primeira edicdo data de 1962, vindo a publico reedi¢cdes em
1983, 1995 e 2003. E preciso considerar que Rogers (1983) elaborou seus principios com o objetivo
de sistematizar o processo de difusdo de determinadas inovagfes ao longo do tempo, segundo a
adocdo diferenciada de diferentes individuos.

Rogers assim define difusdo de inovagdo: “o processo pelo qual uma inovagdo ¢ comunicada
por intermédio de certos canais ao longo do tempo entre os membros de um sistema social”
(ROGERS, 1983, p. 5). Para o autor do hoje classico multidisciplinar, os elementos-chave do processo
de difusdo — que influenciam significativamente a velocidade e os rumos deste — sdo as caracteristicas
da inovacdo, os canais de comunicagdo, o tempo e o sistema social.

O modelo criado por Rogers (1983) é referéncia incontornavel quando se admite que s6 a
inovacdo ndo é suficiente para sua divulgacdo, adogdo e integracdo a rotina. No entanto, por seu
aspecto de obra de literatura geral, voltada aos aspectos comunicacionais da socializacdo das
inovacOes, € necessario realizar pesquisa bibliografica que indique estudos que proponham
atualizacOes e adaptacbes do modelo de Rogers. Para Rogers, no entanto, torna-se mais dificil adotar
e avaliar inovagbes que ndo se consolidam em produtos, como aquelas desenvolvidas em
organizacdes de servicos. E preciso, pois, recordar que a obra de Rogers foi escrita na década de 1960,
momento em que a debate sobre inovac6es ndo previa a dimensao de servigos — 0 que ocorreu com
mais consisténcia somente na década de 1990.

Para Vargas (2010), a insuficiéncia do modelo de Rogers (1983) é considerar a inovagdo um
dado, que permanece imutavel ao longo da difusdo, e mesmo a modificagdo da inovacdo €
caracterizada, de modo engessado, como reinvencdo, consistindo numa situacdo especifica e nao
como algo intrinseco ao processo de inovagdo. Assim, de acordo com esse autor, seria necessario
compreender que o processo de inovacao, especialmente em servicos, € marcado pela reinterpretacao,

adaptacéo ou traducéo da inovacgéo, dinamica inerente ao processo de difusdo da inovacéo.



2.1 Difuséao de inovacdes em servicos

Quanto a difusdo de inovacGes em organizacGes prestadoras de servicos, o trabalho de maior
relevancia encontrado na revisdo bibliografica foi o de Greenhalgh et al. (2004), propGe revisdo
sistematica de literatura, mais especificamente voltada aos servi¢os de saude prestados no Reino
Unido. E importante salientar que a pesquisa desenvolvida por aqueles autores foi comissionada pelo
Departamento de Saude do Reino Unido, o qual pretendia implantar uma agenda de modernizacéo de
seu servico nacional de saude. Isso revela o interesse do Estado em tomar conhecimento da dinamica
da difusdo de inovagdes, para promover a modernizacdo na gestdo publica, motivado pelos principios
da eficiéncia e da eficécia.

Os primeiros modelos conceituais suscitaram novos desenvolvimentos e, por conseguinte,
rupturas impostas por pesquisa posteriores, que vao enriquecer o modelo de difusdo de inovagdes em
organizacOes de servicos, construido pelos autores com base na meta-narrativa. Assim, Greenhalgh
et al. (2004) focalizam os chamados development studies, que exploram a influéncia de diferentes
contextos, criando um sistema de inovacdo, resultante da interacdo entre inovacéo e contexto, e capaz
de substituir a concepcao de atributos de inovacéo, propria aos primeiros estudos ou estudos classicos.
Além de areas voltadas a satde, os autores indicam a relevancia de areas alinhadas a literatura sobre
gestdo de organizacGes, como a que aborda os determinantes da inovatividade ou propensdo a
inovacdo [innovativeness] organizacional; a que focaliza a inovacdo sob o ponto de vista dos
processos organizacionais, bem como do contexto e da cultura organizacional; a que trata dos estudos
interorganizacionais; a que concentra as abordagens fundamentadas na gestdo do conhecimento para
a inovacgdo nas organizacdes; a que retne os estudos de narrativa organizacional, que destacam a
capacidade de inovacdo sob o ponto de vista da criatividade de individuos nas organizacdes ou da
geracdo de novas ideias; e, por fim, a area dos estudos em complexidade, derivada da teoria dos
sistemas gerais, que considera a inovacdo como transformacdo de padrOes de interacdo,
“compreendidos como respostas complexas de seres humanos relacionadas entre si em situagdes
locais: a difusdo de inovagdes € vista como um processo altamente orgénico e adaptativo no qual a
organizagdo adapta-se a inovagao e a inovacao ¢ adaptada para a organiza¢do” (GREENHALGH et
al., 2004, p. 593).

2.2 Difuséo de inovacdes no setor publico

Vries, Bekkers e Tummers (2014) propuseram revisao sistematica de literatura sobre inovagao

no setor publico. Para tanto, analisaram 158 artigos e livros no periodo entre 1990 e 2014,



categorizados segundo os seguintes temas: 1) definicdo de inovagdo, 2) tipos de inovagao, 3)
objetivos, 4) fatores que influenciam o processo de inovacdo (incluindo a adocdo e o estagio de
difusdo), e 5) resultados.

Entre os fatores que influenciam o processo de inovagéo, os autores distinguem os fatores
relacionados a geracdo ao processo de adocao/difusdo. Com base em Damanpour e Schneider (2009,
p. 497), a geragao de inovagao ¢ descrita como “‘um processo que resulta em um resultado que € novo
para uma populagdo organizacional”. Ado¢do de inovacao, com base em Rogers (2003, p. 5), ¢ “o
processo voluntario e/ou coercitivo por meio do qual uma organizacdo passa de um primeiro
conhecimento acerca de uma inovagdo para formar uma atitude em direcdo a inovacdo, para uma
decisdo de adotar ou rejeitar, para a implementacdo de uma nova ideia e a confirmagédo dessa decisao”.

Para a presente pesquisa, interessam os achados sobre os fatores que influenciam a fase de
adocéo e difusdo do processo de inovacdo, em contraste com 0 processo de geracdo de inovacao.
Quase metade dos trabalhos estudados por Vries, Bekkers e Tummers (2014) — 70 ou 44% —
abordaram a adocédo e/ou difusdo, fato que demonstra que a difusdo e a adogdo possuem bastante
cobertura na literatura, ainda que alguns autores afirmem o contrario, como Hartley (2005). Por fim,
Vries, Bekkers e Tummers (2014) apresentam seu modelo para o estudo da inovacao no setor publico,

que sintetiza os achados das pesquisas levantadas pela reviséo de literatura.

2.3 Sumario tedrico-metodoldgico aplicado na pesquisa

Os modelos de Greenhalgh et al. (2004) e Vries et al. (2014) se voltam a analises setoriais e,
assim, ndo consideram a difusdo do ponto de vista interorganizacional — ou tdo somente
organizacional (HARTLEY, 2016). Desse modo, o0 modelo teérico-conceitual visa permitir a analise
da difusdo de inovagbes em servicos publicos sob perspectiva organizacional quanto a assimilacéo e
a sustentabilidade da inovacdo para que se possa nortear a avaliacdo da ocorréncia da difusdo em
organizagfes publicas. Assim, admite-se que as proprias experiéncias no setor publico possam
oferecer novos subsidios para a consolidacéo de parametros e critérios de verificagdo de sua difuséo.
A abordagem multinivel proposta por Greenhalgh et al. (2004) interessa particularmente a esta
pesquisa por apresentar distintas perspectivas de analise da difusdo, ndo se referindo apenas ao
individuo, mas propondo uma abordagem organizacional do fenémeno.

Prop0e-se, assim, com base na revisao de literatura, um sumario esquematico para estudo da
difusdo de inovagOes aplicavel a realidade dos servigos publicos, que mobiliza conceitos e a

terminologia, e as variaveis que influenciam a difusdo de inovacGes em servigos publicos levantadas



a partir dos fatores provenientes da revisdo bibliogréfica. O sumario é explicado em sua concepcao

tedrica que conta com duas dimensdes e dez variaveis, conforme Quadro 1.



QUADRO 1 - Dimensdes e variaveis que influenciam a difusdo de inovagdes em servicos publicos

Caracteristicas da organizacao

Variaveis Definicdes Autores
Damanpour (1991);
Sobra organizacional Os recursos de uma organizagéo, além dos requisitos minimos para manter as operacdes Greenhalgh et al. (2004);
(DAMANPOUR, 1991). Walker (2006);
Vries; Bekkers; Tummers (2014)
Flexibilidade e O carater adaptavel e flexivel da estrutura organizacional, assim como a capacidade de a estrutura e dos Rogers (1983);

descentralizagdo na
organizagao

processos organizacionais abracarem decisdes descentralizadas reforcam o sucesso da implementacéo e
aumentam a probabilidade de rotinizagdo (GREENHALGH et al., 2004).

Van de Ven et al. (1999);
Greenhalgh et al. (2004)

Alinhamento entre a
alta administragdo,
geréncias intermediarias
e lideres envolvidos

O apoio da alta administracdo, a atuacdo dos defensores da inovagao no processo de implementagao e o
compromisso continuo intensificam o processo de implementacéo e rotinizagdo. O alinhamento entre a
alta administracdo, as geréncias intermediérias e os lideres envolvidos influenciam o processo de
rotinizacdo (GREENHALGH et al., 2004). Em pesquisa, Borins (2001a) concluiu que a inovagdo no
setor publico ndo é precipuamente originaria da esfera politica, mas dos servidores técnicos da linha
operacional dos 6rgdos.

Greenhalgh et al. (2004);
Damanpour; Schneider, (2008);
Walker; Damanpour; Devece, (2011)

Comunicagao inter e
intraorganizacional em
redes

A difusdo de inovacdes é influenciada pelas redes sociais no interior da organizagéo e entre
organizag@es. Redes horizontais, por exemplo, privilegiam a comunicagéo entre pares, ao passo que
redes verticais favorecem a transmisséo entre diferentes niveis (GREENHALGH et al., 2004)

Rogers (1983);
Valente (1996);
Greenhalgh et al. (2004)

Capacidade de assumir
riscos

A capacidade de assumir riscos vai determinar a possibilidade de a inovacéo ser assimilada, haja vista
que, por mais segura que parega, ha sempre um grau de incerteza nas inovagdes (GREENHALGH et al.,
2004).

Greenhalgh et al. (2004);
Brown (2010);
Brown; Osborne (2013)

Aprendizagem/
conhecimento
organizacional

A aprendizagem, que envolve o ambito organizacional e o &mbito interorganizacional, é considerada
fundamental para a melhoria dos servigos publicos (RASHMAN; WITHERS; HARTLEY, 2009).
Greenhalgh et al. (2004) mencionam a capacidade de absorver novos conhecimentos como uma
capacidade sistematicamente organizacional.

Hartley; Benington (2006);
Hartley; Rashman (2007);
Rashman; Withers; Hartley (2009);
Hartley (2016)

Caracteristicas da inovacao

Adaptacdo/reinvencgao

Capacidade de a inovagdo sofrer adaptacOes a contextos locais (GREENHALGH et al., 2004).

Rogers (1983);
Greenhalgh et al. (2004)

Complexidade

Corresponde ao grau de dificuldade que os potenciais adotantes apresentam em compreender a inovagao
(ROGERS, 1983).

Rogers (1983);
Greenhalgh et al. (2004);
Bekkers; Vries; Tummers (2014)

Vantagem relativa

Indicador que resulta da avaliacdo da inovagdo comparativamente ao que antes vigorava e foi
substituido. A vantagem pode ser organizacional, econdmica, social, por exemplo, e indica a
superioridade da inovacdo (ROGERS, 1983).

Rogers (1983);
Greenhalgh et al. (2004);
Vries; Bekkers; Tummers (2014)

Compatibilidade

Segundo Rogers, trata-se do “grau pelo qual uma inovagéo é percebida como consistente em relagdo aos
valores existentes, experiéncias passadas e necessidades dos potenciais adotantes” (1983, p. 15).

Rogers (1983);
Greenhalgh et al. (2004);
Vries; Bekkers; Tummers (2014)

Fonte: elaboragéo propria.




3. METODOS

Esta pesquisa se iniciou com extensa revisdo bibliografica com o propdsito de mapear a
producdo cientifica prévia sobre difusdo de inovacdes e suas possiveis aplicacdes a servigos publicos.
Foram selecionados trabalhos tedricos que compilassem fatores e modelos relacionados a difusdo de
inovacbes em servicos e a difusdo de inovagbes em servicos publicos/setor publico e,
secundariamente, trabalhos empiricos que se prestassem a identificacdo de fatores de influéncia,
compreendendo que esses ndo alcangam status de determinantes, ou seja, a identificacdo desses ndo
indica que a difusdo sera garantida, mas auxilia a avaliar a ocorréncia ou a predisposicao a difuséo.

Considerando que o objeto de estudo desta pesquisa se compde a partir da compreensédo de
diversos sujeitos sobre a difusdo de inovacgdes, como avaliadores externos, que sdo especialistas com
notorio saber em inovacao e gestdo publica e responsaveis pelas iniciativas premiadas —, entende-se
que o fendbmeno objeto de estudos pode ser compreendido por meio de construgdo coletiva. Assim,
opta-se por uma abordagem de pesquisa de natureza qualitativa por entender que, para compreender
o fendbmeno social, é necessario observar e compreender os significados atribuidos pelos sujeitos
(DENZIN; LINCOLN, 2006).

Além da caracterizacdo do estudo como qualitativo, é possivel definir seu carater descritivo,
pois, embora se constatem lacunas no fenémeno analisado — a difusdo de inovagdes no setor publico
—, 0s procedimentos de investigacdo levam em conta a entrevista como instrumento de pesquisa e 0
estudo de caso, considerando também as opinides dos participantes envolvidos, as rotinas e praticas
administrativas, que resultam em um estudo destacadamente descritivo, tendo em vista que ha
aspectos do fendmeno ndo inteiramente desconhecidos, acessiveis aos sujeitos de pesquisa e a
pesquisadora (RICHARDSON, 1999). Portanto, trata-se de pesquisa qualitativa, caracterizada por
estudo descritivo.

Em seguida, para tratamentos das transcrigdes das entrevistas, 0 método de pesquisa utilizado
foi a Andlise de Contetido. Bardin (1977, p. 158) informa que “a analise de contetido ¢ um método
que pode ser aplicado, tanto na pesquisa quantitativa como na investigacdo qualitativa, mas com
aplicacdo diferente”. E, nesta pesquisa, a analise centra-Se na interpretacdo das entrevistas que,
segundo Flick (2009, p. 158), “a interpretagao das entrevistas com especialistas visa, principalmente,
a analisar e comparar o contetido do conhecimento do especialista”.

Para a analise de conteldo da primeira etapa de coleta empirica, junto aos especialistas do
comité avaliador do prémio ENAP, foram definidas trés categorias de analise a priori (FLICK, 2004)

representativas das dimensdes e varidveis sumarizadas no modelo tedrico: as manifestacdes empiricas
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do papel da difusdo no diagndstico de inovagdes em servigos publicos; papel das variaveis
explicativas da difusdo de inovacBes em servicos publicos no Prémio ENAP com duas dimensdes: i)
Caracteristicas da organizacdo (composta por seis variaveis) e ii) Caracteristicas da inovacao
(composta por quatro variaveis); e limitagdes da metodologia do Prémio ENAP de inovag¢Ges em
servicos publicos. E para anélise junto as responsaveis pelas iniciativas ganhadoras do prémio ENAP,
as duas categorias tematicas definidas a priori: analise das organizacgdes e da sua dinamica inovadora
a partir de informacGes dos entrevistados; e as manifestacbes empiricas das duas dimensdes
explicativas da difusdo de inovagdes em servigos publicos: i) Caracteristicas da organizagdo
(composta por seis variaveis) e ii) Caracteristicas da inovacdo (composta por quatro variaveis).

4 RESULTADOS E ANALISE

A seguir serdo apresentados os resultados da coleta empirica da presente pesquisa na seguinte
ordem: analise e resultados aplicados na avaliacdo do prémio juntamente e ap6s a analise e discussao
dos 14 casos das iniciativas premiadas.

Apresentam-se as analises de acordo com as trés categorias tematicas definidas a priori: papel
da difusdo no diagnostico de inovacdes em servicos publicos; papel das variaveis explicativas da
difusdo de inovacgdes em servicos publicos no Prémio ENAP; e limitacGes da metodologia do Prémio
ENAP de inovagbes em servicos publicos.

As entrevistas foram realizadas com cinco especialistas que compuseram o Comité Técnico
da 20? edicdo do Concurso (ano 2015) entre outubro e dezembro de 2017. Seus perfis sdo descritos
no Quadro 2.

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados

Formacéo/atuaco atual profissional

Entrevistado 1 | Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental e atualmente Coordenador na
Diretoria de Estudos e Politicas do Estado do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea).

Entrevistado 2 | Doutora na area de psicologia organizacional e do trabalho. Professora adjunta da
Universidade de Brasilia (UnB), atua como assessora especial do procurador geral no
Ministério Publico.

Entrevistado 3 | Mestre em Economia e diretor do escritorio da Comissdo Econdmica da América Latina e
Caribe (CEPAL) em Brasilia.

Entrevistado 4 | Doutor em Administracdo, atua na area de ensino e pesquisa em Administracdo Publica na
ENAP.

Entrevistado 5 | Especialista em Gestdo de Projetos na Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial,
vinculada ao Ministério da IndUstria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC)

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa.
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4.1 Papel da difusdo no diagnostico de inovagdes em servigos publicos

Durante as entrevistas, os especialistas foram convidados a opinar sobre o papel
desempenhado da difusdo no processo de inovagdo em servigos publicos no contexto do Prémio

ENAP. Esses resultados, suas discussoes e reflexos sobre a teoria sdo sumarizados na figura 1.

Figura 1: Avaliacdo dos critérios da ocorréncia da difusdo incorporados aos critérios avaliativos da ENAP a partir das
evidéncias tedrico-empiricas:

Critério Relatérios Critérios
Inovagdo subjetivos
(E1, E4, E3) 4(E3, E5)
\ T
N A

Dificuldade de avaliagdo

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa.

Quanto ao entendimento sobre o papel da difusdo no diagndéstico e na avaliacdo da inovacao,
os entrevistados 1 e 5 (E1, E5) mostram familiaridade com o tema e é evidenciado quando eles
mencionam a importancia da difusdo, sob o ponto de vista de Rogers, na discussdo acerca da
inovacdo. E1 demonstrou conhecimento com a terminologia e os conceitos relacionados a difuséo.
Embora E2 afirme ndo possuir familiaridade com a terminologia e 0s conceitos relacionados a
difusdo, ndo se furta a exprimir sua posicao acerca da difusdo relacionada a dindmica de avali¢do de
iniciativas inovadoras. E2 ndo compreende a difusdo sob o ponto de vista schumpeteriano, segundo
0 qual a difusdo é etapa de confirmacdo da inovacdo. N&o obstante, hd proximidade entre sua
compreensdo e a abordagem de Rogers (2003) de que a difuséo se consolida ao longo do tempo. Ele
observa que, como a ENAP limita a apresentacdo de iniciativas que tenham, no maximo, dois anos
de duragdo, é dificil identificar a ocorréncia da difusdo. E3 considera a importancia da variavel tempo
e sugere que, para a verificacdo da ocorréncia da difusdo, seria necessario pensar em um outro tipo

de premiacéo, e para a verificagao do critério de sustentabilidade: “um outro tipo de reconhecimento
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pos-prémio [...]” (E3). E4 reconhece a importancia da difusdo na consolidacéo. O entrevistado 5 (E5)
identifica a difusdo como um dos elementos indispensaveis para a consolidagédo das inovacdes, aliada
a geracdo de resultados, a eficiéncia, a sustentabilidade, ao impacto organizacional. Assim, ele
reconhece que a difusdo é um dos resultados de sucesso da inovacao entre outros, e ndo parte de um
processo de confirmacdo da inovacao.

Quanto aos critérios sustentabilidade e replicabilidade de avaliacdo do prémio, o entrevistado
1 (E1) destaca a sustentabilidade, ndo de acordo com a proposta do Concurso, mas dentro da
abordagem conceitual da difusdo. E2 expde seu entendimento de sustentabilidade como sindnimo de
institucionalizacdo e afirma que é dificil que os avaliadores observem a ocorréncia de
sustentabilidade, mais uma vez pela limitacdo de ordem temporal. E3 ressalta a importancia de uma
iniciativa se sustentar por meio da institucionalizacdo e ndo pela via da personalizacao da experiéncia,
revelando sua compreensao acerca da continuidade administrativa: “Ai depende da estabilidade da
instituicdo com que vocé esta trabalhando, se vocé tem volatilidade, instabilidade na instituicdo, o
grupo que vocé treinou um depois esta totalmente disperso ou ndo sabe mais” (E3). O entrevistado 4
admite que os critérios de replicabilidade e sustentabilidade a servi¢o do diagnéstico da inovagédo no
Concurso estdo alinhandos ao campo da difusdo. Quando questionado da utilizacdo do temos
sustentabilidade em uma acepcdo sécio-ambiental, E4 distingue que considera mais importante
verificar se a inovacdo atinge uma institucionalidade, de modo a valorizar o emprego de
sustentabilidade como capacidade de a experiéncia se institucionalizar e ganhar continuidade na
administracdo puablica. Também distingue a relevancia da implementacdo e do incentivo as
experiéncias implementadas para o setor publico, que apresenta dificuldades por conta de sua
“natureza muito normatizada e muito hierarquizadas, isso faz com que frequentemente aspectos de
natureza legal e normativa sejam pontos criticos para uma inovagdo acontecer ou ndo, para ela se
difundir ou ndo”. E5 admite a relevancia da replicabilidade, da sustentabilidade e da implementacao
no diagnostico da inovacdo, ainda que ele se paute, como o0s entrevistados 1, 2 e 3, no tempo como
variavel indispensavel a identificacdo da sustentabilidade. Dito de outro modo, o entrevistado néo
entende ser possivel, no momento da avaliacdo do Concurso, a apreciacdo da sustentabilidade. Em
relacdo a replicabilidade, apesar de identificar a importancia de iniciativas replicaveis diante de outros
néo replicaveis, E5 ndo consegue elucidar como é possivel avaliar essa dimensdo. No entanto, esse €
um critério em voga no Prémio, o que suscita a ddvida quanto ao alinhamento dos avaliadores aos
critérios operacionalizados pela ENAP. O entrevistado apresenta a suspeita de que a escalabilidade

dos projetos se relaciona diretamente a seu potencial de impacto e de geracao de resultados.
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4.2 Limitacdes da metodologia do Prémio ENAP de inovagdes em servi¢os publicos

Por fim, o estudo buscou identificar, sob a percepcdo dos avaliadores, quais as limitacdes da
metodologia de avaliacdo das experiéncias inovadoras adotada até entdo pela ENAP.

O entrevistado 1 assevera que as limitagcdes da metodologia de avaliagdo do Concurso ENAP
ndo sdo propriamente limitagdes do Concurso, mas refletem a subjetividade implicita no conceito de
inovacdo, sobretudo, no setor pablico, que ndo é tdo suscetivel a mensuracdo de resultados como o
setor privado. A segunda entrevistado, E2, advoga em favor da relevancia da dimensdo de
subjetividade nos critérios avaliativos do Concurso. “Por mais objetiva que fosse nos teriamos a
percepcdo de cada um ali, o somatorio disso tudo, entdo no final, assim, eu acho que sim, a
metodologia poderia, se tentar uma metodologia um pouco mais estruturada, mas ao final vai
prevalecer a questdo perceptual mesmo, a nota que se atribuiu e a percepc¢ao de cada julgador” (E2).
Tanto o entrevistado 1 quanto a entrevistado 2 reconhecem que ha limitacdo no fato de a avaliacdo se
pautar quase que exclusivamente nos relatos das iniciativas, de responsabilidade dos proprios
participantes, ainda que reforcados pela visita do comité técnico. O entrevistado 3, diferentemente do
entrevistado 4, entende que a metodologia da avaliacdo contempla muito mais a capacidade de a
inovacao gerar impactos do que propriamente os impactos da inovagdo, uma vez que, segundo sua
perspectiva, as experiéncias participantes ndo tém um histérico e estdo ainda comecando. Seu ponto
de vista se aproxima da consideracdo da inovacdo ao longo do tempo e da compreensao de que é
dificil o Prémio se pautar por elementos que sé serdo verificados temporalmente. Para E3, 0s critérios
de avaliacdo e os relatos com as candidaturas, embora ndo sejam perfeitos, sdo suficientes para a
avaliacdo. Ele destaca ainda a participacdo dos facilitadores da ENAP em dirimir duvidas e em alinhar
os avaliadores. No entanto, ele considera que a avaliacdo dos resultados e impactos e do uso eficiente
dos recursos é dificil de serem mensurados. Ainda quanto as limitages do concurso, embora E3 ndo
faca criticas ostensivas, ele entende ser possivel tornar a metodologia de avaliagcdo mais robusta. De
acordo com E4, a principal limitagdo na avaliacdo das iniciativas inovadoras € a qualidade dos
relatorios de candidatura, desenvolvidos pelos proprios participantes, bem como a auséncia de
alinhamento entre os relatorios das candidaturas. O entrevistado 5 foi mais objetivo ao identificar os
limites da metodologia de avaliacdo do Prémio, pontuando trés problemas: 1) a subjetividade de
critérios, que suscitam disparidades entre os avaliadores, como o caso da sustentabilidade das
propostas e o grau de participacdo dos envolvidos; 2) a flexibilidade do conceito de inovagdo, em
relacdo a qual o entrevistado sugere a segmentagdo do concurso de acordo com a natureza das
experiéncias, o tipo de instituicdo e o impacto esperado; 3) a importancia atribuida ao relato/relatério

das candidaturas, o que poderia ser relativizado pela valorizacdo das visitas em campo.
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Procederemos a apresentacdo da analise das organizacdes e da sua dindmica inovadora com a

apresentacao do quadro 3.

Quadro 3 - Descricdo das iniciativas e analises da dindmica inovadora de suas respectivas
organizacoes:

OP | Ano Org. RESUMO DA INICIATIVA INCENTIVO/RESISTENCIA
20 Parcerias para 0 Desenvolvimento Produtivo (PDP) com o objetivo contribuir | HA incentivos para o0 desenvolvimento de
14 2015 MS para o desenvolvimento do parque fabril nacional farmacéutico e aumentar o | iniciativas inovadoras e quanto a resisténcias,
acesso da populacéo a produtos farmacéuticos com efetiva producéo no pais. preferem dizer que existe dificuldade.
19 Implementacgéo de novas tecnologias no veiculo de Diagnostico de Rodovias | Ha gestores dedicados ao desenvolvimento de
13 2014 DNIT | (VDR), permitindo que os diagnésticos, antes realizados separadamente, fossem | iniciativas inovadoras e ha resisténcia para inovar,
realizados por meio de Unico veiculo. uma vez que apresenta quebra de paradigma.
18 Criagao do e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidadéo), H4 incentivos no desenvolvimento de iniciativas
12 2013 CGU no ambltg do Poder Executivo Federal, para os pedidos de acesso a inovadoras e no hé resisténcia para inovago.
informacéo.
17 HC Criacédo de uma rede de teleassisténcia em MG, pioneira no desenvolvimento de POSSU.' uma cultqra_de inovagao mas ha resisténcias
11 - o - para inovar, principalmente quando se trata de
2012 | UFMG | atividades de teleassisténcia para regides remotas. - -
parcerias com o setor privado.
Ha incentivos no desenvolvimento de iniciativas
10 16 RFB | Criacdo do Processo Administrativo Digital (e-Processo). inovadoras e relata que ha resistencia a mu_dan(;as
2011 de costume, sendo necessario o convencimento
gradual.
15 A implantacéo da estratégia Salde da Familia é uma reorientagdo do modelo | Ha incentivos no desenvolvimento de iniciativas
9 2010 MS assistencial, operacionalizada mediante a implantagdo de equipes | inovadoras e 0 ministério possui setores que
multiprofissionais em unidades bésicas de sadde. buscam inovacéo de politicas de sadde.
Criacdo de um Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (Ideb) que | ,,, - . d Vi de iniciati
14 combina informacdes de fluxo e de desempenho dos alunos, criado para | 2 |n§ent|vps Ino_ esenvo V'Weg“’ d'e iniciativas
8 2009 Inep promover um sistema de accountability visando a melhoria da qualidade da inovadoras, Inclusive autonomia das diretorias para
~ P essa finalidade.
educacéo no pais.
Criagdo do Simec (Sistema Integrado de Planejamento, Orgamento e Finangas | ,,, - . . S
13 do Ministério da Educacéo), marco institucional e plataforma tecnolégica, com Ha incentivos no desgnvolwmento de niciativas
7 MEC - - - X o inovadoras e que ha presenca de células na
2008 a integracao dos processos de planejamento e gestéo das politicas e programas o - . N
A organizagao para a arquitetura de inovagao.
educacionais do governo federal.
6 12 Insergdo do uso de computadores de mao — PDAs (Personal Digital Assistant) Ha |n§ent|vos no d_esenvolv_mlent_o de |Q|C|at|v§s
2007 IBGE para a Contagem da Populacéo e realizacéo do Censo Agropecuério 2007 Inovadoras e que exIste a resisténcia para Inovagdo
' por ter sempre um choque com o conservadorismo.
Criagdo do Programa Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (PEPD)
5 11 Eletro- | estruturado utilizando redes de conhecimentos e parceiros na gestéo profissional | Ha incentivos no desenvolvimento de iniciativas
2006 norte | da P&D. Em atendimento a Lei n. 9.991/00, que obriga investir, anualmente, o | inovadoras e ndo ha resisténcia a inovacéo.
minimo de 1% da Receita Operacional Liquida (ROL) em Projetos de P&D.
Criacédo do Sistema Radar Comercial, que apresenta oportunidades comerciais | O MDIC possui uma Secretaria de Inovacao e relata
9 no mercado externo. Apresenta informagdes e analises tanto para 0 governo | que sempre nota uma resisténcia em inovar por
4 MDIC S . " . . X ~ =
2004 como para a iniciativa privada, para o balizamento dos interesses do Brasil em | parte dos servidores, por questdes de acomodagdo
negociacoes internacionais. no status quo.
Criagdo da catalogacdo que possibilita a descoberta de utilizagdo de itens
3 8 MD comuns de material, a identificacdo de um item, otimizacdo do planejamento | Ha incentivos no desenvolvimento de iniciativas
2003 orcamentério e a reducdo do custo logistico dos 6rgéos por melhor compra, | inovadoras e ndo ha resisténcia para inovagao.
armazenagem, aplicacdo, e otimizacdo de estoques.
Criagdo das Funcdes Comissionadas Técnicas (art. 53 da MP n° 2.048/2000) | Possui areas destinadas ao incentivo de inovagao.
2 6 MP para resolver problemas como a premiacéo do desempenho técnico e a retencéo | Certa tendéncia ao tradicionalismo, ora por ndo
2001 do servidor capacitado, para os quais ndo existem instrumentos adequados a | querer ser responsabilizados por irregularidade que
disposicao dos dirigentes. a inovacdo possa trazer.
1 5 RFB Emissdo de certiddo de auséncia de débitos junto ao Erario pela internet, Nenhuma dificuldade em implementar mudangas;
2000 resultando em economia de tempo e de gastos. sem resisténcias para inovagao.
Fonte: elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.




15

4.4 Andlise do papel das variaveis explicativas da difusdo de inovages em servicos publicos no
ambito das organizagdes nas iniciativas premiadas

A seguir, sdo sumarizadas as variaveis do modelo tedrico-conceitual e suas manifestaces

empiricas nas inovagdes premiadas:

Quadro 4 — Resumo das manifestacGes empiricas nas dimensbes do modelo tedrico-conceitual nas
inovacOes premiadas:

Fatores

Resultados

Sobra
organizacional

Em 12 iniciativas utilizaram recursos financeiros. Em 2 afirmaram-se dificuldade e escassez de recursos
financeiros. Em 1 houve destaque apenas dos recursos financeiros.

Em 2 afirmaram que ndo houve destinacdo de recursos financeiros, entre as quais 1, ndo houve recursos
humanos nem financeiros. Em uma foi destacada apenas a alocacdo de recursos humanos.

Flexibilidade e
descentralizacéo

5 iniciativas nas quais a variavel foi confirmada.

3 iniciativas embora ndo confirmem a variavel, destacou-se em uma a presenca de colegiado e duas a
presenca de comité para avaliagdo de propostas de mudangas nas organizagdes. Isso revela um
compartilhamento decisério da alta administracdo, sem que essa seja alijada do processo.

5 iniciativas manifestaram-se no sentido de limitar a flexibilidade e a descentralizacdo pela ciséo entre
ambito técnico e politico na administracdo publica. Mesmo que as decisdes das equipes sejam técnicas,
elas devem ser submetidas a instancias superiores.

Alinhamento/
papel dos
gerentes

10 iniciativas confirmaram a variavel.
1 iniciativa ndo houve resposta para essa variavel. 1 ndo confirmou a variavel.

Comunicacéo
inter
intraorganizacion
al

em redes

12 iniciativas confirmaram a varidvel, havendo algumas nuances a serem consideradas. Na iniciativa 2
revela-se 0 mau desempenho das redes verticais.
Em 1 iniciativa ndo houve resposta para essa variavel. 1 ndo confirmou a variavel.

Capacidade de
assumir riscos

Em 9 iniciativas confirmou-se a variavel e em 1 manifestou-se o entendimento de que ndo havia riscos.
Em 4 iniciativas afirmou-se que ndo hd nem havia, a época do desenvolvimento da inovacao, gestdo de
riscos mas 3 dessas tinham a capacidade de_ assumir riscos. Em outras 4 iniciativas afirmou-se que ndo
havia gestao de riscos a época do desenvolvimento da inovagdo, mas que atualmente ha gestdo de
riscos. Dessas, 3 iniciativas ndo confirmaram a varivel.

Aprendizagem/
Conhec.
organizacional

5 iniciativas a confirmaram.
7 iniciativas ndo houve respostas que contemplassem especificamente a varidvel. 2 iniciativas ndo
confirmaram a variavel.

Adaptacéao/
reinvengéo

8 iniciativas confirmaram a variavel.

2 iniciativas ndo passaram por modificacdes, entretanto, considera-se seu carater de inovagao recente e
0 reconhecimento dos entrevistados quanto a exigéncia da adaptacdo/reinvengdo, assim podem ser
suficientes para integra-las as que confirmaram.

1 foi descontinuada e, portanto, ndo é possivel observar seu comportamento ao longo do tempo.

3 iniciativas que ndo sofreram adaptacdo/reinvencéo e, portanto, ndo confirmaram a variavel.

Complexidade

6 iniciativas confirmaram a variavel.

5 ndo confirmaram, uma vez que foi identificado o nivel de complexidade das experiéncias premiadas.
1 afirma baixa complexidade para o publico interno e alta complexidade para o publico externo,

1 declara que as dificuldades iniciais sdo superadas.

1 discrimina a facilidade das funcdes bésicas e a complexidade das funcdes suplementares.

Vantagem
relativa

12 iniciativas confirmaram a variavel.
1 iniciativa foi descontinuada. 1 introduziu um instrumento em relacéo ao qual ndo havia nada
comparavel.

Compatibilidade

Confirmada em todas as iniciativas.

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa.
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Observa-se que as experiéncias que se difundiram ndo confirmaram apenas uma variavel, no
entanto, ndo houve repeticdo de varidveis nao confirmadas (complexidade, capacidade de assumir
riscos e comunicacdo intra e interorganizacional), o que nos leva a inferir que nenhuma variavel em
si é suficiente para determinar ou impedir a difusdo, mas é preciso analisa-las de forma combinada.

Observa-se que, a excecao das iniciativas que ndo sdo comparaveis (8, 12 e 14), das iniciativas
em risco (7 e 9) e das iniciativas que ndo difundiram (2, 4 e 5), as seis iniciativas que se difundiram

(1, 3, 6, 10, 11 e 13) confirmaram as variaveis alinhamento entre alta administracdo, geréncias

intermediarias e papel dos gerentes, adaptacdo/reinvencdo, vantagem relativa e compatibilidade, as

quais demonstram seu potencial explicativo no universo de anélise. Esperava-se que a variavel
aprendizagem e conhecimento organizacional se mostrasse forte e fosse confirmada pelos
responsaveis, no entanto, houve poucas respostas que se relacionassem efetivamente com o0s
conceitos envolvidos. Identificou-se que ainda ha confuséo entre background dos funcionarios e a
valorizacdo do ponto de vista organizacional da aprendizagem e do acimulo de conhecimentos.
Acredita-se, no entanto, que é possivel reformular a varidvel, para que ela possa ser novamente
investigada em futuras pesquisas.

Entre as experiéncias que ndo se difundiram, duas ndo confirmaram a variavel complexidade
e, outas duas, a varidvel adaptacdo/reinvencdo. No entanto, de acordo com as contribui¢fes dos
especialistas, a complexidade ndo é suficiente para impedir a ocorréncia da difusdo, nem se pode
penalizar uma inovacdo que seja mais complexa do que outra.

Uma comunicagdo organizacional forte, bem como a capacidade de a organizacdo absorver
novos conhecimentos e promover a aprendizagem organizacional, podem minimizar as dificuldades
de assimilacdo. Por outro lado, a varidvel adaptacao/reinvencao se mostra relevante para analise. Mais
uma vez, corrobora-se o carater de referéncia da obra de Rogers (1983), uma vez que se confirmaram
trés de seus indicadores de difusdo ligados aos atributos das inovaces.

Por fim, considera-se que a varidvel sobra organizacional ndo é adequada na realidade da
administracao publica brasileira, visto que o setor publico dificilmente opera com folga de recursos
financeiros e humanos combinados, como revelam os relatos dos responsaveis. Em todos o0s casos,
guando houve recursos exclusivos para a iniciativa inovadora, esses recursos foram exclusivamente
financeiros. O que acontece frequentemente é a realocacdo e racionalizagdo de recursos para a
implementacdo de uma iniciativa inovadora. Desse modo, as variaveis sobra organizacional e
flexibilidade e descentralizagdo ndo se mostraram suficientemente explicativas e a variével
aprendizagem e conhecimento organizacional merece reviséo e reformulagdo em pesquisas futuras.

No quadro 25, sumarizam-se de forma conjunta as variaveis e suas manifestacfes em cada caso.
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4.4.1 Resumo das analises das variaveis na ocorréncia da difusdo

A seguir, sdo sumarizadas as variaveis confirmadas em cada iniciativa e a verificacdo da
ocorréncia ou ndo da difusdo das inovacfes premiadas. Além disso, verifica-se quais experiéncias

podem ser descontinuadas, de acordo as informac6es depreendidas das entrevistas.



Quadro 1 — Resumo das andlises das varidveis explicativas da difusdo de inovagdes nas 14 iniciativas

Organizacional | Descentralizagdo | Gerentes | Fisos | Comumcagao | CGUIC | JUERC | Complexicade | COIEET | Compativiidade | Difusdo
Exp. 1 N S S S S S S S S S S
Exp. 2 S N S N S X N S S S N
Exp. 3 S N S S S S S N S S S
Exp. 4 N S S S S N S N S S N
Exp. 5 S S X X X X N N X s N
Exp. 6 S N S S S X S S S S S
Exp. 7 S N S S S N S S s s >
Exp. 8 N N S N S X N S S S S
Exp. 9 S N S S S S S N S S R
Exp. 10 S N S N S S s S S X S
Exp. 11 S S S S S S S S S X S
Exp. 12 N N s N S X S S S s S
Exp. 13 S S s S N X NA SN S S S
Exp. 14 S N N s s X NA N S S S

Fonte: elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.

Legenda:

S — variavel confirmada/ocorréncia de difusdo

N — variavel ndo confirmada/ndo ocorréncia de difusao
X — ndo houve resposta
NA — ndo se aplica

R —risco de a iniciativa ser descontinuada

18
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5 DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este estudo teve por objetivo mapear dimensdes e varidveis explicativas da difusdo de
inovacles em servicos publicos e testar sua aplicacdo ao caso do Prémio ENAP. Em relacdo a
percepcdo do Papel da difusdo no diagnostico de inovagbes em servigos publicos, apenas dois dos
especialistas revelam conhecimento tedrico sobre a natureza do processo de difusdo e seu real
significado enquanto etapa confirmatdria da inovacdo. Os demais a reconhecem como um fator entre
“outros com igual importancia” ou como um fator que depende de “uma questao temporal” e, assim,
ndo prioritario em um concurso sobre inovacdo, naturalmente orientado a detectar novidades.
Entende-se, portanto, que, quando aplicado aos critérios objetivos do Prémio, o conceito de difusdo
se limita a deteccdo de vantagem relativa em relacdo ao processo ou servigo anteriormente adotados.
Revela-se, portanto, que o entendimento da ENAP, até entdo, se limita a deteccdo de vantagem

relativa imediata.

No tocante a manifestacdo das variaveis explicativas da difusdo sob a percepcdo dos
especialistas, relata-se que as duas dimensdes e a totalidade de suas dez varidveis associadas foram
reconhecidas e tipificadas pelos especialistas, confirmando a aplicabilidade das dimensdes tedricas
ao caso do Prémio ENAP. Algumas das variaveis, a exemplo de “capacidade de assumir riscos”, tém
sua manifestacdo distinta do que expressa a teoria — premissa a ser reconhecida em futura
operacionalizacdo do modelo. Assim, entende-se que o modelo tedrico testado neste estudo deve
incorporar, principalmente, o fato de que inovacBes em servigos publicos podem ocorrer em
ambientes de baixo risco organizacional, ao contrario do que se esperaria, justamente porque

envolvem baixo risco or¢camentario, por exemplo.

O estudo permitiu caracterizar, ainda, as limitagdes da metodologia de analise até entdo
adotada pela ENAP. O dilema de ter de diagnosticar indicadores de impacto para inovacgdes recem-
adotadas e relatadas por seus proprios criadores, muitas vezes sem critérios unificados, € apresentado
como destaque pelos avaliadores. Neste sentido, entende-se que as variaveis explicativas do modelo
tedrico sumarizado neste estudo podem ser util a ENAP como estratégia para mensurar potencial de

impacto das inovagdes que concorrem ao Prémio, a maior limitagéo identificada pelos especialistas.

No tocante a manifestacdo das varidveis explicativas da difusdo sob as iniciativas premiadas,
tém-se as seguintes conclusdes das duas dimensdes e a totalidade de suas dez variaveis associadas:
confirmaram as variaveis alinhamento entre alta administracao, geréncias intermediarias e papel dos

gerentes, adaptacdo/reinvencdo, vantagem relativa e compatibilidade, as quais demonstram seu
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potencial explicativo no universo de anélise. Considera-se que a variavel sobra organizacional ndo é
suficiente para explicar a realidade da administracdo publica brasileira, visto que o setor publico
dificilmente opera com folga de recursos financeiros e humanos combinados. A variavel flexibilidade
e descentralizacdo ndo se mostrou suficientemente explicativa e a variavel aprendizagem e
conhecimento organizacional merece reviséo e reformulagdo em pesquisas futuras. O que nos leva a
inferir resumidamente é que nenhuma varidvel em si € suficiente para determinar ou impedir a

difusdo, mas é preciso analisa-las de forma combinada.

6 SUGESTOES E LIMITACOES

A partir da realizacdo do presente estudo, comp8e-se uma agenda de pesquisa orientada a
avancar as seguintes lacunas: i) propor operacionalizacdo das variaveis tedricas explicativas sob a
forma de critérios objetivos que possam ser utilizados para diagnosticar potencial de difusdo para
inovacdes em servicos publicos; ii) desenvolver estudos que identifiguem o processo da
sustentabilidade como rotinizacdo e institucionalizacdo no ambito organizacional como estratégia de
difusdo de inovacdes no setor publico; iii) desenvolver e validar escala de medida a partir das
variaveis explicativas da difusdo de inovacfes em servigos publicos para testar sua manifestacdo e
capacidade de representacdo da realidade em distintos contextos organizacionais; iv) analisar as
varidveis de forma combinada. Entre as limitacbes do presente estudo, destaca-se 0 acesso aos

especialistas, que constituem populacéo sigilosa e de numero reduzido.
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