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1. INTRODUCAO

As atuais fungdes do Estado e suas novas relagdes com a sociedade impdem formas de
gestdo que suportem a interacdo de estruturas descentralizadas e parcerias inovadoras entre
instituicdes estatais € organizacdes empresariais ou sociais. Os governos neste século estao
sendo levados a aplicagdo de abordagens inovadoras e agdes criativas (Fleury & Ouverney,
2007). Logo, nessa busca por novas formas de gestdo e enfrentamento dos desafios sociais, a
inovagao social ganha énfase.

Em obras seminais, Fairweather (1967) define a inovagdo social - em uma abordagem
experimental - como geracdo de solucdes alternativas para resolver problemas sociais, e
Taylor (1970) a define como novas formas de se realizar algo, novas invencdes sociais,
visando a solucdo das necessidades sociais. Desde entdo, estudiosos expandiram o campo de
estudo, imprimindo complexidade e multidimensionalidade para o conceito. Em um sentido
amplo, Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) sustentam que inovacdo social ¢ uma nova
ideia, ou uma ideia melhorada, que atende e cria novas relagdes sociais, tornando-se um
fendmeno capaz de aprimorar o agir em sociedade. Para Bignetti (2011), a inovagdo social
compreende ideias, agdes € conhecimentos novos, ou marcantemente melhorados, e
duradouros, que tem a finalidade de superar as necessidades sociais nas mais diversas areas
por meio da cooperagao e participacao de todos os envolvidos.

Nao obstante a inovagao social ser amplamente reconhecida como um importante
fendmeno de desenvolvimento, ela tem sido tradicionalmente percebida como limitada em seu
escopo, logo, € necessario desenvolver um conceito abrangente de inovagdao social, que
analise suas varias manifestacdes, atores e contextos culturais, de modo que essa nova
compreensao enfatize os diferentes setores da sociedade e o ecossistema circundante para a
inovagao social em cena (Howaldt, Kaletka, Schroder, Rehfeld & Terstriep, 2016).

Emerge da literatura, assim, os ecossistemas de inovagdo social, que permitem ou
inibem o desenvolvimento inovagoes sociais. Eles consistem em atores de diferentes setores
societais e 0os seus ambientes, com recursos legais e culturais, normas, infraestruturas de
apoio, entre outros elementos (Domanski & Kaletka, 2018). O modelo ecossistémico nao sé ¢
adequado para analisar as dinamicas intersetoriais e processos de transferéncia de
conhecimento, como também ¢ uma ferramenta epistemoldgica util para entender como a
inovagao acontece em uma abordagem multistakeholder (Bonomi Savignon & Corvo, 2018).

Nos modelos intersetoriais, as universidades tém um papel essencial no
desenvolvimento, teste e difusdo de inovag¢des sociais, bem como na coordenacdo de

estruturas de interagdes entre os produtores, usuarios e interessados, envolvendo multiplas



redes e relacionamentos com parceiros (McKelvey & Zaring, 2018), haja vista que além de
promover e disseminar conhecimento, sdo capazes de transformar a realidade, de fomentar a
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, e de buscar solugdes inovadoras no
enfrentamento dos desafios sociais (Cunha & Benneworth, 2013).

Logo, considerando que o conhecimento académico sobre ecossistemas de inovagao
social € escasso e o conceito ainda ¢ difuso (Howaldt, Schréder, Rehfeld & Terstriep, 2016;
Domanski & Kaletka, 2018; Slimane & Lamine, 2017), a lacuna tedrica de estudos de
inovagdo social em uma visdo sistémica e estratégica da cocriacdo de valor (Polese et al.,
2018), bem como o potencial das universidades no desenvolvimento de inovagdes sociais
(McKelvey & Zaring, 2018; Cunha & Benneworth, 2013), tem-se o seguinte problema de

pesquisa: quais sao os elementos estruturantes de um ecossistema de inovacio social?

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Inovacio Social

A inovacao social vem ganhando destaque nos ultimos anos nas esferas académica,
governamental e empresarial (Weber, 2012; Lettice & Parekh, 2010; Cunha & Benneworth,
2013). Observa-se, contudo, que ndo ha um consenso sobre a defini¢do da inovagao social e
sobre a sua abrangéncia (Bignetti, 2011). Com isso, os conceitos e praticas referentes ao tema
tém se expandido e vém adquirindo novos significados.

Sobre o valor social, Phills et al. (2008) afirmam que as inovag¢des devem abordar
solugdes especificamente para problemas sociais, ou seja, situagdes que tenham impactos na
vida e no bem-estar das pessoas, tais como desemprego, delinquéncia, alcoolismo, etc.
Contudo, segundo Lévesque (2002), a inovagdo social nem sempre aborda uma situacao
social insatisfatoria, mas também pode ser responder a um ideal social ou aspiragdo por uma
sociedade diferente, por exemplo, mais igualitdria, mais favoravel ao meio ambiente. Tal
como, o termo social € amplo, e pode ser compreendido pela inclusao, bem-estar, progresso e
desenvolvimento humano e social (Moulaert, MacCallum, Mehmood, & Hamdouch, 2013).

Na perspectiva da colaboracdo dos atores sociais, a inovacao social acontece através
da participagdo e da cooperacdo de todos os atores envolvidos, capaz de gerar solucdes novas
e duradouras para os grupos sociais, comunidades ou sociedade em geral, resultando no
conhecimento aplicado a necessidades sociais (Bignetti, 2011). Sob a oOtica do bem-estar

social, a inovacao social trata-se de como resolver os desafios sociais para melhorar o bem-



estar, e como o desenvolvimento de novos conceitos, estratégias e ferramentas podem apoiar
grupos na realizacao desses objetivos (Dawson & Daniel, 2010).

Referente ao conhecimento e aprendizado, a inovacao social ¢ construida de maneira
coletiva utilizando o compartilhamento de conhecimento, sendo esse proprio conhecimento
e/ou a maneira de reorganizar algo, o processo inovador (Norman & Verganti, 2014). Neste
sentido, a interacdo ¢ elemento fundamental para a inovagdo, pois estabelece redes
colaborativas para atingir objetivos (Bell & Giuliani, 2007). Relativo aos ganhos sociais, a
inovagao social além de atender as necessidades especificas, € baseada em valores, aspiragdes
e na criacdo de novos significados, que tém a intencdo e o efeito da igualdade, da justica e
empoderamento (Klein & Harrisson, 2006; Anderson, Curtis & Wittig, 2014).

Na dinamica da inovagao social, refuta-se a dicotomia entre a sociedade e a economia,
questionando a separagdo entre os setores publico e privado, bem como o desenvolvimento
economico do desenvolvimento social, o que permite a reformulacdo de questdes sociais ¢ a
construcdo de novos arranjos sociais e politicos (Bouchard, 2012). Assim, em uma
abordagem politica, a inovagao social ¢ um fendmeno que emerge da iniciativa de diversos
atores que, ao atuar em rede, apresentam novas praticas sociais € cooperam na criagao de
politicas publicas (Mulgan et al., 2007).

Neste espirito, Moulaert, Martinelli, Swyngedouw & Gonzalez (2005) atentam para os
processos de mobilizacao, participacao e para o resultado de agdes que levam a melhorias nas
relagdes sociais, estruturas de governanga € maior empoderamento coletivo. Contudo, a
maioria das pesquisas sobre inovagao social ndo se originam a partir de um conceito sistémico
de inovagdo, mas principalmente a partir de perspectivas, muitas vezes, isoladas, unisetoriais
ou centradas no ator (Domanski & Kaletka, 2018), o que pode indicar um caminho para os

ecossistemas de inovacao social.

2.2. Ecossistemas de Inovac¢ao Social: Possibilidades e Desafios

Ecossistemas como espacos de coordenagdo e promoc¢ao de inovacgdes sociais ndo sao
devidamente documentados na literatura (Slimane & Lamine, 2017) e a complexidade das
operagdes, bem como os mecanismos através dos quais a inovagdo social ¢ produzida,
permanecem pouco claros (Phillips, Lee, Ghobadian, O’Regan & James, 2015). Nesse
sentido, a metafora de ecossistemas de inovacao social pode ser interessante, pois, consiste
em atores de diferentes setores da sociedade e seus ambientes (Domanski & Kaletka 2018),

desde as condigdes ambientais e de infraestrutura, os padrdes sociais e culturais, o papel e



funcdes dos atores, a dindmica de governanca, e mecanismos de restri¢des e apoio (Bloom &
Dees, 2008; Phillips et al., 2015).

Embora ainda emergindo como um conceito cientifico, a abordagem dos ecossistemas
de inovacdo social tem auxiliado a tornar mais proeminente a no¢dao de ambiente para
inovagdes sociais dentro do debate cientifico, particularmente, em relagdo as questdes de
como as inovagdes sociais podem ser adotadas, replicadas, difusas ou dimensionadas
(Howaldt, Kaletka & Schroder, 2017; Moulaert ef al., 2013). Considerando que a inovagao
social ¢ dinamica, a abordagem ecossistémica ¢ Util, seja pela necessidade de adaptacao
quando ocorrem mudancas, quanto pela explicagdo de varios fatores delineados a partir de
uma lente da ecologia politica (Thomsen, Muurlink & Best, 2018).

Ecossistemas sociais sdo baseados na continua interacdo entre os atores, constituindo
um processo de negociagdo centrado na disponibilidade dos recursos dos diferentes atores e,
particularmente, como o valor criado serd compartilhado (Slimane & Lamine, 2017).
Portanto, uma estrutura de ecossistema incorpora um ambiente mais amplo dentro do qual as
organizagdes operam, capturando elementos econdmicos € nao econdmicos (Bloom & Dees
2008). Os autores ainda afirmam que os ecossistemas sociais influenciam as pessoas e
organizag¢des dentro deles, bem como as pessoas e as organizacdes podem, por sua vez, alterar
os ecossistemas dos quais fazem parte.

Logo, parcerias intersetoriais bem sucedidas podem impactar significativamente na
sustentabilidade do ecossistema e no desenvolvimento de inovagdes sociais (Gupta et al.,
2017), o que se coaduna com os resultados de um mapeamento global de iniciativas de
inovagdo do projeto Social Innovation: Driving Force of Social Change (SI-DRIVE), que
mostram multiplos parceiros sdo envolvidos no desenvolvimento de inovagdo social,
comprovando que os setores publicos e privados, bem como a sociedade civil sdo relevantes
para a inovagao social (Howaldt, Butzin, Domanski & Kaletka, 2014; Anderson ef al., 2018).

Nesse sentido, Howaldt et al. (2016, 2017) e Kaletka et al. (2017) sublinham que o
conceito ndo deve ser reducionista, por exemplo, confinados aos empreendedores sociais e
organizagoes do terceiro setor, de outro modo, os ecossistemas devem ser povoados por uma
infinidade de atores e organizagdes que cocriam inovagdes sociais. Logo, uma abordagem
ecossistémica para a inovagdo social se concentra nas interfaces do Estado, empresas,
sociedade e academia, moldadas por aspectos como auto-organiza¢do, cooperacao
intersetorial e formagao de redes, com foco nas capacidades de resolugao de problemas, no
sentido que a governanga seja orientada para a sustentabilidade e novas formas de produgao

de conhecimento (Howaldt ez al., 2015, 2016).



2.3. Uma Abordagem Integradora entre Inovacao Social e Inovacio em Servigos

As questdes de inovag¢do social e inovagdo em servicos foram desenvolvidas
separadamente pela literatura, com intersecdes muito limitadas entre elas, contudo,
compartilham muitos pontos em comum que devem ser explorados (Jacobsen & Jostmeier,
2012; Djellal & Gallouj, 2012; Russo-Spena, Colurcio & Melia, 2017). Considerando os
grandes desafios sociais que os campos podem abordar juntos (Gallouj, Rubalcaba, Toivonen
& Windrum, 2018), a abordagem integradora pode favorecer perspectivas tedricas, a
compreensao da natureza da inovacao, identificagdo e avaliacdo de seus efeitos, e politicas
publicas inovadoras (Djellal & Gallouj, 2012).

Observa-se que a inovacao em servicos esta se tornando cada vez mais social (Gallouj
et al., 2018) e mais aberta (Martinez-Alcocer, Gago & Rubalcaba, 2018). Nesse sentido,
Edvardsson e Tronvoll (2013) propdem que a inovagdo em servigos ocorre em um contexto
social, de modo que pode ser compreendida como mudancgas estruturais que resultam em
novas configuracdes de praticas e recursos, que sao reconhecidas valiosas para os atores em
um contexto especifico. No ambito governamental, a abordagem integradora sugere que
servigos publicos devem ser regulados com novas formas de cocriagdo, envolvendo os
usudrios, com o objetivo de garantir servicos de alta qualidade, de modo que a inovagao social
possa melhorar tanto a eficiéncia e eficacia dos servigos publicos (Martinelli, 2012).

A partir de uma revisao de literatura sobre pesquisas de inova¢do em servico desde as
obras seminais, Moreira, Melo Albuquerque, Guimardes e Castro (2018) apresentam a
inovacao social como a categoria mais recente na teoria da inovagdo em servicos, destacando
a abordagem como um caminho promissor. Os autores sublinham que as pesquisas dessa
categoria envolvem cocriagdo entre os atores publicos e privados, empreendedorismo social,
cidadania, engajamento da comunidade e a¢des civis como fontes para a inovagao.

Assim, considerando a literatura de inovacgao social e inova¢do em servicos, destacam-
se como atributos comuns aos construtos a complexidade do processo, colaboragdo entre os
atores e cocriagdo de valor mutuo. Logo, analisando caracteristicas, elementos € combinagdes,
a abordagem integradora de inovacdo social e inovacdo em servigos, para essa pesquisa, €
compreendida como a articulagdo ativa entre atores institucionais e sociais, baseada na
cocriacdo de atividades capazes de desenvolver solucdes inovadoras aos desafios sociais e
promover valor na entrega dos servigos.

Por fim, a abordagem integradora orientou o desenvolvimento da pesquisa, baseada

nas seguintes diretrizes: i) a Universidade como prestadora de servicos de conhecimento



(McKelvey & Zaring, 2018), relacionados a capacitagdo da sociedade; ii) natureza aberta e
colaborativa da inovacdo social e inovacdo em servigos, envolvendo uma ampla gama de
atores (Martinez-Alcocer et al., 2018, Russo-Spena et al., 2018), compreendida pelas relagdes
e interacdes entre os diversos atores institucionais € sociais para a entrega do servico de
capacitagdo; iii) experiéncias dos beneficidrios dentro de um contexto social (Russo-Spena et
al., 2017), ligada a percepcao dos atores envolvidos quanto aos beneficios, criagdo de valor e

bem-estar social.

3. METODO

Os procedimentos metodologicos desse estudo envolveram revisdo de literatura,
pesquisa documental, realizagdo de entrevistas com alunos, professores e técnico-
administrativos ligados ao Nucleo Extensionista Rondon da Universidade do Estado de Santa
Catarina (NER-UDESC), grupo focal com alunos e professores participes do Projeto Rondon,
entrevistas com gestores publicos e professores municipais de Rancho Queimado — SC, e
entrevista com a coordenagao-geral do projeto, no Ministério da Defesa. De um modo geral, o
recorte do estudo € transversal, de modo a compreender a realidade de uma populagdao, em
determinado momento.

Dada a complexidade dos fenomenos sociais, trata-se de um estudo exploratério e
descritivo. Considerando o delineamento do estudo, optou-se por utilizar a técnica do estudo
de caso. Considerando as concepgdes de validade e confiabilidade, a pesquisa se primou pela
triangulacdo de dados. Além disso, visando a robustez da pesquisa e dinamicidade na
apresentacdo dos dados, foram utilizados softwares de analises qualitativas — Nvivo e
VOSViewer, e ferramentas visuais — Wordle.

A selecao da amostra contemplou atores ligados ao Projeto Rondon realizado pelo
NER-UDESC, escolhidos por amostragem intencional ndo probabilistica (Saraiva, 2002),
totalizando 38 pessoas ouvidas no processo de pesquisa, conforme Tabela 1. Assim, ao
proporcionar multiplas fontes de informacdes, buscou-se obter maior compreensdo das
perspectivas dos atores sociais.

Para facilitar a andlise, os grupos foram divididos em: i) coordenagdo estratégica; i)
coordenacdo técnica; iii) alunos; iv) professores; v) governo municipal; vi) comunidade local.
Na coordenagdo estratégica, foi entrevistado um professor, que ¢ o coordenador do Projeto
Rondon da UDESC, um técnico-administrativo que trabalha diretamente no NER, e um

membro da Coordenagao-Geral do Projeto Rondon, no Ministério da Defesa.



Tabela 1. Grupos, quantitativo e caracteriza¢cio da amostra.

Grupo Local Caracterizacio da Amostra

UDESC (Floriandpolis); Rodeio-SC; 16 alunos

Universidade Universidade de Brasilia - UnB 6 técnicos-administrativos
8 professores
Comunidade Rancho Queimado-SC 5 professores municipais
Ex-secretaria de educacdo
Governo Municipal Rancho Queimado-SC Ex-assistente da secretaria de educagdo
Governo Federal Ministério da Defesa - DF Membro da coordenagdo-geral do Projeto Rondon

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 2 apresenta a estrutura metodoldgica da pesquisa, com os procedimentos de

coleta e analise de dados.

Tabela 2. Estrutura metodolégica da pesquisa.

Problema de Como caracterizar um ecossistema de inovagdo social?
pesquisa

Objetivo geral Caracterizar um ecossistema de inovagao social, a partir do Projeto Rondon.
Identificar ~ dimensdes de Identificar barreiras no Identificar facilitadores no
Objetivos inoYaqio social, a partir do desenyolvimento . de desenyolvimento . de
, Projeto Rondon. ecossistemas de  inovagdo ecossistemas de inovagdo

especificos . . . . . .
social, a partir do Projeto social, a partir do Projeto
Rondon. Rondon.

Pesquisa bibliografica, Pesquisa bibliografica, Pesquisa bibliografica,
Fontes de dados e documentos oficiais, sites, documentos oficiais, sifes, documentos oficiais, sites,
instrumentos de fotos, videos, entrevistas fotos, videos, entrevistas  fotos, videos, entrevistas
coleta semiestruturadas e grupos semiestruturadas e  grupos semiestruturadas e  grupos

focais. focais. focais.
Procedimentos de Analise de contetdo (Bardin, Analise de conteudo (Bardin, Analise de contetido (Bardin,
analise de dados 2011), Coeficiente de 2011), Coeficiente de 2011), Cocficiente de
Validagdo de  Contetdo Validagdo de Contetido  Validagdo de Contetudo
(Hernandez-Nieto, 2002), (Hernandez-Nieto, 2002), (Hernandez-Nieto, 2002),
saturacdo teorica (Fontanella saturagdo tedrica (Fontanclla er  saturagdo tedrica (Fontanella
et al, 2011), andlise al, 2011), andlise documental ¢ et  al, 2011)  analise
documental e analise  analise qualitativa com documental e analise

qualitativa com softwares softwares (Nvivo e Vosviewer).
(Nvivo e Vosviewer).

qualitativa com  softwares
(Nvivo e Vosviewer).

Fonte: Elaborado pela autora.



4. RESULTADOS DA PESQUISA

4.1. Dimensoes de Inovac¢ao Social, a partir do Projeto Rondon.

10

Considerando os procedimentos de analise de dados apresentados, foram identificadas

4 dimensdes de inovagdo social - Desafios Sociais, Processo, Interagdes e Resultados. A

Figura 1 representa as dimensdes, subdimensdes e os principais autores utilizados.

Desafios Sociais l

-Conhecimento e Cidadania
| -Respeito a Diversidade e Sexualidade
[ -Meio Ambiente [

Moulaert et al. (2013); Mulgan (2006); Millard (2018 ) [

|
L Mulgan, (2006); Murray et al. (2010); Guida & Maiolini, 2014

Processo

I

I

-Construgéo Coletiva do Diagndstico |
-Planejamento Participativo

-Execucdo: Troca de Conhecimentos e Saberes |

-Acompanhamento |

-Avaliagao Conjunta e Aperfeigoamento |

I

-

Dimensodes de
Inovacio Saocial

Resultados

I - Conhecimento
| -Empoderamento
| -Fortalecimento das Politicas Publicas

Dhondt et al., (2018); Howaldt et al. (2014)
Moulaert et al.(2005)

Figura 1. Dimensdes e subdimensdes de inovacio social.

Fonte: Elaborado pela autora

| Interagdes

| -Parcerias intraorganizacionais
_| -Parcerias interorganizacionais
| -Mobilizagdo comunitaria

| Howaldt et al. (2016); Caulier-Grice et al, (2010)
L Edwards-Schachter et al. (2012)

4.2. Barreiras no Desenvolvimento de Ecossistemas de Inovacio Social, a partir do

Projeto Rondon.

O mapeamento global da SI-DRIVE mostra que a falta de financiamento ¢ a maior

barreira para os inovadores sociais € que 0Ss recursos proprios representam a sua principal

fonte financeira. No entanto, ¢ muito mais do que apenas dinheiro (Domanski & Kaletka,

2018), conforme demonstrado na Tabela 3.
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Tabela 3. Barreiras no desenvolvimento de ecossistema de inovacao social.

Barreiras identificadas empiricamente

Fundamentacio tebrica

Recursos financeiros

Falta de engajamento do poder publico

Falta de apoio institucional
Arranjos interorganizacionais limitados

Lacunas de conhecimento e comunicagao

Resisténcia a mudanca

Limitacao de recursos fisicos ¢ de pessoal

Caulier-Grice ef al. (2010); Dhondt et al. (2018); Mulgan, (2006); Murray et al.
(2010); Chalmers, (2013)

Howaldt et al. (2016); Mulgan, (2006); Murray et al. (2010); Howaldt et al.
(2014)

Howaldt et al. (2016); Mulgan (2006); Murray et al. (2010)
Mulgan et al. (2007); Domanski & Kaletka, (2018); Chalmers (2013)

Dhondt et al (2018); Howaldt et al. (2016); Mulgan, (2006); Murray et al.
(2010); Chalmers (2013)

Mulgan, (2006); Murray et al. (2010); Howaldt ef al. (2016)

Dhondt et al. (2018); Howaldt et al. (2016)

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3. Facilitadores no Desenvolvimento de Ecossistemas de Inovac¢iao Social, a partir

do Projeto Rondon.

Observa-se que os facilitadores dos ecossistemas de inovagdo social podem ser de

varios ambitos, conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4. Facilitadores no desenvolvimento de ecossistema de inovac¢ao social.

Facilitadores identificados empiricamente

Fundamentacio tebrica

Compromisso dos atores

Presenca de atores-chave
Compartilhamento de conhecimentos

Engajamento do poder ptblico

Trabalho em equipe

Organizacdo ¢ planejamento

Reconhecimento do valor e da necessidade de
inovar
Participagdo da comunidade

Dhondt et al. (2018); Neumeier (2017); Howaldt et al. (2016); Biggeri, Testi &
Bellucci (2017).

Caulier-Grice et al. (2010); Ferraris & Greco (2015); Manning & Roessler (2014)

Neumeier (2017); Howaldt et al. (2016); Conejero Paz (2015); Guida & Maiolini
(2014)
Neumeier (2017); Howaldt et al. (2016); Howaldt et al. (2014); Biggeri et al.
(2017)

Dhondt et al. (2018); Neumeier (2017); Howaldt et al.( 2016); Biggeri et al.
(2017)

Cajaiba-Santana, (2014); Murray et al. (2010); Neumeier (2017); Dhondt et al.,
2018

Guida & Maiolini, (014); Howaldt et al, 2016; OCDE, 2014; Davies et al.
(2012); Butzin & Terstriep (2018)

Neumeier (2017); Howaldt et al. (2016); Biggeri et al. (2017); Guida & Maiolini
(2014)

Fonte: Elaborado pela autora
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Evidencia-se que pela duracao do projeto (10 dias) € dificil resolver os problemas,
visto que “desafios complexos exigem solugdes complexas” (Moore & Westley, 2011, pag.
1), por isso que a proposta do Projeto Rondon realizado pelo NER-UDESC ¢ que a propria
comunidade se mobilize para resolver os problemas, o que estd em consonancia com a
dindmica da inovagdo social (Mulgan, 2006). Para os atores, a imersdo na comunidade
representa uma oportunidade de compartilhar conhecimentos, experiéncias e cultura de forma
mais efetiva.

Considerando as décadas de vigéncia do projeto e sua institucionaliza¢do perante o
Ministério da Defesa e das universidades conclui-se que, na esséncia, que o Projeto Rondon
nao ¢ inovador. Contudo, ele € capaz promover inovagdes sociais. Considerando o Projeto
Rondon desenvolvido pelo NER-UDESC como um instrumento efetivo de aproximacgdo da
universidade e das comunidades, a partir da construcdo coletiva do diagnodstico das
necessidades locais e execucdo das oficinas de capacitacdo junto as comunidades, € possivel
que novos conhecimentos sejam incorporados, provocando mudangas nas praticas locais.
Evidencia-se que a universidade, através da capacitagdo de varios temas e dinamicas de
fortalecimento da autonomia e empoderamento das comunidades, viabiliza o fortalecimento
das politicas publicas, no sentido de mobilizar as comunidades para a resolugdo de seus
problemas.

Um aspecto desafiador do estudo relaciona-se ao fato de que atores podem participar
ativamente em iniciativas de inovagao social sem usar especificamente o termo “inovagao
social”, ou mesmo, sem saber que estdo promovendo (Domanski & Kaletka, 2018). Assim,
considerando as dimensdes e subdimensdes abordadas no topico 4.1, observa-se que o Projeto
Rondon desenvolvido pelo NER-UDESC segue uma logica semelhante ao processo de
inovagao social, contudo, propdem-se agdes e espacos orientados a inovacao social, com um
foco maior em processos inovativos e maior participagao dos alunos na formulagdo das
propostas de acdes nas comunidades.

Nesse sentido, um caminho promissor ¢ abordar a area da extensdo ‘“tecnologia e
producdo”, que ainda nao ¢ abarcada no portfolio de oficinas. A tematica pode contribuir com
o desenvolvimento de tecnologias sociais, por exemplo. Além disso, o empreendedorismo
poderia alavancaria o potencial do projeto na promocao de inovagdes sociais. Nao obstante o
desenvolvimento empreendedor ndo ser prioridade na demanda dos municipios — segundo os
entrevistados, a universidade pode estimular o oferecimento dessas oficinas, a fim de

incentivar uma cultura empreendedora e desenvolvimento econdmico da regido (Audy, 2017).
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Destaca-se a integracdo entre teoria e pratica, em que a extensdo constitui importante
espago de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na academia, ao passo que o conhecimento
apreendido fortalece a formagdo profissional. Esse contato com a realidade dindmica e
complexa, bem como a formagdo de grupos de trabalho em cada municipio, pode ser
compreendida através da aprendizagem colaborativa (Athanasiou, 2007), na qual o aprendiz ¢
direcionado a autonomia, o que lhe proporciona certa independéncia, bem como incentiva a
colaboragdo e cooperagao mutua, viabilizando a cocriacao de valor.

Assim, considerando a complexidade da dinamica intersetorial e na diversidade de
atores e seus papéis e fungdes no processo de inovagao social (Howaldt et al, 2016), a
urgéncia de compreender os ecossistemas de inovagao social (Domanski, 2018), bem como a
analise dos dados empiricos, apresenta-se os elementos estruturantes de um ecossistema de

inovagao social, conforme Figura 2:
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Figura 2. Elementos estruturantes de um ecossistema de inovacio social.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Howaldt ef al. (2016, 2017), Domanski & Kaletka (2018), Carayannis

et al. (2012), Carayannis & Campbell (2012), Gallouj ef al. (2018) e Windrum et al. (2016), em conjunto com os
dados da pesquisa.
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Logo, considerando a fundamentacdo tedrica, o modelo proposto e os dados da
pesquisa, os ecossistemas de inovagdo social podem ser compreendidos como redes
colaborativas intersetoriais baseadas no compartilhamento e recombinacdo de recursos,
conhecimentos € competéncias, que viabilizam a articulacdo ativa entre os atores, visando a
cocriacdo de novas solugdes frente aos desafios sociais, valor na entrega dos servigos e valor
social mutuo, promovendo, assim, novos conhecimentos e sustentabilidade ao ecossistema.
Destaca-se que, apesar da representagcdao dos cinco setores (universidade, sociedade, governo,
iniciativa privada e terceiro setor), na pratica, os ecossistemas podem se desenvolver com
parte desses atores, como evidenciado no estudo de caso.

Nao obstante a inovagdo social, na dinamica ecossistémica, ser iniciada por qualquer
tipo de ator (Avelino & Wittmayer, 2018), em particular, as universidades t€ém a capacidade,
de atuar como “ancora” no ecossistema de inovacao social, de preencher lacunas existentes e,
com isso, podem complementar o conhecimento dos usuérios com abordagens cientificas,
métodos e ferramentas, bem como contribuir substancialmente no apoio ao trabalho em rede

(Howaldt et al., 2016).

5.1. Agenda de pesquisa

Essa pesquisa abre oportunidades para estudos sobre ecossistemas de inovagao social,
refor¢cando a necessidade de avango teorico, empirico € metodologico do campo de estudo.
Investigar o papel das universidades nos ecossistemas de inova¢do social parece ser um
caminho promissor. Ademais, recomenda-se investigar os papéis dos atores no ecossistema, a
dindmica das relacdes, o modelo de governancga, os recursos, barreiras e facilitadores. Além
disso, estudos futuros podem aplicar as dimensdes propostas nesse estudo em um caso
especifico, a fim de identificar se novas dimensdes emergem na pesquisa de campo. Destaca-
se, ainda, que para o avanco no campo de estudo, € preciso evoluir em indicadores, métricas
de medi¢ao e avaliagdo dos efeitos e impactos da inovagao social, portanto, estdo abertas vias
de pesquisa com abordagens inovadoras em métodos qualitativos e quantitativos.

Pesquisas futuras podem, ainda, explorar a gestdo municipal no desenvolvimento de
inovacdes sociais, visto a relevancia sublinhada nesse estudo empirico. Outro caminho
promissor ¢ a articulagdo da comunidade em iniciativas de inovacao social, principalmente, as
informais, evidenciando o potencial de estudar a inovagao social em uma abordagem local,
junto aos gestores municipais € comunidade. Ressalta-se, ainda, a necessidade de ampliar as
pesquisas de inovagao social para além dos estudos de casos, envolvendo casos multiplos e

comparativos, bem como de forma longitudinal. E preciso também compreender
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holisticamente a inovagdo social, de modo que além da prépria iniciativa inovadora, as
investigacdes perpassem aos arranjos colaborativos, modelos de governanca, antecedentes,

consequentes, e relagdes com outros construtos.

5.2. Limitacdes e contribuicdes do estudo

A propria abordagem qualitativa implica em algumas limita¢des, tal como a
subjetividade. Assim, apesar da sistematizagdo metodoldgica adotada no estudo, a
interpretacdo do pesquisador pode influenciar na compreensdo do fendmeno e/ou na analise
dos dados. Desse modo, a aplicagdo de métodos mistos deve ser considerada, em estudos
futuros. Ademais, por ser utilizado um estudo de caso, os resultados ndao podem ser
generalizados (Yin, 2005).

Além disso, apesar de se buscar diversos grupos para a constru¢do de uma visao
holistica do fendmeno, a defini¢do da amostra pode ser considerada um fator limitante, tendo
em vista que ndo foi realizada a saturacdo tedrica em todos os grupos. Ademais, o
delineamento pela area da educagao no municipio de Rancho Queimado pode ser considerado
uma restri¢do, visto que a percep¢ao de outras areas poderia agregar valor ao estudo.
Contudo, o fato de ter passado cinco anos apds o acontecimento do Projeto Rondon e a alta
rotatividade nos cargos publicos dificultou esse processo.

Por outro lado, compreende-se, ainda, como contributo metodologico, a abordagem
de diferentes dimensdes e grupos de andlise, a utilizagdo de diversas fontes, tanto na coleta
quanto na analise de dados, e a utilizacdo de ferramentas de andlise qualitativas, como o
Nvivo e VOSViewer. Destaca-se, ainda, a validacdo dos roteiros de entrevistas e grupos
focais pelo método CVC, sublinhando os pontos fortes e fracos. Ademais, a aproximagao com
o fendmeno, tanto através das entrevistas no municipio de Rancho Queimado - SC, como pela
participacdo no Projeto Rondon em Rodeio — SC, podem contribuir no desenvolvimento de
pesquisas qualitativas, integrando a percep¢do de valor dos atores e vivéncia pratica na
pesquisa de campo.

Do ponto de vista pratico, o estudo pode contribuir na agenda de politicas para a
inovagdo social, bem como trazer visibilidade ao protagonismo da universidade no
desenvolvimento de inovacdes sociais. A abordagem de barreiras e facilitadores para o
desenvolvimento de ecossistemas de inovacdo social pode auxiliar os formuladores e
decisores politicos na tomada de decisdes, estimulando o desenvolvimento de politicas,
colaboragdes intersetoriais € modelos colaborativos em prol da inovagdo e bem-estar social.

Ademais, os elementos estruturantes de um ecossistema de inovagao social apresentados visa
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estimular estudiosos do campo e fomentar as colaboragdes intersetoriais no enfrentamento dos

desafios sociais e cocriacdo de valor entrega de servigos publicos.

5.3. Conclusoes

Entende-se que a missdo social da universidade estd ligada ao desenvolvimento das
comunidades. Ao integrar ensino, pesquisa e extensdo, a universidade ¢ capaz de promover
inovagoes e cocriar valor social. No caso empirico, observa-se que a interagdo entre alunos,
professores, governo municipal e comunidade promoveu parcerias intra €
interorganizacionais, novos conhecimentos e novas praticas sociais. Compreende-se, portanto,
o Projeto Rondon desenvolvido pelo NER-UDESC como um instrumento para criar conexoes
duradouras com os municipios, viabilizando a integracdo universidade-sociedade.

Considerando a complexidade dos desafios sociais, ¢ preciso estimular dindmicas
intersetoriais e modelos colaborativos, mais abertos e inclusivos, de modo que universidades,
governo, iniciativa privada, terceiro setor e sociedade, por meio da participacdo e cooperagao,
desenvolvam novas agdes que gerem alternativas para contribuir com o bem-estar social. Para
tanto, € necessario fomentar uma cultura que estimule préticas inovadoras e priorize o
desenvolvimento social sustentdvel.

Assim, a abordagem ecossistémica pode ser um caminho promissor, permitindo uma
compreensdo abrangente de inovagdao social, de modo que a constru¢do de ambientes
favoraveis, com estrutura e recursos adequados possam viabilizar solugdes sistémicas. Logo,
na sociedade do conhecimento, ecossistemas de inovag¢do social podem representar novos
modelos de cocriacdo de valor social, promovendo um futuro inovador, colaborativo, e

inclusivo.
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