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1. INTRODUCAO

Este relatorio € um produto da dissertacdo de mestrado supracitada, sendo um
dos requisitos para a obtencdo do titulo de mestre em Administracdo Publica pela
Universidade de Brasilia (UnB). Neste contexto, o objetivo deste relatorio é recomendar
as melhores praticas de governanca digital para UnB, especificamente, em seu portal
eletronico.

A anélise ocorreu no portal principal da universidade www.unb.br, e nédo

contemplou os portais especificos de cada unidade administrativa ou académica.

1.2 Contexto da Pesquisa

Com a expansdo do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
tem-se a governanca digital como um modo de fomento a participagdo da sociedade nos
processos de tomada de decisdo governamental. Transparéncia, efetividade e inovacao

nas ac¢oes do governo surgem como elementos constituintes da governanca digital.



http://www.unb.br/

No Decreto n. 8.638, de 15 de janeiro de 2016, tem-se o conceito legal sobre o
que é a governanca digital, ditame que instituiu a politica de governanca digital nas
entidades da APF, in verbis:

Art. 1°[..]:
Il — governanca digital — a utilizacdo pelo setor pablico de recursos
de tecnologia da informacdo e comunicacdo com o objetivo de
melhorar a disponibilizacdo de informacdo e a prestacdo de servigos
publicos, incentivar a participacdo da sociedade no processo de
tomada de decisdo e aprimorar o0s niveis de responsabilidade,
transparéncia e efetividade do governo;[...] (p. 1).

Desta forma, a pesquisa que originou este relatorio, analisou o nivel de
governanca digital observado, efetivamente, em portais eletrénicos de organizagdes da
Administracdo Publica. Como recorte, optou-se por analisar portais eletrénicos
(websites) de 100 universidades sob perspectiva comparada. Assim, foi possivel
selecionar as 50 melhores universidades nacionais, bem como as 50 melhores
universidades internacionais.

Esta pesquisa aplicou uma escala que pode ser atil como elemento no
planejamento de universidades quanto a sua comunicacdo com a sociedade. Ou seja, foi
possivel identificar quais praticas de governanca digital existem, quais implementadas
parcialmente e quais sdo ausentes nas 100 universidades pesquisadas.

Acredita-se que estas recomendacdes gerenciais poderdo contribuir para que a
universidade, atenda, em alguma medida, aos objetivos existentes na Estratégia de
Governanca Digital (EGD), definida pelo Decreto n. 8.638, de 15 de janeiro de 2016,
que institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos érgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Nesta, tém-se o0s
principios de governanca digital e as metas a serem atingidas pelos érgdos integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP).

Estas recomendacdes estdo em consonancia com a agenda governamental
brasileira, contemplando a legislacdo que trata da governanca digital, que definiu os

objetivos estratégicos, as metas e os indicadores da Politica de Governanga Digital. Esta

! E a estrutura institucional do Governo Federal que visa o planejamento, a coordenagéo, a organizagao, a
operagdo, o controle e a supervisdo da area de Tecnologia da Informacdo (T1) em sua administracdo
direta, autarquica e fundacional. Seu objetivo central é alcangar os objetivos previstos para a area de Tl
alinhados as agdes governamentais, com mais eficiéncia, eficacia e economicidade no emprego dos
recursos publicos previstos para area.



Estratégia é composta de trés eixos, dez objetivos e 51 iniciativas estratégicas, possui
validade até 2019 e esta alinhada ao Plano Plurianual (PPA) 2016-2019.

A operacionalizacdo da pesquisa ocorreu com base na pesquisa de Mello e
Slomski (2010), estudo este, que aplicou um indice de governanca eletrénica em portais
dos poderes executivo estaduais do Brasil. A legislacdo nacional, especificamente com
0 Decreto n 7.724 (2012), também foi fonte para a producdo de boas praticas em
governanca digital.

2. RECOMENDAGCOES GERENCIAIS

Esta secdo se propde em analisar especificamente os dados da UnB.
Primeiramente consta a relacdo da legislacdo nacional e posteriormente o nivel de
atendimento das préticas identificadas portal da universidade. Ao final, constam as

recomendacdes de implementacdo para cada préatica ausente no portal.

2.1 Legislacio

No Quadro 1, a seguir, tem-se a relacdo dos principais instrumentos normativos
do governo federal brasileiro. Esta lista de normativos representa os elementos de
observancia obrigatoria para a UnB. Destacam-se a Lei de Acesso a Informacdo, a
Infraestrutura de Dados Abertos e a Politica de Governanca Digital.

Quadro 1

Principais instrumentos legais

Ditame Finalidade
Resolucdo n. 01, de 08 de Implantagdo ou aperfeicoamento de sistemas de gestdo
marco de 2001 destinados ao uso compartilhado por todos os Orgdos e

entidades da Administracdo Publica Federal (APF)

Decreto de 04 de dezembro de Cria, no ambito do Comité Executivo do Governo Eletrénico
2001 (CEGE), o Subcomité da Rede Brasil.gov, e d& outras
providéncias.

Resolugdo n. 09, de 04 de Institui o Portal Governo como ambiente virtual de interagéo
outubro de 2002 interna dos 6rgdos da APF.

Resolucdo n. 12, de 14 de Institui o Portal de Servicos e Informacdes de Governo E-Gov.
novembro de 2002

Resolucdo n. 13, de 25 de Estabelece regras e diretrizes para os sitios na Internet da APF.




novembro de 2002

Portaria n. 03, de 07 de maio
de 2007

Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (e-MAG) no ambito do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Informagdo e Informética (SISP).

Decreto de 15 de setembro de
2011

Institui o Plano de Acéo Nacional sobre Governo Aberto e da
outras providéncias.

Lei n. 12527, de 18 de
novembro de 2011 — Lei de
Acesso a Informacéo (LAI)

Regula o acesso a informagGes previsto no inc. XXXIII do art.
5% no inc. Il do 83° do art. 37 e no 82° do art. 216 da
Constituicdo Federal (CF) de 1988; altera a Lei n. 8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n. 11.111, de 05 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n. 8.159, de 08 de janeiro de
1991; e d& outras providéncias.

Instrucdo Normativa (IN) n. 4,
de 12 de abril de 2012

Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA).

Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012

Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011,
gue dispbe sobre o acesso a informacdes previsto no inciso
XXXIII do caput do art. 50, no inciso Il do § 30 do art. 37 e no
§ 20 do art. 216 da Constituigdo.

Decreto n. 8.638, de 15 de
janeiro de 2016

Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos érgaos
e das entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Decreto n. 8.936, de 19 de
dezembro de 2016

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a
oferta dos servicos publicos digitais no ambito da APF.

Fonte: elaboragdo propria

A integra desta legislagdo encontra-se disponivel no principal portal de

governanca digital do governo brasileiro que € o portal do Governo Digital

<https://www.governodigital.gov.br/>. Neste portal, encontra-se a as duas versdes da
EGD na integra, além de links que direcionam para a Politica de Dados Abertos do

governo federal e para o SISP.

2.2 ldentificacdo de boas praticas na UnB

A identificacdo destas praticas seguiu 0 mesmo roteiro de analise nos portais das
100 universidades. Ao final foram elaborados rankings de governanca digital segundo o
nivel de atendimento de boas praticas. No ranking nacional geral em governanca digital
a UnB obteve a 112 posicdo com a média de 2,29, equivalente a 76% de atendimento nas
boas praticas. A universidade conseguiu nota maxima em 25 praticas, ou 71,4% do
total. Entretanto, ndo foi possivel identificar 7 praticas que ficaram a nota minima de 0.

A identificacdo do nivel de atendimento em boas praticas de governanca digital

seguiu um modelo de 4 pontos, atribuindo-se notas da seguinte forma: O - pratica ndo


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.724-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.724-2012?OpenDocument
https://www.governodigital.gov.br/

identificada; 1 - existem algumas informacdes sobre a préatica; 2 - a pratica estd
implantada, mas de maneira incompleta; 3 - a pratica esta totalmente implantada.

Ao total este relatorio é composto por 35 préticas, divididas em 5 dimensdes
tedricas para governanca digital em portais eletronicos: acesso a informacao;
participacdo da sociedade; servicos em meio digital; privacidade e seguranca;
usabilidade e acessibilidade.

Seguindo estes parametros, foi possivel elaborar um quadro especifico para a
UnB, onde foram observadas as praticas existentes ou ndo no portal da universidade. A
coleta de dados no portal ocorreu no més de janeiro de 2018. A tabela 1, abaixo,

demostra o desempenho de cada pratica.

Quadro 2

Praticas identificadas ao website da Universidade de Brasilia

Pratica Dimensao Nota
Disponibiliza documentos que regulamentam a Acesso a Informacao 3

atuacdo da universidade, por exemplo: leis,
resolucdes, atos de criacdo etc.

Permite o acesso a documentos publicos por meio de Acesso a Informacéo 3
impressdo, downloads, etc.
Disponibiliza informacdes sobre as formas de Acesso a Informacdo 3

contratacdo de colaboradores na universidade, por
exemplo: professores; técnicos administrativos etc.

Disponibiliza nimeros de telefones para contato Acesso a Informacao 3
especificos a cada setor da universidade.

Disponibiliza informacdes sobre o (s) enderego Acesso a Informacao 3
fisico (s) da universidade.

Disponibiliza a missdo e os objetivos da Participacdo da 3
universidade. Sociedade

Disponibiliza ferramenta de pesquisa de contetdo.  Acesso a Informacéo 3
Disponibiliza o contetdo das politicas de ingresso na Acesso a Informacao 3
graduacéo.

Sinaliza o publico-alvo do site, com canais Usabilidade e 3
personalizados para grupos especificos, como Acessibilidade

alunos, professores ou outros cidadaos comuns.

Disponibiliza informac6es e dados sobre os Acesso a Informacéo 3
principais cargos de alta direcdo e seus ocupantes.

Disponibiliza informag6es sobre compras ou Acesso a Informacéo 3
licitagdes e outras formas de aquisi¢cdo de materiais e

Servigos.

Disponibiliza informacdes sobre a execugao Acesso a Informacao 3

financeira da universidade.




Disponibiliza arquivos de video de eventos publicos,
palestras, encontros etc.

Acesso a Informacéo

Disponibiliza informag0es com atribuicéo de autoria
e responsabilidade formal pelo contetdo do site.

Acesso a Informacéo

Disponibiliza formuléario para pedido de acesso a
informacoes.

Acesso a Informacéo

Permite 0 acesso a informag6es ndo publicas para
colaboradores (servidores, funcionarios, etc),
mediante area restrita que exija senha e/ou registro.

Privacidade e Seguranga

Disponibiliza links para os perfis das redes sociais da

Participacédo da

universidade. Sociedade
Disponibiliza a agenda de reunifes ou calendario de Participacédo da
discuss@es publicas da universidade. Sociedade
Disponibiliza 0 mapa do site na pagina principal e Usabilidade e

nas outras paginas secundarias.

Acessibilidade

Disponibiliza link especifico para a participacdo

Participagéo da

cidada na pagina principal. Sociedade
Disponibiliza alguma funcionalidade para pessoas Usabilidade e
com baixa viséo Acessibilidade
Disponibiliza mecanismo de acesso para portadores  Usabilidade e

de necessidades especiais.

Acessibilidade

Disponibiliza pesquisas ou sondagens de satisfacao,
opinido, manifestacdo de preferéncias e sugestoes.

Participacdo da
Sociedade

Disponibiliza a agenda do (a) Reitor (a) da
universidade, com a presenca do conteldo a ser
discutido.

Acesso a Informacao

Disponibiliza os horarios de atendimento ao pablico
em cada setor.

Acesso a Informacao

Disponibiliza mecanismo para submisséo,
monitoramento e reducdo de queixas/dendncias
publicas.

Servigos em Meio
Digital

Disponibiliza mecanismo que permita a geracdo de
boletos bancérios para o pagamento de taxas e outras
formas de pagamento.

Servicos em Meio
Digital

Disponibiliza informacdes biograficas dos principais
ocupantes dos cargos da alta direcdo da
universidade, como e-mail, fotografia, endereco e
telefone para contato.

Acesso a Informacéo

Disponibiliza perguntas e respostas mais frequentes
dos usuérios.

Acesso a Informacao

Disponibiliza contetdos do site em mais de um
idioma.

Usabilidade e
Acessibilidade

Permite 0 acesso a informacdes publicas por meio de
uma area restrita que exija senha e/ou registro, como
0 uso de assinatura digital para identificar os
usuarios.

Privacidade e Seguranca




Disponibiliza o contetdo da politica de classificacdo Acesso a Informacéao 0
de informac0es de acordo com o grau de sigilo.

Utiliza criptografia para transmisséo de informagdes Privacidade e Seguranca 0
dos usuérios com o site da universidade, por meio do
uso de https.

Disponibiliza noticias e informagdes sobre politicas  Servigos em Meio 0
publicas para a educacéo. Digital
Declara a politica de privacidade no site. Privacidade e Seguranca 0

Fonte: elaboracéo propria

A Tabela 2, a seguir, aponta 0 comparativo das notas 0, ou seja, praticas
ausentes, com as médias das outras universidades nacionais analisadas. O intuido é
confrontar como a UnB esta posicionada em relacdo as outras instituicdes do mesmo

grupo nacional.

Tabela 2

Comparativo entre as notas da Universidade de Brasilia em relacdo a média nacional
Prética Dimenséo Nota Média

Nacional

Disponibiliza perguntas e respostas Acesso a Informacao 0 2,28

mais frequentes dos usuarios.

Disponibiliza contetudos do site em Usabilidade e 0 2,1

mais de um idioma. Acessibilidade

Permite 0 acesso a informacoes Privacidade e Seguranga 0 1,98

publicas por meio de uma area
restrita que exija senha e/ou
registro, como o0 uso de assinatura
digital para identificar os usuarios.

Disponibiliza o contetdo da Acesso a Informagéo 0 1,06
politica de classificagdo de

informacdes de acordo com o grau

de sigilo.

Utiliza criptografia para Privacidade e Seguranca 0 0,72
transmissdo de informacdes dos

usuarios com o site da

universidade, por meio do uso de

https.

Disponibiliza noticias e Servigos em Meio 0 0,26
informacdes sobre politicas Digital

publicas para a educacao.

Declara a politica de privacidade  Privacidade e Seguranca 0 0,12
no site.

Fonte: Elaboracdo propria.



O resultado apontado na tabela 2 demonstrou as principais lacunas de atendimento
as boas praticas que a UnB possui, dessa forma, este relatorio gerencial, se propde em
indicar como estas praticas ausentes podem ser implementadas no portal eletrénico da
UnB.

Seguindo pela ordem das préaticas, a primeira ausente no website da UnB ¢é
“Disponibiliza perguntas e respostas mais frequentes dos usuarios”. Esta pratica obteve
a média de 2,28, ou 76% de atendimento na média das universidades nacionais, ou seja,
este elemento ndo se mostra como um desafio ao ponto da UnB nédo conseguir
implementar esta pratica em sua totalidade em seu website. Ou seja, recomenda-se que a
universidade utilize seus canais de comunicagdo com o intuito de entender as principais
demandas do seu publico e por sua vez sejam transformadas em perguntas e respostas
frequentes.

A segunda prética “Permite o acesso a informag¢des publicas por meio de uma
area restrita que exija senha e/ou registro, como 0 uso de assinatura digital para
identificar os usuarios.”, ndo foi identificada. Esta boa préatica possui uma importancia
significativa para os portais publicos, visto que, € uma maneira da instituicdo fornecer
informacdes pablicas, mas que necessitem de alguma forma de autenticacdo de usuério.
Esta pratica possibilita que os usuarios possam ser identificados, possibilitando a
producdo de indicadores de preferéncia por informacdes e servigos.

A terceira prética “Disponibiliza contetidos do site em mais de um idioma”, que
a UnB ndo adota, pode ser, inclusive, uma acdo que prejudique a internacionalizacdo da
universidade, dificultando que estudantes, pesquisadores e professores estrangeiros
consigam acessar o contetudo do website. Vale ressaltar que um dos critérios adotados
para o posicionamento global, segundo o QS World University Rankings, € o nivel de
internacionalizacdo das universidades.

A quarta pratica ausente, que merece destaque, ¢ “Disponibiliza o contetdo da
politica de classificacdo de informacdes de acordo com o grau de sigilo.”, ¢ uma
determinacdo legal do Decreto n 7.724 de 2012, que dispde no ambito do Poder
Executivo federal, sobre os procedimentos para a garantia do acesso a informacdo e para a
classificacdo de informacOes sob restricdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo.
Recomenda-se que a universidade produza este documento caso nao exista ou caso a UnB
ja tenha produzido, que disponibilize para o publico.

A quinta pratica ausente “Utiliza criptografia para transmissao de informagdes

dos usuarios com o site da universidade, por meio do uso de https.”, indica,



minimamente, que ndo existe garantia de seguranca nas a¢fes dos usuarios que utilizam
a pagina principal do portal da universidade. Dessa forma, recomenda-se que esta
préatica de seguranca seja implementada, fornecendo assim, uma maior seguranca aos
usuarios do portal.

A sexta pratica “Disponibiliza noticias e informacdes sobre politicas publicas
para a educacgdo.”, foi identificada em somente 5 universidades nacionais, entretanto,
recomenda-se que a UnB disponibilize tais informagcfes em seu portal, a exemplo de
discuss@es publicas de abrangéncia nacional sobre educacdo, como a reformulacdo no
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), a reformulacdo do ensino medio etc. Ou
seja, informacOes que extrapolem as atividades da universidade, mas que possuam
alguma relagdo com a érea de politicas publicas para a educacdo em ambito nacional.

A Ultima pratica ausente “Declara a politica de privacidade no site.”, obteve o
pior desempenho em ambito nacional entre todas as praticas, e na UnB também nao foi
identificada. Em universidades internacionais o nivel de atendimento desta préatica foi de
87,6%, isto significa uma enorme lacuna que as universidades nacionais possuem.
Sendo assim, recomenda-se que a UnB desenvolva sua politica de privacidade,

permitindo que os usudrios do portal tenham maior seguranca em relacdo a custddia das

informac@es pessoais ou ndo, que se encontram no portal.

2.3  Portais de universidades que podem contribuir para a melhoria do portal
da UnB

Esta relacdo de portais demonstra quais universidades obtiveram desempenho
superior a UnB. Vale ressaltar que pela limitacdo da pesquisa realizada, ndo foram
realizadas todas as analises referentes ao que deve conter um portal, mas somente 0s

elementos que compB&em o quadro 2, segundo as boas praticas de governanca digital.

Portais com desempenho superior a UnB

Quadro 3
Posicéo Geral Universidade Nivel de Link para o portal
no ranking atendimento
nacional de
Governanga
Digital
1 Universidade Federal 91% http://www.uftm.edu.br/

do Triangulo Mineiro -



http://www.uftm.edu.br/

UFTM

2 Universidade Federal 90% https://unifei.edu.br/
de Itajuba - UNIFEI

3 Universidade Federal 88% https://www.ufg.br/
de Goias - UFG
Universidade 88% http://portal.utfpr.edu.br/

Tecnologica Federal do
Parana - UTFPR

4 Universidade Federal 86% https://ufersa.edu.br/
Rural do Semiarido -
UFERSA

5 Universidade Federal 84% https://www?2.ufscar.br/
de Sdo Carlos -
UFSCar

6 Fundacao 82% http://www.ufabc.edu.br/
Universidade do ABC
- UFABC

Universidade Federal 82% https://www.ufba.br/
da Bahia - UBFA

7 Universidade Federal 81% http://www.ufsc.br/
de Santa Catarina -
UFSC

8 Universidade Federal 80% http://www.ufop.br/
de Ouro Preto - UFOP

9 Universidade Federal 78% https://ufmag.br/
de Minas Gerais —
UFMG

10 Universidade Federal 7% http://www.unifesp.br/
de Sé&o Paulo -
UNIFESP

Fonte: elaborac&o prépria

3. CONSIDERACOES FINAIS

Este breve relatério gerencial possuiu a finalidade de contribuir para que a
Universidade de Brasilia atenda a agenda atual de governanca digital, onde os portais
eletronicos sdo um fator imprescindivel para o acesso a informacdes publicas e também
para a participacdo cidadd em processos de tomada de decisdo governamental.

Com o intuito de cooperar para a melhoria da universidade, este relatério
representa somente parte da pesquisa realizada em governanca digital, e sendo assim,
quaisquer duavidas ou esclarecimentos poderdo ser sanadas com o produtor deste
relatdrio, e caso necessario com a disponibilizacdo da dissertacdo de mestrado em sua

integralidade.


https://unifei.edu.br/
https://www.ufg.br/
http://portal.utfpr.edu.br/
https://ufersa.edu.br/
https://www2.ufscar.br/
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