-
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestdo de
Politicas Publicas - FACE
Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA

FRAMEWORK SOBRE USO DE CUSTOS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA A LUZ DAS ALAVANCAS DE CONTROLE: UM ESTUDO
DE CASO NO GOVERNO FEDERAL

Relatorio Tecnologico

Nathalia Alcantara de Albuguerque

Jodo Henrique Pederiva

Brasilia/DF

Dezembro de 2017



SUMARIO

N = =t = N X @Y OO 2
2 INTRODUGAO ... 2
3 REFERENCIAL TEORICO .....oiiiiicieieieeeetee e see et tee ettt s s sen s 4

o A Teoria das Alavancas de CONIOIE .........ceiieiiiieiree s 4

LI O 141151V o] o GO TP T PRSP 5
A METODO ...ttt ettt sttt ettt s et ettt 6
5  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........ccvveieieieiieisiesseeeesses s sssses s sss s sssssssssssssssssssnnens 7
6 RECOMENDAGOES PARA A STN ....oiiieiiieeeiieteseieeeetesieses s s s ssses s st st esse s ssesssssssessnessensnens 12
REFERENCIAS ..ottt ise s 13



1 APRESENTACAO

Este relatorio tecnoldgico fornece subsidios a Secretaria do Tesouro Nacional - STN para
aumentar o uso da informacdo de custos na gestdo de 6rgaos e entidades publicos federais. Ele
decorre da dissertacdo indicada a seguir.

e Periodo de realizacdo do mestrado: marco de 2016 a dezembro de 2017.
e Titulo da Dissertacdo: Framework sobre uso de custos na administracdo publica a luz
das Alavancas de Controle: um estudo de caso no Governo Federal
e Orientador: Professor Doutor Jodo Henrique Pederiva (Senado Federal)
e Composicao da banca examinadora:
Professor Doutor Jodo Henrique Pederiva (Senado Federal)
Professora Doutora Diana Vaz de Lima (PPGCont/UnB)
Professor Doutor Adalmir de Oliveira Gomes (PPGA/UnB)

2 INTRODUCAO

A pesquisa realizada descreve diferentes estratégias para o uso da informacéo de custos,
na gestdo de entidades ou oOrgaos publicos federais, por meio de uma abordagem teorica
inovadora, que inclui a Teoria das Alavancas de Controle (SIMONS, 1995) e um framework de
potenciais usos da informacdo de custos elaborado pela Autora desta pesquisa.

A Teoria das Alavancas de Controle (Levers of Control) foi desenvolvida por Simons
(1995) e tem por objeto a implementacdo de diferentes conceitos de estratégia, por meio de
quatro sistemas de controle de gestdo, chamados Alavancas, quais sejam: sistemas de crencgas;
sistemas de restricOes; sistemas de controle diagndstico; e sistemas de controle interativo.

O framework proposto, por sua vez, aponta 12 possiveis usos da informacao de custos,
agrupados em cinco categorias. Cada uso potencial — Planejamento e Orgcamentacdo; Processo
Decisorio; Controle e Reducdo de Custos; Gerenciamento; Transparéncia; Avaliacdo de
Desempenho; Accountability; Qualidade do Gatos; Reembolso; Fixacdo de Taxas e Precos;
Evidenciacdo de Custos; e Satisfacdo de Requisitos Legislativos — € detalhado e discutido.

A integracdo desse framework com a Teoria das Alavancas de Controle (SIMONS,
1995) serviu como lente tedrica para estudo de caso realizado em sete organizagdes publicas

usuarias relevantes do Sistema de InformagGes de Custos do Governo Federal — SIC .
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A utilizacdo de sistema de custos por organizagdes publicas é obrigatoria, desde 2000,
com a edicdo da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (BRASIL, 2000). Embora algumas
organizacgdes publicas tenham desenvolvido seus proprios sistemas de custos (MACHADO,;
HOLANDA, 2010; MAUSS; SOUZA, 2008) e também exista op¢des disponiveis no mercado,
com atributos distintos do SIC, a escolha do SIC se deve ao fato de este ser o sistema de custos
elaborado e mantido pelo Governo Federal, a esfera que essa pesquisa se propde a estudar.

Acdes normativas devem coexistir e estar em equilibrio com mudancas efetivas para
que as mudancas positivas seja uma realidade material e ndo apenas formal (SIMONS, 1995).
A obrigatoriedade legal, entdo, pode ndo ser incentivo suficiente para implantacdo e efetivo uso
de sistemas de informacGes de custos em Orgdos publicos no pais (BITTI; AQUINO;
CARDOSO, 2011). Além disso, a coercdo externa pode até influenciar a implantagdo, mas a
efetiva adocdo do sistema depende da relevancia da informacéo que o sistema disponibiliza aos
seus usuarios (CARDOSO; AQUINO; BITTI, 2011; MACHADO; HOLANDA, 2010).

Nesse sentido, a Teoria das Alavancas de Controle (SIMONS, 1995), voltada para a
implantacdo de estratégias em instituicdes privadas, afirma que tdo importante quanto o
desenho do sistema gerencial é a forma como os gestores o utilizam. Sendo assim, as
funcionalidades dos sistemas de informacdo de custos devem ir além da funcdo precipua de
apropriar custos, elas devem contribuir com modelos de gestdo e controle (FARIA, 2012). O
sistema de custos, inclusive, pode ser uma ferramenta auxiliar a inovacgao no servico publico,
tendo em vista a pressdo pela melhoria na prestacdo dos servigcos publicos, a necessidade de
reducdo de custos, inclusive em face da divida publica crescente, e a adequacéo a nova realidade
processual trazida pela tecnologia (BORINS, 2002).

Nesse contexto, essa pesquisa se propde a responder ao seguinte problema: Como a
informacdao de custos é utilizada na gestao de entidades ou 6rgéos publicos federais? Para
isso, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Relacionar a Teoria das Alavancas de Controle (SIMONS, 1995) com a gestéo de custos
na Administracdo Publica.

e Compor framework que consolide e descreva as possibilidades de uso potencial da
informacdo de custos na Administracdo Publica.

e Examinar casos relevantes do uso da informacdo de custos em entidades ou 6rgéos
publicos federais usuérios de Sistemas de Informacgédo de Custos do Governo Federal —

SIC.



3 REFERENCIAL TEORICO

e A Teoria das Alavancas de Controle

“Alavancas de Controle” (Levers of Control) é uma teoria desenvolvida por Simons
(1995) que se dedica a implementacdo da estratégia, em contextos competitivos, por meio de
sistemas de controle de gestdo. A teoria preconiza que esse controle ocorre por quatro ldgicas
ou Alavancas bésicas, quais sejam: (1) sistemas de crencas (beliefs systems) — que inspiram e
direcionam a busca por novas oportunidades; (2) sistemas de restri¢cdes (boundary systems) —
que estabelecem limites no comportamento de busca de oportunidades; (3) sistemas de controle
diagndstico (diagnostic control systems) — que monitoram, motivam e recompensam o alcance
de metas especificas; e (4) sistemas de controle interativo (interactive control systems) — que
estimulam o aprendizado organizacional e a emersao de novas ideias e estratégias. Além disso,
controles internos (internal controls) e incentivos individuais sdo suportes necessarios para 0
sucesso do modelo (SIMONS, 1995).

Para utilizacdo das Alavancas de Controle, como lente teorica, a analise é realizada com

base na Figura 1.

COM RETORNO

SISTEMAS DE CONTROLE DIAGNOSTICO SISTEMAS DE CONTROLE INTERATIVO
3 4
RESTRICAO mumm + ESTIMULO
(YIN) (YANG)
SISTEMAS DE RESTRICOES SISTEMAS DE CRENCAS
2 1
el
SEM RETORNO

Figura 1: Classificacdo das Alavancas de Controle
Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 1 evidencia a logica de aplicacdo das Alavancas de Controle e foi construida
a partir da andlise dedutiva da teoria, que possui quatro quadrantes — representando as
Alavancas de Controle — definidos por dois eixos. Por meio do eixo X, analisa-se se a situacdo
em estudo é tratada num ambiente de restri¢do e de monitoramento ou de estimulo a mudancas,

enguanto que, por meio do eixo y, se essas a¢des se efetivam ou ndo no &mbito da organizacao.
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Dessa forma, qualquer uso da informacéo de custos, possivel ou efetivo, a luz dessa teoria, vai

ter que estar referenciado nesses dois eixos.

e O Framework

Na pesquisa bibliografica realizada, ndo se identificou um framework que detalhasse
todas as possibilidades de usos da informacéo de custos apuradas conforme as necessidades
desta pesquisa. Com a intencdo de mapear 0s possiveis usos dessa ferramenta, num Unico rol,
com o detalhamento requerido, consideraram-se referéncias e documentos nacionais e
internacionais que tratam sobre custos.

Apos a aplicacdo da metodologia, com base na teoria e na lide com as evidéncias, esta
pesquisa desenvolveu e testou o framework constante do Quadro 1. O nivel mais amplo remete
a temporalidade dos controles — Lei n. 4.320, art. 77 (BRASIL, 1964) — e a dicotomia entre
formal e substantivo, considerando o critério cibernético preconizado pela teoria das Alavancas
de Controle, isto €, de retorno ou ndo da informacao gerada como insumo do processo decisério
(PEDERIVA; RENNO, 2015; SIMONS, 1995).

Quadro 1: Framework de usos da informacéo de custos na Administracdo Publica.

Categoria ampla Categoria especifica | Descricao

Planejamento e ) L ) )
o y Proporcionar projecdes mais realistas
Controle prévio orgamentacéao

Processo decisorio Apoiar escolhas publicas

Controle e reducéo de | Feedback para controlar e reduzir custos, evitando

custos desperdicios

) . Modificar ou descontinuar programas, atividades ou unidades
Controle concomitante | Gerenciamento L
administrativas

o Fornecer informages claras e acessiveis a usuarios internos e
Transparéncia
externos

Avaliar e, se possivel, comparar programas, atividades ou

Avaliacdo de ) o ) o . L
unidades administrativas por indices de eficiéncia, eficacia e
desempenho
resultados
Controle posterior Prestar contas, visando o julgamento das a¢Ges dos delegados

Accountability
pelos delegantes

] Mobilizar pessoas para uma percepcdo positiva das escolhas
Qualidade do gasto )
alocativas e do consumo de recursos

o Compensar o uso de recursos publicos especificos fornecidos
Usos especificos Reembolso o
por uma agéncia governamental




Categoria ampla Categoria especifica | Descricao

L Recuperar o custo total dos bens ou servicos (Estado atuando
Fixacdo de taxas e o
como poder soberano) ou render receita liquida (Estado
precos - -
atuando em condicdo de neg6cio)

Procedimentos formais

Evidenciacéo de o
Gerar dados contabeis
custos

Satisfagdo de ) o ]
Cumprir requisitos legais

requisitos legislativos

4

Fonte: Elaborado pelo autor

METODO

Caracterizacao da Pesquisa: estudo de caso, descritiva, qualitativa, recorte temporal
transversal

Caracterizacdo das Organizagdes em estudo: Com base em documento com a
quantidade de relatorios emitidos no SIC no periodo de 2015 a maio de 2017, emitido
pelo Serpro, foram criados dois rankings: (i) 10 primeiros 6rgaos publicos com a maior
média de relatorios emitidos no periodo e (ii) 10 primeiros 6rgdos publicos com o0s
menores coeficientes de variacdo em relacdo aos relatorios emitidos no periodo.
Posteriormente, foi realizada consulta sobre os érgdos que utilizam o SIC de forma
efetivaa STN. Os dois rankings e a lista de indicagdes da STN foram comparados entre
si. As coincidéncias entre os trés critérios apontam para informantes prioritarios, que se
destacaram em mais de um critério de relevancia: materialidade, regularidade e
indicacdo. Sete organizacOes publicas (OP), civis e militares, foram qualificadas a servir
como unidades de analise deste estudo de caso.

Expectativas de Resultados: H1: As informacGes de custos com retorno sao,
predominantemente, utilizadas para estimular mudancgas nas organizagdes publicas; H2:
As informacgdes de custos sdo, predominantemente, sem retorno nas organizagdes
publicas; H3: As informagdes de custos com retorno sdo, predominantemente, utilizadas
no processo decisorio das organizagdes publicas.

Coleta de Dados: Entrevista, observacao direta e analise documental.

Tratamento e Analise dos Dados: Foi utilizado o método de analise qualitativa de
contetdo (FLICK, 2009).



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apesar do tempo decorrido, desde a obrigatoriedade dos sistemas de custos, 0S
resultados evidenciaram a falta de uma ferramenta formal para identificar quais organizacgoes
utilizam a informacdo de custos e a auséncia de diagndsticos sobre o estagio de
desenvolvimento dessa ferramenta de gestdo publica. Nesse sentido, a pesquisa evidencia e
contribui para a divulgacdo de boas praticas relacionadas aos sistemas de crengas e de
restricdes, que podem servir de base para o reforgo desses sistemas em outras organizagoes.

Os Quadros, Figura e Tabela a seguir sumarizam os demais resultados.



Quadro 2- Sintese dos Resultados das OPs

Quadrante 1 | Quadrante 2 Qu_adrante 3 Qu_adrante 4 Total dos
- L. . ~ . i . ~ | (Figura4)- | (Figura4)-
Orgao ou Usuarios Usos da informacéo de (Figura 4) (Figura 4) . . usos e ~
. . e . . Sistemade | Sistema de Observacoes
Entidade apontados custos identificados Sistemade | Sistemade quadrantes
- Controle Controle
Crencas Restricoes : . . por OP
Diagnostico Interativo
Sim, 5 exemplos
identificados: Satisfagéo de Informagéo de custos com
OP1 Requisitos Legislativos, Sim, 3 Sim, 2 x Sim, 6 retorno para a alta gestéo,
x x - L Né&o 16 exemplos
(Secéo Alta gestéo Evidenciagéo de custos, exemplos exemplos identificado exemplos identificados | PO Macroprocessos, e sem
5.1.1) Processo Decisorio, Controle | identificados | identificados identificados retorno para a média
e Reducéo de Custos e burocracia.
Gerenciamento
Sim, 7 exemplos Informac&o de custos com
identificados: Satisfacdo de ¢ N
Alta gestéo e Requisitos Legislativos . . . . retorno para a alta gestdo e
OP2 1 . - - ' Sim, 6 Sim, 3 Sim, 7 Sim, 3 com pouco retorno para a
x média burocracia | Evidenciagédo de custos, 26 exemplos - .
(Secéo . . s exemplos exemplos exemplos exemplos : . média burocracia -
- para evidenciar | Processo decisorio, Controle | . o : S ; S . o identificados .
5.1.2) ~ identificados | identificados |identificados | identificados responsavel pela
custos e Reducéo de Custos, . - x
; S evidenciacdo de custos por
Gerenciamento, Fixacao de .
meio do DGC.
Taxas e Precos e Reembolso
Sim, 8 exemplos
identificados: Satisfacdo de
Requisitos Legislativos, x
< - L Informac&o de custos com
Alta gestao e Evidenciacéo de custos, . . . . .
OP3 media burocracia | Planeiamento e Sim, 4 Sim, 4 Sim, 3 Sim, 3 29 exemplos retorno em casos pontuais.
(Secéo : . . exemplos exemplos exemplos exemplos ; €mp Predominancia de
- em casos Orgamentacéo; Processo S . B . S S identificados - o x
5.1.3) ontuais Decisério: Controle e identificados | identificados |identificados | identificados evidenciacdo de custos sem
P X retorno.
Reducdo de Custos,
Gerenciamento,
Accountability e Reembolso
Sim, 7 exemplos
identificados: Satisfacdo de
OP4 Gestores de Requisitos Legislativos, Sim, 6 Sim, 4 Sim, 6 Sim, 3 2 Informac&o de custos com
x o . L 6 exemplos .
(Secéo todos os niveis Evidenciacdo de custos, exemplos exemplos exemplos exemplos identificados retorno relativamente alto
5.1.4) hierarquicos Planejamento e identificados | identificados | identificados | identificados na organizacao.

Orgamentacédo; Processo
Decisério, Controle e




Quadrante 1 | Quadrante 2 Qu_adrante 3 Qu_adrante 4 Total dos
P - . x ; X (Figura 4) - | (Figura4)-
Orgéo ou Usuarios Usos da informacé&o de (Figura 4) - | (Figura4) - . . usos e ~
. . o . . Sistema de | Sistema de Observag6es
Entidade apontados custos identificados Sistemade | Sistemade guadrantes
- Controle Controle
Crengas Restricoes Diaanésti . por OP
lagnostico Interativo
Reducdo de Custos,
Gerenciamento e
Transparéncia
Sim, 3 exemplos
OP5(Secdo | Nao |dent|_f|_cados: S_atlsfagao de |Sim, 2 Sim, 1 Néo Sim, 1 7 exemplos Organizacédo usa pouco a
. - Requisitos Legislativos, exemplos exemplo . e exemplo . . . M
5.1.5) identificados - - x S . . identificado |.7 = ... identificados | informacéo de custos.
Evidenciacdo de custos e identificados | identificado identificado
Processo Decisorio
. Informacé&o de custos com
Sim, 7 exemplos N
T e retorno para a alta gestéo e
identificados: Satisfacdo de .
Alta gestéo e Requisitos Legislativos . . . . para as unidades .
OP6 - . : Sim, 4 Sim, 4 Sim, 3 Sim, 3 prestadoras de servigo. Sem
x gestores de Evidenciacao de custos, 21 exemplos .
(Secéo X . exemplos exemplos exemplos exemplos ; - retorno para as demais
unidades Controle e Reducéo de A : S . " A identificados - . ~
5.1.6) P - identificados | identificados | identificados | identificados unidades, que ainda ndo
especificas Custos, Gerenciamento,
o . possuem acesso a ela. SIC
Accountability, Fixacdo de
em processo de
Taxas e Precos e Reembolso : ~
implantacéo.
OP?N Néo Xy e Né&o Né&o Né&o Néo Nenhum Organizacdo ndo usa a
(Secéo . Naéo identificados o o NN NN exemplo . ;
identificados identificado | identificado |identificado |identificado |. o informag&o de custos.
5.1.7) identificado
Total i 37 exemplos identificados 25 exemplos | 18 exemplos | 19 exemplos | 19 exemplos | 118 exemplos |

identificados

identificados

identificados

identificados

identificados

Fonte: Elaborado pelo autor
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Conforme o Quadro 2, houve 118 achados, sendo 37 relativos aos usos da informagéo
de custos, detalhados mais adiante, na Tabela 2, e 81 achados relacionados as Alavancas de
Controle (SIMONS, 1995). Destes, 25 remetem ao sistema de crencas, 18 ao sistema de

restricdes, 19 ao sistema de controle diagndstico e 19 ao sistema de controle interativo.

com retorno legenda:
X B or:
frenrie Q3 Q4 xF oP2
Loxo T, R op3
T X [P T OP4
X R OP5
3 X R oP6
restrigio  * x s estimulo |:|OP7
: I
EN
X e, xiEn
X x: %
Q2-...., | Q1 x -

sem retorno

Figura 2: Exemplos identificados nas OPs por quadrante das Alavancas de Controle
Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa detectou que a informacdo de custos pouco delimita as acdes gerenciais,
tendo em vista que o sistema de crencas é mais desenvolvido que o sistema de restrigcdes,
conforme mostra a Figura 2. O preenchimento dessa lacuna de espaco regulatério esta além da
atuacdo individualizada das organizac¢des publicas usuérias. Nesse caso, recomenda-se ao rgao
regulador do SIC que incentive 0 emprego dessa Alavanca, por meio de normas e de gestdes
junto aos 6rgdos de controle e que desenvolva mecanismos formais de monitoramento e
diagndstico do SIC, na administracdo publica, em prol das Alavancas cibernéticas.

Tabela 1: Usos de Custos nas OPs

Categoria ampla | Categoria especifica | OP1]|OP2 | OP3 | OP4 | OP5 | OP6 | OP7 | Total
Planejamento e
L x X X 2
Controle prévio or¢amentacédo
Processo decisério X X X X X 5
Controle e reducéo de
X X X X X 5
. custos
Controle concomitante .
Gerenciamento X X X X X 5
Transparéncia X 1
Avaliacdo de desempenho 0
Controle posterior Accountability X X 2
Qualidade do gasto 0
- Reembolso X X X 3
Usos especificos T
Fixacdo de taxas e precos X X 2
Evidenciacdo de custos X X X X X X 6
Procedimentos formais Satisfacéo de requisitos
X X X X X X 6

legislativos

Quantidade de usos

identificados 5 7 8 7 3 7 0

w
by

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A informacdo de custos tende, conforme a pesquisa, a ndo gerar retorno para a gestao
das organizacgdes. Quando isso ocorre, ha, na maioria dos casos, caracteristicas do sistema de
controle diagndstico — monitoramento e restri¢éo, para fins de Processo Decisorio, Controle e
Reducdo de Custos e Gerenciamento, conforme a Tabela 1. Embora os informantes tenham
mencionado o uso da informacdo de custos pela alta gestdo, os demais achados levam ao
entendimento de que esse uso € pontual. Os resultados do Quadro 3 decorrem da analise em
conjunto dos casos e ndo refletem as OPs estudadas de forma individualizada.

Quadro 3: Situacdo das Expectativas de Resultado

H1: As informac@es de custos com retorno sdo, predominantemente, utilizadas para estimular Reieitad
o gjeitada
mudancas nas organizagdes publicas

H2: As informagdes de custos sdo, predominantemente, sem retorno nas organizacdes ]
- Confirmada
publicas

H3: As informacgfes de custos com retorno sdo, predominantemente, utilizadas no processo | Confirmada

decisério das organizagdes publicas parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor

O amadurecimento do sistema de informacdo de custos nas organizacgdes e 0 uso da
informacdo de custos pela a média burocracia favoreceria a expansdo do sistema de controle
diagnostico nas organizacgdes — informacdo em ambiente de restricdo, com retorno, desejavel
no contexto estavel em que estdo inseridas. Ha, também, espaco para a atuacdo da alta gestdo,
visando a contribui¢do da informacdo de custos para 0 processo criativo e de inovagdo nas
organizac0es, fortalecendo, assim, o sistema de controle interativo — informacdo em contexto
de estimulo, com retorno.

De fato, a pesquisa detectou potenciais usos da informacdo de custos pouco ou nédo
explorados, a exemplo de Planejamento e Orgamentacdo, Transparéncia, Avaliacdo de
Desempenho, Accountability, Qualidade do Gasto, Reembolso e Fixacdo de Taxas e Precos,
conforme evidencia a Tabela 1. Assim, recomenda-se, portanto, que o 6rgao regulador do SIC,
uma vez conhecedor desta pesquisa, divulgue os possiveis usos de informacdo de custos
trazidos pelo framework, assim como sua relagdo com as Alavancas de Controle, nas
organizagOes que desejam adotar o sistema, visando ao aumento do retorno dessa ferramenta
para a administracdo publica. O conhecimento do potencial da informacéo de custos é uma
poderosa ferramenta na disseminacéo do seu uso na administragdo publica.

Ainda nessa linha, o Controle Interno poderia ter papel mais expressivo na disseminagéo
do uso da informacéo de custos na gestdo das organizacdes, em beneficio especialmente do
sistema de controle diagnostico. Ao que parece, 0s dispositivos legais existentes ndo tém sido

suficientes para ensejar uma cobranca por parte desses 0rgaos no que se refere a informacéo de
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custos, por isso recomenda-se seja dada énfase a essa fiscalizagcdo com a alteracdo do art. 59 da
LRF (BRASIL, 2000). Além disso, as situagdes de distancia fisica dessa estrutura em relagédo a
organizacdo desfavorecem o alinhamento de agendas sobre o tema.

Em tempo, diga-se que esses resultados devem levar em consideracdo algumas
limitacGes desta pesquisa. Por tratar-se de um estudo qualitativo, ndo é possivel realizar
generalizacBes estatisticas. Ha, ainda, limitacbes decorrentes do viés de selecdo dos
entrevistados, que abrem a possibilidade de as informac6es obtidas ndo refletirem a realidade
da organizacdo. Além disso, 0 método de escolha das organizacdes para o estudo de caso buscou
selecionar as organizagdes usuarias do SIC mais avancadas no uso da informagéo de custos.
Dessa forma, o resultado desta pesquisa pode néo refletir a realidade mais ampla do Governo
Federal, que é composta por outros sistemas de custos e por organiza¢cdes com diferentes niveis
de maturidade no que tange ao uso da informacdo de custos. Ademais, a escala binaria de
pertencimento, embora tenha permitido estabelecer diferencas significativas entre os resultados
agregados, dificultou a verificacdo das hipdteses no plano individual de cada organizacdo. Por

isso, 0 recomenda-se 0 uso de escalas mais detalhadas em pesquisas futuras.
6 RECOMENDACOES PARA A STN

Com base nos resultados da pesquisa, propde-se a STN as seguintes a¢des, visando a
disseminacdo do uso da informacdo de custos em entidades e 6rgados e publicos federais:
a) Preencher lacuna de espaco regulatério, a fim de fortalecer o sistema de
restricoes;
b) Realizar gestdo junto ao Controle Interno das organizacgdes, visando parceria na
disseminacédo do uso da informacéo de custos na gestdo das organizaces.
c) Elaborar diagndsticos regulares sobre o uso efetivo das informagdes de custos
na administracdo publica federal;
d) Divulgar préticas relacionadas aos sistemas de crencas e de restricdes, que
podem servir de benchmarking em outras organizacoes;
e) Divulgar os possiveis usos da informagéo de custos nas organizagdes publicas,
a fim de fortalece-la como ferramenta de gestao.

f) Estimular o uso a informac&o de custos pela média burocracia.
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