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Introducéo

Durante o mestrado Profissional em Administracdo Publica e elaboracdo da
dissertagdo “Ambidestria organizacional e governo digital: um estudo nas unidades de
tecnologia da informagdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos”,
foi desenvolvido um produto técnico: Marco Regulatorio, apresentado na forma de VVoto
para atualizacdo do marco regulatério de governanca e gestdo de tecnologia da
informacdo (T1) no Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI), com
minuta de Resolucdo ao Comité de Governanca Digital e Seguranga da Informacgéo do
MGI. Um segundo produto técnico estd em desenvolvimento: curso para formacao
profissional em estratégias de ambidestria para desenvolvimento de capacidades de

governo digital, alinhado & Estratégia de Governo Digital.

O marco regulatério de governanca de gestdo de T1 vigente no MGI é a Resolugéo
CGD/ME N° 8, de 11 de agosto de 2022, elaborada pelos lideres de Tl do Ministério da
Economia (ME) e aprovada pelo Comité de Governanca Digital daquele 6rgao. A
Resolugdo contempla as estruturas organizacionais, principios e diretrizes, atores
envolvidos, papéis e responsabilidades, dentre outros topicos relevantes contidos na

norma.

No contexto do ME, em que diversos 6rgdos de Tl executavam e geriam 0S
processos de tecnologia da informacdo, fazia-se necessario assegurar a participacdo
destes no alinhamento, na definicéo e na priorizacao da estratégia de Governanca e Gestdo
de TI para o alcance dos resultados estratégicos, para que a atuagcdo ocorresse em

alinhamento aos objetivos e metas do Ministério da Economia.

O MGI, criado pela Medida Provisoria n® 1.154, de 1° de janeiro de 2023, tem
como uma de suas principais premissas estratégicas a entrega de valor para a sociedade e
para a administracdo publica, por meio da transformacao do Estado e do seu papel a partir

da inovagéo e do fortalecimento das suas capacidades.

O MGI possui entre suas competéncias a de supervisdo e execucdo de atividades
administrativas do Ministério e de outros o6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal. De acordo com a Lei 14.600 de 2023, alterada pela Medida Proviséria n° 1.187
de 2023, o MGI, por meio da Secretaria de Servigos Compartilhados (SSC), “atendera as
demandas administrativas do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos,

do Ministério dos Povos Indigenas, do Ministério da Fazenda, do Ministério do



Planejamento e Orcamento, do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos e do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte”. O escopo foi ampliado a partir de janeiro de 2024, pelo Decreto n® 11.837
de 2023, que instituiu o Centro de Servi¢cos Compartilhados — ColaboraGov - e 0 Comité
Interministerial de Governanca de Servigos Compartilhados (CIG-SC), e incluiu 7 novos
ministérios a serem atendidos pelo MGI: Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania; Ministério do Esporte; Ministério da Igualdade Racial; o Ministério das
Mulheres; Ministério da Previdéncia Social; Ministério de Portos e Aeroportos; e

Ministério do Turismo.

Visto que a tecnologia e a digitalizacdo de servigos sdo vistas como caminho para
solucionar o desafio do MGI de inovar a prestacdo de servigos enquanto operacionaliza
0S Servigos existentes, é oportuno aprimorar e inovar 0 marco regulatorio e gestao e
governanca de TI, com o objetivo de que as capacidades para desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e servicos digitais sejam adequadamente distribuidas entre as
diversas unidades de TI solicitantes, de modo que os objetivos estratégicos de cada pasta

sejam alcancados.

Ademais, tendo em vista que ao CIG-SC compete promover iniciativas de
cooperacao, integracao e compartilhamento de dados, solug¢des, produtos e tecnologias
para o aperfeigoamento do ColaboraGov, ¢ também oportuno difundir, por meio de
oficinas, o conhecimento acerca de ambidestria organizacional, capacidades essenciais de
Governo Digital e como promover a ambidestria organizacional para implementacao das
iniciativas de Governo Digital entre os atores que compdem o CIG-SC e as instancias de
apoio as governangas criadas pela Portaria MGI n° 14/2024 - subcomité de gestdo, e

camaras tematicas de apoio a governanga de Servigos Compartilhados.

Estima-se que a aplicagao do modelo de avaliacdo e mobilizacao das capacidades
para governo digital possa auxiliar o diagnostico e o planejamento de acdes de governo
digital, a expansdo de capacidades e a melhoria do desempenho na APFd e trazer
beneficios diretos para o MGI e para os 6rgdos do ColaboraGov, contribuindo para a
tomada de decisao mais qualificada em termos de alocacdo de recursos e principalmente

para entrega de valor publico.



No proximo topico € apresentado o Voto de Encaminhamento ao CGDSI-MGI da
minuta de Resolu¢do que adequa o marco regulatorio de governanga e gestao de TI no

MGI.

Produto 1: Marco Regulatorio

Voto n® XX/2024/CGDSI-MGlI

Brasilia, xx de xxxxx de 2024.

Senhores Membros do Comité,

Trata-se da revisdo da Resolucdo CGD/ME N° 8, de 11 de agosto de 2022,
que dispde sobre o Modelo de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informagéo no
ambito do Ministério da Economia, com 0 objetivo adequar o marco regulatério de
governanca e gestdo de TI atualmente vigente ao Ministério da Gestéo e da Inovagdo em
Servicos Publicos (MGI).

2. O Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos (MGI), criado
pela Medida Provisoria n® 1.154, de 1° de janeiro de 2023, tem como uma de suas
principais premissas estratégicas a entrega de valor para a sociedade e para a
administracdo publica, por meio da transformacdo do Estado e do seu papel a partir da
inovacdo e do fortalecimento das suas capacidades. Os desafios relacionados a
priorizacdo de projetos devido a escassez de capacidades sdo relevantes para a
Administracdo Publica, considerado o contexto de Governo Digital e a pauta de
transformacéo de servicos, incrementos na interoperabilidade, consolidacdo de canais de
atendimento aos cidaddos e melhoria da seguranca da informagéo, faz-se relevante a
implementacdo de um processo que melhore alocacdo de recursos para otimizacdo e
inovacéo.

3. A minuta de Resolugédo ora proposta anexada a este Voto, visa adequar
estruturas, principios e diretrizes e, ainda, implementar um modelo de avaliacdo e
mobilizacdo das capacidades para Governo Digital para otimizar a alocagdo de recursos
para inovacao e sustentacdo, promovendo a ambidestria organizacional e o alinhamento
a Estratégia de Governo Digital.

4. Em seu capitulo II, “dos principios para a governanga de TI” e em seu
capitulo III, “das diretrizes para gestdo de TI”, a Resolucdo CGD/ME N° 8 estabelece
principios e diretrizes a serem seguidos pelas Unidades de Tl e pelo Comité de
Governanca Digital e Seguranca da Informacdo do MGI. Tais capitulos tém relagdo com
o desenvolvimento de capacidades de governo digital como modo de elevar a fronteira de
valor publico e com a necessidade de equilibrar demandas conflitantes entre si em termos
de recursos e objetivos, para que objetivos estratégicos sejam alcangados.



5. A ambidestria organizacional descreve a habilidade das organiza¢des em
desenvolver simultaneamente atividades diferentes e frequentemente conflitantes, como
a busca pela eficiéncia na realizacdo de atividades existentes e a flexibilidade para focar
em novas ideias, para inovar. A ambidestria pode ser descrita como a capacidade da
organizacdo de gerenciar contradi¢cbes e maltiplas tensbes ao lidar com o presente € 0
futuro, eficiéncia e eficicia, alinhamento e adaptacdo, otimizacdo e inovacao,
combinando e recombinando ativos e recursos em unidades diferenciadas ou por meio de
processos integrados.

6. Em virtude do que a literatura apresenta e tendo em vista que a tecnologia
e a digitalizacdo de servigos séo vistas como caminho para solucionar o desafio do MGl
de inovar a prestacdo de servigos enquanto operacionaliza 0s servigos existentes,
compreende-se que € oportuno o desenvolvimento de capacidades de ambidestria
organizacional em unidades de T1 do MGI.

7. Dessa maneira, o presente VVoto considera os antecedentes de ambidestria
e 0s principios da EGD e prop6e a inclusdo desses componentes na modelagem de
governanca e gestdo vigente no Ministério, visando a promogao da alocacdo ambidestra
das capacidades de Governo Digital. Dessa maneira, pretende-se evoluir 0 marco
regulatério que embasa o relacionamento inter e intraunidades de Tl do Ministério e
destas com a Alta Administracdo, conforme as alteracdes relacionadas nos paragrafos
seguintes.

8. Com relacdo aos principios para a governanca de TI, a Resolucéo
CGD/ME N° 8 possui a seguinte redacao no seu art. 4°:

Art. 42 A governanga e a gestao de Tl do ME orientam-se, no que couber,
pelas boas praticas preconizadas na legislagdo vigente e pelos seguintes
principios:

| - Definigdo formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e

acoes;

Il - Monitoracéo e avaliacdo regular, pela alta administracéo;
1 - Foco nas partes interessadas;

v - Tecnologia da Informagdo como ativo estratégico;

\Y - Gestdo por resultados;

Vi - Transparéncia;

VIl - Prestacdo de contas e responsabilizacéo; e

VIl - Conformidade.

9. Embora traga diversos principios alinhados as legislagdes pertinentes, ndo
h& um principio expresso que privilegie a alocagdo de capacidades em exploration ou
ambidestria. Dessa maneira, propdem-se as seguintes adequacdes:

A. alteracdo de incisos

a) o inciso III passa de “Foco nas partes interessadas” para “Foco na agregagao de
valor publico”, deixando explicito a centralidade do cidaddo e das politicas
publicas, alinhado ao principio de Governo Centrado no cidaddo da EGD, que
requer capacidades alocadas em inovacao;

b) o inciso IV passa de “Tecnologia da Informagdo como ativo estratégico” para
“Tecnologia da Informacgéo como ativo de transformacao do Estado”, trazendo o
foco para mudangas estruturais, alinhado aos principios de Governo centrado no
cidaddo, Governo Integrado, Governo Inteligente e Governo confiavel;



C) oinciso V passa de “Gestdo por resultados” para “gestdo baseada em evidéncias”,
incentivando o uso de dados para tomada de decisdo, alinhado ao principio de
Governo Inteligente;

d) o inciso VII passa de “Prestacdo de contas e responsabilizacdo” para “prestacdo
de contas”, retirando o termo responsabilizag¢do para maior seguranca psicoldgica,
um dos descritores do antecedente de ambidestria “contexto organizacional:
cultura e processos”;

e) o inciso VIII passa de “conformidade” para “conformidade ¢ incentivo a
inovagdo”, promovendo valores aparentemente paradoxais (controle e
flexibilidade), que também ¢ um dos descritores de “contexto organizacional:
cultura e processos”;

B. insergdo de incisos

a) inser¢do do inciso IX “colaboragdo”, uma das capacidades de Governo Digital,
necessaria para Governo Integrado, Governo Inteligente e Governo eficiente;

b) insergdo do inciso X “tomada de decisdes conjunta, com atencdo a diversidade e
participagdo de atores internos e externos”, que reforca os antecedentes de
ambidestria “comportamento integrativo da alta lideranga”, ‘‘contexto
organizacional: cultura e processos” e “planejamento estratégico”.

10. Quanto as diretrizes para gestdo de TI, a Resolu¢do CGD/ME n° 8 possuli
a seguinte redacdo no seu art. 5°:

52 S3o diretrizes para a gestao de Tl do ME:

| -agestdo de Tl no ME sera desconcentrada, considerando as
estruturas tratadas no Capitulo | desta Resolugdo e devera observar o
disposto nas politicas, diretrizes e outros instrumentos aprovados
pelo CGD, além de prestar contas a esse colegiado quanto aos
resultados obtidos, periodicamente;

Il - o provimento dos recursos de TI tem por objetivo contribuir para a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos processos de trabalho no
ambito
do Ministério da Economia, bem como para o alinhamento das a¢des
de TI as estratégias da organizacdo e a Estratégia de Governo
Digital;

Il - as solugdes tecnoldgicas produzidas devem agregar valor efetivo as
atividades finalisticas;

IV - aracionalizagdo dos recursos financeiros e orcamentarios,
humanos e tecnoldgicos deve ser potencializada, visando maior
eficiéncia e economicidade;

V - apossibilidade de reuso e compartilhamento de solucGes
produzidas pelo 6rgéo setorial ou correlato deve ser observada
continuamente;

VI - o desenvolvimento e o compartilhamento de competéncias e
capacidades entre os 6rgdos de Tl do ME;

VII - ainteroperabilidade e o uso de padrdes tecnoldgicos e de
seguranca da informacéo das solucbes produzidas devem ser
continuamente aprimorados;

VIII - a colaboracéo entre os 6rgdos de Tl e a melhoria continua no
desenho de processos, projetos e solugdes tecnoldgicas ofertadas no
ME;



IX - asimplificacdo dos servicos prestados e eliminacdo, quando
possivel, de formalidades e exigéncias desnecessarias ou
superpostas;

X - o compartilhamento das a¢Ges de capacitacdo de pessoal por todos
0s 6rgaos de TI, sempre que possivel; e

XI - os recursos orcamentarios especificamente destinados para Tl
podem ser alocados nos érgdos de TI setorial ou correlatos, que
terdo gestdo sobre os mesmos, com base no direcionamento
estratégico dado pelo CGD.

11. Percebe-se que alguns incisos possuem caracteristicas ou

descritores dos antecedentes de ambidestria. Contudo, visando maior alinhamento aos
principios de Governo Digital e a alocacdo de capacidades em exploration ou ambidestria,
propdem-se as seguintes adequacoes:

A. alteraco de incisos

a)

b)

o inciso II passa a ter a seguinte redag@o: “a alocag¢do dos recursos de TI tem por
objetivo contribuir para a inovacao e a otimizacdo dos processos de trabalho no
ambito do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos, bem como
para o alinhamento das a¢des de TI as estratégias da organizacgdo e a Estratégia de
Governo Digital”, substituindo os termos “eficiéncia, a eficacia e a efetividade”
por “a inovacdo e a otimizagdo” no texto;

o inciso IV troca o termo “racionalizacao” por “alocagdo adequada” e inclui o
termo inovagdo: “a alocacdo adequada dos recursos financeiros e orgamentarios,
humanos e tecnoldgicos deve ser potencializada, visando maior inovacao,
eficiéncia e entrega de valor publico”

B. Excluséo do inciso Ill, pela aglutinagdo com o inciso 1V.
C. Inclusdo de paragrafo Unico:

a)

A alocacéo de recursos de que tratam os incisos Il e IV do caput deve ser avaliada
periodicamente nas unidades correlatas e setorial de Tl do MGI, por meio da
matriz de capacidades e principios de Governo Digital, disposta no anexo | desta
Resolucao.

12. Pelo exposto, submeto a minuta de resolucao que dispde sobre o

Modelo de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacdo no &mbito do Ministério
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, na forma do documento anexo,
a avaliacdo dos Senhores membros, recomendando que seja aprovada.

MINUTA DE RESOLUCAO CGDSI/MGIN® ,DE DE DE 2024

Dispde sobre o Modelo de Governanga e
Gestao de Tecnologia da Informagdo no ambito
do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos.

O COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL E SEGURANCA DA

INFORMAGCAO, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 2°da
Portaria/MGI n° 3.844, de 28 de julho de 2023, e

considerando a importancia da Governanca e Gestdo de Tecnologia da

Informac&o (TI) para o alcance dos objetivos estratégicos do Ministério da Gestdo e da



Inovacdo em Servicos Pablicos e para a transformacdo e aumento da eficiéncia e
efetividade dos processos de trabalho e da forma de atuacdo do Ministério da Gestéao e da
Inovacdo em Servicos Publicos; e

considerando a necessidade de assegurar a participacdo dos 6rgdos de Tl
no alinhamento, na definicdo e na priorizacdo da estratégia de Governanca e Gestdo de
Tl para o alcance dos resultados estratégicos do Ministério da Gestdo e da Inovacéo em
Servicos Publicos,

RESOLVE:

Art. 1° Dispor sobre o Modelo de Governanca de Tecnologia da
Informacdo no &mbito do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos
(MGI).

Art. 2° Para os efeitos do disposto nesta Resolugéo, considera-se:

| - colaborador: todas as pessoas envolvidas com o desenvolvimento de
atividades no Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos de carater
permanente, continuado ou eventual, incluindo autoridades, servidores, prestadores de
servico, consultores e estagiarios;

Il - Estratégia de Governo Digital (EGD): conjunto de principios, objetivos
e iniciativas que norteardo a transformacédo do governo por meio do uso de tecnologias
digitais, com a promoc¢do da efetividade das politicas e da qualidade dos servicos
publicos;

1l - gestdo de TI: conjunto de acdes relacionadas ao planejamento,
desenvolvimento, execucdo e monitoramento das atividades de TI, em linha com a
direcao definida pela funcdo de governanca, a fim de atingir os objetivos institucionais;

IV - governanca de TI: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI é
dirigido e controlado, mediante avaliacdo e direcionamento, para atender as necessidades
prioritérias e estratégicas da organizacdo e monitorar sua efetividade por meio de planos,
incluida a estratégia e as politicas de uso de Tl no &mbito da organizacéo;

V - internalizacdo de solugdes de TI: transferéncia de solucdo de TI
desenvolvida externamente para o ambiente tecnolégico do ME;

VI - migragdo de servigos de TI: transferéncia de servicos de um 6rgéo de
Tl para outro;

VII - nivel de servico: meta de desempenho ou de qualidade definida para
a solucdo de TI, como: horério de funcionamento, tempo maximo de resposta, quantidade
minima de transacGes a processar e nivel minimo de disponibilidade;

VIII - 6rgdo central: Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial
de Desburocratizagédo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagéo
em Servigos Publicos;

IX - 6rgéo correlato: unidades desconcentradas e formalmente constituidas
de administracdo dos recursos de tecnologia da informacdo nos Orgdos Setoriais e
Seccionais;

X - 6rgdo setorial: unidade de tecnologia da informagdo vinculada a
Secretaria de Servicos Compartilhados, responsavel por prover servicos de tecnologia da
informacdo no &mbito do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos;

X1 - Plano de Transformacéo Digital (PTD): instrumento de planejamento
que disp0e sobre agdes de transformacao digital de servigos, unificagdo de canais digitais
e interoperabilidade de sistemas;

XI1 - provimento de solucdo de TI: acOes e responsabilidades requeridas
para fornecimento, sustentacéo e suporte ao uso de solucdo de tecnologia da informacao



colocado a disposicdo para atendimento as necessidades de negdcio, realizadas pela area
gestora de tecnologia da informacao;

XIII - SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo;

X1V - solucéo de TI: conjunto de bens e/ou servi¢os que apoiam processos
de negédcio, mediante a conjugacgao de recursos, processos e técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes;

XV - Tecnologia da Informacdo (TI): ativo estratégico que suporta
processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, processos e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacdes;

XVI - transformacéo digital: processo de aprimoramento do desempenho
da administracdo publica, por meio do uso da tecnologia, trazendo servigos mais
acessiveis, modernos e menos onerosos ao cidaddo, bem como promovendo maior
transparéncia aos dados publicos; e

XVII - unidade de negdcio: unidade do Ministério da Gestéo e da Inovagao
em Servicos Pablicos, em qualquer nivel organizacional, responsavel pela definicdo de
processos de trabalho, requisitos, regras de negdcio e niveis de servico aplicaveis a
solucdo de TI.

CAPITULO |
DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

Art. 3° As estruturas organizacionais de tecnologia da informacdo do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos sdo as seguintes:

| - Coordenacdo-geral de Gestdo da Informacéo de Estatais (CGINF) da
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais, como 6rgao correlato;

Il - Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (COTIN), do
Arquivo Nacional, como 6rgéo correlato;

Il - Departamento de Modernizacdo e Inovacdo (DEMIN) da Secretaria de
Coordenacdo e Governanca do Patriménio da Unido, como 6rgéo correlato;

XIV - Departamento de Solugbes Digitais e Informacdes Gerenciais
(DESIN) da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, como 6rgéo correlato;

XV - Secretaria de Gestdo e Inovacdo (SEGES), como 6rgdo correlato;

XVI - Secretaria de Governo Digital (SGD), como 6rgao central; e

XVII - Secretaria de Servicos Compartilhados (SSC), como érgéo setorial.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS PARA GOVERNANCA DE TI
Aurt. 4° A governancga e a gestdo de Tl do MGI orientam-se, no que couber,
pelas boas praticas preconizadas na legislacdo vigente e pelos seguintes principios:
| - Definicdo formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e acoes;
I - Monitoracdo e avaliacdo regular, pela alta administracéo;
I11 - Foco na agregacdo de valor publico;
IV - Tecnologia da Informacéo como ativo de transformagéo do Estado;
V - Gestdo baseada em evidéncias;
VI - Transparéncia,;
VII - Prestacdo de contas;
VIII - Conformidade e incentivo a inovagéo;
Xl - Colaboragéo; e



X - Tomada de decisdes conjunta, com atencdo a diversidade e
participacdo de atores internos e externos.

CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES PARA GESTAO DE TI

Art. 5° S8o diretrizes para a gestdo de Tl do ME:

| - a gestdo de T1 no MGI sera desconcentrada, considerando as estruturas
tratadas no Capitulo | desta Resolucdo e deverd observar o disposto nas politicas,
diretrizes e outros instrumentos aprovados pelo CGDSI, além de prestar contas a esse
colegiado quanto aos resultados obtidos, periodicamente;

Il - a alocagdo dos recursos de Tl tem por objetivo contribuir para a
inovacdo e a otimizacdo dos processos de trabalho no &mbito do Ministério da Gestdo e
da Inovacdo em Servigos Publicos, bem como para o alinhamento das acdes de Tl as
estratégias da organizacdo e a Estratégia de Governo Digital;

Il - a alocacdo adequada dos recursos financeiros e orcamentarios,
humanos e tecnolégicos deve ser potencializada, visando maior inovacdo, eficiéncia e
entrega de valor publico;

V - a possibilidade de reuso e compartilhamento de solugdes produzidas
pelo 6rgao setorial ou correlato deve ser observada continuamente;

VI - o desenvolvimento e o compartilhamento de competéncias e
capacidades entre os 6rgaos de Tl do ME;

VII - a interoperabilidade e o uso de padrGes tecnoldgicos e de seguranca
da informacéo das solucGes produzidas devem ser continuamente aprimorados;

VIl - a colaboracdo entre os 6rgdos de Tl e a melhoria continua no
desenho de processos, projetos e solucdes tecnoldgicas ofertadas no ME;

IX - a simplificacdo dos servigos prestados e elimina¢do, quando possivel,
de formalidades e exigéncias desnecessarias ou superpostas;

X - 0o compartilhamento das acdes de capacitacdo de pessoal por todos 0s
Orgdos de TI, sempre que possivel; e

X1 - 0s recursos orgcamentarios especificamente destinados para Tl podem
ser alocados nos orgdos de TI setorial ou correlatos, com base no direcionamento
estratégico dado pelo CGDSI.

Paragrafo unico. A alocacdo de recursos de que tratam os incisos 1l e IV
do caput deve ser avaliada periodicamente nas unidades correlatas e setorial de Tl do
MGI, por meio da matriz de capacidades e principios de Governo Digital, disposta no
anexo | desta Resolucéo.

CAPITULO IV
DOS ATORES ENVOLVIDOS NA GOVERNANCA E GESTAO DE TI

Art. 6° S&o atores envolvidos na governanca de tecnologia da informacao
no Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos:

| - titular do 6rgdo setorial do SISP do Ministério, conforme Decreto que
aprova estrutura regimental do Ministério;

Il - titular do 6rgéo central do SISP;

Il - titulares dos 6rgdos correlatos do SISP no ambito do Ministério,
representado pelos chefes das unidades desconcentradas e formalmente constituidas de
administracdo dos recursos de tecnologia da informacéo nos 6rgéos setoriais e seccionais;

IV - membros do Comité de Governanca Digital e Seguranca da
Informacéo, conforme Portaria especifica;



V - gestores demandantes das areas de negdcio que sdo titulares das
unidades, ocupantes de cargo em comissdo de, no minimo, CCE 13 ou equivalente,
aprovadores da execucao de solugcdes de TIC necessarias ao desenvolvimento de suas
atribuicoes;

VI - ponto focal para atividades de relacionamento, designado pela
unidade de negdcio do Ministério para tratar das demandas da area;

VII - unidade de relacionamento de TI, representante da estrutura do 6rgao
setorial do SISP para recepcao e tratamento de demandas;

VIII - unidades técnicas de TI, areas especializadas nos diversos temas
técnicos de TIC, subordinadas a 6rgdo do SISP;

IX - responsavel da area de negocio pelo produto, indicado pela area de
negdcio para compor a equipe de desenvolvimento 4gil das solugdes de TI;

X - gestor de transformacao digital, designado pelo CGDSI e indicado por
cada Secretaria para a elaborac@o e o monitoramento das ac6es de transformacéo digital
no seu ambito;

X111 - gestor(es) do portfdlio de servigos digitais do MGI cadastrados no
portal gov.br, designado pelo CGDSI;

XV - gestor do servigo digital, exercido pelo titular da unidade
organizacional, responsavel pela coordenacdo do processo executado para a prestacdo do
Servigo;

XVI - patrocinador de projetos de transformacdo digital, exercido por
autoridade de nivel minimo de CCE 15 ou equivalente; e

XVII - gerente de projeto, exercido por servidor que gerencia projeto
finalistico ou estruturante do portfolio de projetos dos programas de transformacéo
digital.

CAPITULO V
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art. 7° A governanca e a gestdo de Tl serdo tratadas de acordo com as
estruturas organizacionais de T1, conforme Capitulo | desta Resolucdo, visando a atuacdo
integrada e coordenada no &mbito do ME.

Art. 8° A governanca de TI é responsabilidade do CGDSI, em ambito
ministerial.

Paragrafo Unico. Nos 6rgdos correlatos que possuem Comité préprio de
TIl, a governanca de Tl é de responsabilidade do correspondente Comité, seguindo as
diretrizes do CGDSI.

Art. 9° Os 6rgdos de T, setorial ou correlatos, sao responsaveis pela gestdo
de Tl em seu @mbito de atuacdo, em conjunto com as estruturas organizacionais e atores
envolvidos descritos nesta Resolugéo.

81° Nao hé subordinacéo hierarquica entre os orgaos de TI.

82° Todos os orgdos de Tl do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos participam do processo de construcdo da estratégia e das normas
ministeriais relativas a Tl.

Art. 10. E responsabilidade do 6rgdo setorial, sem prejuizo de outras
tratadas em instrumentos institucionais especificos:

| - coordenar, planejar e articular com os 6rgdos correlatos as acbes
relativas aos recursos de tecnologia da informacdo, de modo a subsidiar a tomada de
deciséo pelo CGDSI, no que concerne a governanca de TlI;



Il - cumprir e fazer cumprir, por meio de politicas, diretrizes, normas e
projetos setoriais, as politicas, diretrizes e normas gerais emanadas do 6rgdo central do
SISP;

Il - consolidar informagdes relativas a gestdo de TI para subsidiar as
instancias de governanca e demais autoridades, bem como 6rgéos de controle; e

IV - representar os demais 6rgéos de Tl do MGI em colegiados e eventos
especificos.

Art. 11. E competéncia dos 6rgdos correlatos, sem prejuizo de outras
tratadas em instrumentos institucionais especificos:

| - coordenar, planejar, articular e controlar as agdes relativas aos recursos
de tecnologia da informacéo, no @mbito da unidade especifica que atende;

Il - apoiar o 6rgdo setorial no cumprimento das politicas, diretrizes e
normas gerais relativas ao SISP;

I11 - subsidiar o 6rgao setorial na elaboracdo de politicas, diretrizes, normas
e projetos setoriais;

IV - disponibilizar ao 6rgdo setorial informacdes de gestdo para compor a
visdo institucional da TI do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos;

V - prestar consultoria técnica as areas de negdcio no seu ambito de
atuacéo;

VI - realizar o planejamento, desenvolvimento, execugdo e monitoramento
das demandas aprovadas e priorizadas;

VIl - realizar a especificagdo de recursos, a implementacdo, a
disseminacéo e o incentivo ao uso de solucdes de tecnologia;
VIII - prestar a orientacdo e 0 suporte aos usuarios na utilizacdo de

sistemas, aplicativos e servigos na area de tecnologia;

IX - realizar o desenvolvimento , a contratacdo e a manutencéo de soluctes
de tecnologia;

X - atuar para resolver ou escalar problemas e/ou agdes para mitigacao de
riscos que impactem a qualidade ou o cumprimento dos prazos acordados das demandas
em tratamento, informando a unidade de relacionamento de T1 a respeito de questbes que
fujam da sua alcada de atuacéo; e

XI - monitorar e avaliar continuamente a execucao dos planejamentos de
TI.

Art. 12. E responsabilidade das unidades demandantes de soluc@es de TI:

| - fornecer informacgbes ao 6rgdos setorial ou correlatos, de modo a
viabilizar as a¢Oes de planejamento, priorizacdo e execucao das iniciativas de TI,

Il - acompanhar a execucdo das acOes e homologar as solucbes
demandadas, com a dedicagdo necessaria para viabilizar a entrega dentro dos prazos
acordados; e

Il - avaliar se os resultados almejados com a entrega da solucdo foram
efetivamente alcangados e reportar a unidade de TI responsavel.

CAPITULO VI
DA ESTRATEGIA E PLANOS DE TI

Art. 13. O Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
contara com, no minimo, 0s seguintes instrumentos que norteardo 0s programas, projetos,
Servigos, sistemas e operacao de TI:

| - Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacao (EITI), que faz parte
da Estratégia Ministerial e esta alinhada a Cadeia de Valor, ao Mapa Estratégico do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos e a EGD, sendo importante



instrumento de alinhamento e integracdo, com o objetivo de tornar os planos taticos e
operacionais, produzidos pelos 6rgdos de TI, mais aderentes a estratégia do ME;

Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo do Ministério da Gestédo e
da Inovagdo em Servicos Publicos (PDTI-MGI), elaborado em harmonia com a EITI ou
os demais planos institucionais, pelo Orgdo setorial e correlatos, abrangendo suas
respectivas areas de atuacdao; e

[11 - Portfélio de Execucdo de Projetos e Produtos de T1 (PAEP-TI), que
engloba a consolidagéo dos produtos e projetos de Tl a serem executados pela Diretoria
de Tecnologia da Informacéo da SSC (DTI/SSC) ou pelos 6rgaos correlatos abrangidos
pelo PDTI-MGI, incluindo os de transformacdo digital e considerando as prioridades
estabelecidas pelas Secretarias e aprovadas pelo CGDSI, em alinhamento a EITI e aos
objetivos estratégicos da Pasta, sendo parte integrante do PDTI do Ministério da Gestéo
e da Inovacgdo em Servigos Pablicos.

8§ 1° Os planos de TI serdo elaborados com ampla participacdo das areas
finalisticas do MGI, no que couber.

8 2° Os planos de TI serdo aprovados pelo CGDSI e deverdo ser
publicados, monitorados e avaliados.

CAPITULO VII
DAS AQUISICOES DE BENS E CONTRATACAO DE SERVICOS DE TI

Art. 14. As aquisicOes de TI observardo as seguintes diretrizes especificas:

| - aquisi¢cBes devem ser justificadas e embasadas, ap6s analise apropriada
e continuada e com decis@es claras e transparentes, promovendo o equilibrio adequado
entre os beneficios, oportunidades, custos e riscos, tanto a curto como a médio e longo
prazos;

Il - integracdo e alinhamento das aquisi¢cdes de TI as estratégias, planos e
prioridades institucionais, considerando a alocacdo orcamentaria necessaria a realizacao
das iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servigos de natureza
continuada;

[l - estabelecimento, nos contratos com fornecedores, de clausula de
previsdo de pagamento condicionado aos resultados verificaveis e baseado em niveis
minimos de servigos; e

IV - preservacdo dos direitos de propriedade intelectual do Ministério
sobre codigos, documentos e outros elementos integrantes de aplicacfes que sejam
desenvolvidas especificamente para a instituicdo, com recursos proprios ou de terceiros.

Art. 15. Antes de proceder com a efetiva aquisicdo ou contratacdo, 0s
orgdos de TI deverdo compartilhar as informagGes com a Secretaria de Servigos
Compartilhados, de modo a agregar sinergia ao processo e, se possivel, realizar
contratagdes conjuntas.

Art. 16. As aquisicOes e contratacdes de TI observardo o disposto na
legislagdo vigente e nos normativos especificos emanados pelo 6rgéo central do SISP.

Paragrafo Unico. As unidades de negdcio do MGI néo estdo autorizadas a
adquirir, contratar ou firmar acordos de cooperacao técnica ou qualquer outro instrumento
similar que tenha por objeto solucbes de TI, sem aval do 6rgédo setorial ou correlato de
TI.

) CAPITULO VI
DA EXECUCAO DE SERVICOS COM RECURSOS COMPARTILHADOS ENTRE
OS ORGAOS DE TI



Art. 17. A execucdo de servicos de forma compartilhada deve ser
estabelecida entre os drgdos de TI envolvidos, por meio de um Plano Personalizado de
Prestacdo de Servicos, estabelecendo minimamente:

| - identificacdo dos 6rgédos de TI envolvidos;

Il - papéis e responsabilidades das partes;

I11 - escopo dos servicos; e

IV - forma de alocacdo dos recursos necessarios:

Orgamentario;

Contratual,

Pessoas; e

Infraestrutura tecnoldgica.

V - modo de prestacdo de contas ao CGDSI.

Paragrafo Unico. O plano a que se refere o caput tem por objetivo a
alocacdo otimizada de recursos, em alinhamento a estratégia do Ministério a Gestdo e da
Inovacao em Servicos Publicos, considerando as especificidades de cada 6rgédo de TI.

Art. 18. No ambito do 6rgdo setorial, o plano observara os seguintes
critérios:

| - contratos de TI:

a) nos planejamentos das contratacbes em que os 6rgdos correlatos
participem, deverd haver indicacdo de integrante técnico para compor a equipe de
planejamento da contratacdo, quando solicitado pelo 6rgao setorial; e

b) o 6rgéo correlato devera designar fiscal requisitante e fiscal técnico para
demandarem e atestarem o0s servicos, além de informar orcamento para inclusdo dos
Servigos no respectivo contrato e observar os limites definidos para a utilizag&o.

Il - pessoas:

a) o colaborador de um érgdo de TI poderéa ser alocado para a execuc¢édo de
um projeto em outro 6rgdo de TI, independentemente de movimentacdo funcional,
mediante acordo entre 0s 6rgdos envolvidos.

I11 - infraestrutura tecnologica

a) qualquer solucdo desenvolvida pelo 6rgdo correlato que tenha
possibilidade de uso da rede ou de hospedagem no ambiente tecnoldgico do 6rgao
setorial, deve ser comunicada previamente para analise técnica de viabilidade e
aprovacao, inclusive com o encaminhamento das informacdes sobre a necessidade do
recurso a ser utilizado; e

b) o o6rgdo correlato que solicitar a gestdo de recursos de infraestrutura
providos pela DTI/SSC, devera observar todos os padrdes e requisitos de Seguranca da
Informacédo estabelecidos pelo 6rgédo setorial, sendo de sua estrita responsabilidade o
tratamento de qualquer incidente.

IV - migracdo de servigos para o 6rgao setorial:

a) 0s servigos a serem migrados para o 0rgao setorial devem, previamente,
ser avaliados pelo 6rgéo setorial de forma a se constatar a sua conformidade aos processos
e tecnologias em uso e a capacidade da DTI/SSC e as condic¢des a serem atendidas de
forma a viabilizar tal migracéo;

b) a migracao de servigos deve ser planejada e validada previamente pela
DTI/SSC e, posteriormente, ser submetida ao CGDSI para conhecimento; e

C) no caso da migracdo de servigos, o orgao correlato devera compartilhar
0S recursos necessarios para o desenvolvimento das atividades.



CAPITULO IX
DO PROVIMENTO DESCENTRALIZADO DE SOLUQOES DE
TI PELAS UNIDADES DE NEGOCIO

Art. 19. O provimento descentralizado de solucGes de TI por unidades de
negocio sem competéncia regimental para gestdo de TI ocorrera excepcionalmente
quando do cumprimento dos seguintes requisitos:

| - alinhamento ao planejamento estratégico ministerial, ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo, e seguir os padrdes estabelecidos;

Il - formalizacdo de um Plano Personalizado de Prestacdo de Servicos,
conforme estabelece o art. 17, com o respectivo 6rgdo de Tl; e

I11 - priorizacao pelo comité de TI responsavel, quando aplicavel.

Paragrafo Unico. Na hipotese em que a unidade de negdcio realize apenas
o desenvolvimento da solucdo, a internalizacdo ou sustentacdo devera ser previamente
acordada no Plano Personalizado de Prestacdo de Servicos e devera observar os padroes
estabelecidos pelo respectivo 6rgédo de TI.

CAPITULO X
DAS DIRETRIZES PARA A GESTAO DE RISCOS DE TI

Art. 20. As atividades de gestdo de riscos de T1 devem considerar 0s riscos
organizacionais, de tecnologia e ambiente, e observar as seguintes diretrizes especificas:

| - fomentar a cultura de gestdo de riscos como fator essencial para
implantar as estratégias e planos de TI, tomada de decisdes e cumprimento dos objetivos
relacionados a TI;

Il - os riscos de T1 devem ser identificados, analisados, avaliados, tratados
e monitorados de forma continua.

CAPITULO XI
DA PRESTACAO DE CONTAS AO CGDSI

Art. 21. Cabera aos orgaos de Tl do Ministério da Gestdo e da Inovacdo
em Servicos Publicos realizar suas entregas em linha com as especificagdes das areas
finalisticas e apurar os resultados obtidos, reportando-os ao Orgéo Setorial do SISP no
MGI.

Art. 22. O 0rgdo setorial, prestara contas a esse colegiado gquanto aos
resultados obtidos pelos 6rgdos de T1 do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos, incluindo a priorizacdo de projetos e iniciativas, sempre que as circunstancias
exigirem.

CAPITULO XlII
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 23. Os casos omissos deverdo ser submetidos ao CGDSI.
Art. 24. Esta resolugdo entra em vigor em XX de XXXXX de 2024.

XXXXXX
Presidente do Comité de Governanga Digital e Seguranca da Informagao



Anexo [

Matriz de capacidades e principios de Governo Digital

Principios da EGD

Governo Governo
Governo Governo Governo Governo
. centrado | . . , transparente .
integrado .o~ | inteligente | confiavel eficiente
no cidadao e aberto
capacidade | Unid. I alocacio modo aloca¢do adequada
1
2 inovacao otimizagao
abertura de . . ¢ ¢
dados 3 ambidestria ou ou
ambidestria ambidestria
n
1
2 inovacdo
adaptativa 3 ou
ambidestria
n
1
. 2 inovagdo  inovacdo otimizagao
aprendizage
m 3 ou ou ou
ambidestria ambidestria ambidestria
n
1
2 inovagao otimizagao
colaborativa 3 ou ou
ambidestria ambidestria
n
1
- 2 inovagao inovagdo otimizagdo otimizagdo  otimizacao
estrateégica €
erencial 3 ambidestria ou ou ou ou ou
& ambidestria ambidestria ambidestria ambidestria ambidestria
n
1
inovagdodo _ 2 inovagdo inovagao
setor 3 ou ou
publico ambidestria ambidestria
n
1
. . 2 inovacio otimizacédo
integragao
tecnologica 3 ambidestria ou ou
ambidestria ambidestria
n
1
2 inovagao
preditiva 3 ou
ambidestria
n
simplificagdo |




[\

3 inovagéo otimizagao
. . ou ou
ambidestria . . . .
s ambidestria ambidestria
n
1
2 inovagao inovacdo  otimizacdo  otimizagdo  otimizagdo
tecnologica 3 . . ou ou ou ou ou
ambidestria . . . . . . . . . .
ambidestria ambidestria ambidestria ambidestria ambidestria
n

Produto 2: Curso de formacao profissional (em desenvolvimento)

Neste topico ¢ apresentado o planejamento de capacitagdo em estratégias de

ambidestria para desenvolvimento de capacidades de governo digital, alinhado a

Estratégia de Governo Digital.

O desenvolvimento do material para a condugdo dos utilizara o referencial tedrico

e os resultados da dissertacdo para trés grupos de publico-alvo, conforme detalhamento a

seguir:
Nivel Formato Conteudo Duragao | Prazo
CGDSI-MGI; | Pauta de reunido | Apresentacdo executiva dos | 30 min, | Jul/24
CIG-SC; e | ordindria, sendo | principais conceitos e | cada
Subcomité de | uma reunido para | importancia da ambidestria | reunido
Gestao do | cada colegiado dindmica para avango das
ColaboraGov iniciativas de governo digital
Camara Aula expositiva e | Apresentacdo dos conceitos e | 16 horas | Jul/24
Tematica de | Oficina desenvolvimento de
Tecnologia da estratégias conjuntas para
Informagao e promoc¢ao da ambidestria e
lideres das desenvolvimento das
unidades de TI capacidades de governo
do MGI. digital em cada unidade.
Equipe da | Aula expositiva e | Apresentacdo dos conceitos e | 30 horas | Out/24
Diretoria  de | Oficina dos resultados da oficina em
Tecnologia da nivel tatico para
Informacao da desenvolvimento conjunto de
SSC planos de acdo e revisao do

Plano Diretor de Tecnologia

da Informacao.




