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1 INTRODUCAO

Mesmo tendo sua importancia marcada na historia produtiva das organizacdes e, em especial,
no contexto gerencial da administragdo publica brasileira, praticamente, ndo ha a preocupagéo de se
avaliar programas publicos de gestdo da qualidade, em geral, e programas sociais, em particular.
Durante os anos que sucederam a reforma gerencial brasileira, a produgdo de conhecimento técnico-
cientifico na busca da melhoria dos padrfes de gerenciamento do setor publico sempre esteve muito
mais voltada para os processos de formulacdo de programas do que para os relacionados a sua
implementacdo e avaliacdo (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Costa e Castanhar (2003), ainda enfatizam a necessidade de avaliar programas publicos diante
do aprofundamento da crise fiscal, da escassez de recursos do setor publico e da imprescindivel
intervengdo governamental para atender a populagdo mais necessitada, que tem marcado as Gltimas
décadas e possivelmente se manterd presente no servigo publico brasileiro. A avaliacdo sistematica,
continua e eficaz surge como ferramenta gerencial poderosa, fornecendo aos formuladores de
politicas publicas e aos gestores de programas condi¢des para aumentar a eficiéncia e efetividade dos
recursos aplicados em programas sociais. Mesmo que no ambito da Administracéo Publica brasileira
j& existam modelos de avaliacdo como, por exemplo, os utilizados pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica e Aplicada (IPEA), Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) e no ciclo do Plano
Plurianual (PPA), o uso da técnica de modelos l6gicos para avaliar técnicas de gestdo é virtualmente
inexistente no Brasil, conforme se constata no estudo bibliométrico realizado para a presente
pesquisa, a ser apresentado em etapas e estagios posteriores de desenvolvimento neste trabalho. Nos
ultimos anos, a maioria dos trabalhos publicados sobre avaliagdo de programas no setor publico
brasileiro possui natureza, predominantemente, tedrica, o que mostra uma necessidade de publicacdo
de estudos empiricos em maior quantidade. N&o se tem noticias de estudos ou mesmo praticas no
servico publico brasileiro baseados na avaliagdo de processos decisorios por meio da técnica de
modelos l6gicos. Também se notou que temas como qualidade e plano plurianual, palavras chave
para a efetividade do gerencialismo no Brasil, ndo foram abordados nos estudos analisados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Avaliacéo, segundo os dicionérios, é o ato de atribuir valor ou importancia a alguma coisa.
Quando aplicada a uma politica publica, a avaliacdo é um processo de gestéo que subsidia decisdes
concernentes a continuidade da politica ou a aperfeicoamentos necessarios, a partir da emisséo de
juizos ndo arbitrérios sobre os resultados alcangados em termos de eficacia, eficiéncia e/ou
efetividade (JAYO; CALDAS, 2017). O monitoramento e a avaliagdo de programas no Brasil tém
padecido de determinadas limitagcbes. A andlise dessas limitagdes depende da compreensdo do
modelo que conjuga o planejamento e o orgamento com 0 monitoramento e a avaliagdo, denominado
de “planejamento da acdo governamental”. No Brasil, atualmente, este modelo se encontra sob a
gestdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MP), 6rgdo responsavel pela orientacao,
supervisdo e consolidacdo das propostas de programas que compdem o Plano Plurianual (PPA),
conforme dispde o artigo 27, XVII, da Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003 (OLIVEIRA JUNIOR
et. al., 2014).

Segundo Jannuzzi (2011), a pesquisa aplicada em Avaliacdo de Programas Sociais vem
ganhando importancia crescente no setor publico, nos centros de analises socioeconémica e nas
universidades no Brasil, como resultado da amplia¢&o da escala e do escopo da politica social e pela



necessidade de producédo de informacdes mais especificas e customizadas para o aprimoramento da
acdo governamental. Delineamentos menos ou mais estruturados, de natureza qualitativa e
quantitativa, exploratorios, amostrais ou quase experimentais sdo empregados para atender demandas
de avaliacdo no setor publico, e com resultados, em varias circunstancias, bastante relevantes e Gteis
para o gestor social. Ha a necessidade de se obter maior eficiéncia e maior impacto nos investimentos
governamentais em programas sociais. A avaliacdo sistematica, continua e eficaz desses programas
pode ser um instrumento fundamental para se alcangar melhores resultados e proporcionar uma
melhor utilizacéo e controle dos recursos neles aplicados, além de fornecer, aos formuladores de
politicas sociais e aos gestores de programas, dados importantes para o desenho de politicas mais
consistentes e para a gestéo publica mais eficaz (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Uma vez que o poder publico passou a delegar a execugdo de seus servicos as agéncias
autbnomas e as empresas privadas, surgiu a necessidade de avaliacdo. A desestatizacdo dos servicos
publicos e a crescente autonomia conferida as agéncias publicas impuseram & administragéo publica
a necessidade de desenvolver instrumentos e metodologias de avaliagdo, capazes de oferecer aos
dirigentes bases mais sdlidas para a tomada de decisdes e a sociedade em geral a possibilidade de
verificar o desempenho destas agéncias. A avaliacdo de resultados passa a ser fundamental na
sustentacdo da reforma do Estado. Destaca-se que o propdsito da avaliagdo é guiar os tomadores de
decisdo, orientando os quanto a continuidade, necessidade de corre¢cdes ou mesmo suspensao de uma
determinada politica ou programa (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Nesse contexto, a técnica de Modelo Ldgico é um referencial de avaliacdo sensivel aos
diversos componentes de um programa, que revela o quéo plausivel pode ser uma avaliagdo e quédo
efetivos podem ser os resultados do programa que se avalia. Explicita como um programa ir&
funcionar, caracteriza sua estrutura de execugdo, os beneficiarios e atores envolvidos, bem como a
relacdo entre seus componentes, identificando as condicfes disponiveis para resolucdo dos
problemas-alvo dos programas (SOUZA, 2013). O termo modelo lgico é frequentemente usado de
forma intercambidvel com o termo teoria do programa no campo de avaliag&o.

No Brasil, 0 uso de modelos l6gicos em avaliagdes de programas comegou a partir da década
de 1990, pela equipe do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), na tentativa de criar
diretrizes e uniformizar os processos de avaliagdo (SOUZA; ABBAD; GONDIM, 2017). A partir dai,
passou-se a empregar julgamentos dos objetivos do programa a partir de hierarquias taxonémicas;
analisar, em sequéncia, a cadeia de eventos avalidveis; propor modelos logicos prévios para
validacdo, antes da construcdo do modelo final; associar politicas publicas aos objetivos do programa
e, mais recentemente, adicionar a cadeia logica de eventos o componente “quem” (beneficiarios), e
especificar o “alcance” dos resultados - curto, médio e longo prazos (SOUZA, 2013).

Para Cassiolato e Gueresi (2010), o uso dos modelos l6gicos como orientacdo metodoldgica
ajuda na construcédo de referéncia para a avaliacdo de programas e a promogdo do aprendizado dos
atores envolvidos na avaliagdo. No entendimento de McLauglin e Jordan (2010, apud SOUZA, 2013),
Modelo Ldgico pode ser uma técnica de planejamento, com estabelecimento da sequéncia de eventos
e dos componentes de um programa, de modo que se possa prever o desempenho esperado. De acordo
com White (2009), a construcdo de modelos l6gicos tem como referéncia a abordagem de avaliagdo
orientada pela teoria do programa.

Wholey, Hatry e Newcomer (2010, apud SOUZA, 2013) afirmam que o Modelo Ldgico: a) é
uma ferramenta que auxilia os gestores de programas na conceituagdo, no planejamento e na



comunicacdo de seus programas a terceiros; b) facilita o delineamento da avaliacdo e a escolha de
medidas de desempenho, focando nos principais elementos do programa; c) identifica as questdes de
avaliagdo que devem ser formuladas e as suas principais medidas; d) pode ser usado para avaliar um
programa em qualquer fase de seu ciclo.

A crescente cobranga que 0s gestores de programas tém recebido dos setores publicos e ndo
governamentais para estabelecer critérios de modo mais participativo, vem estimulando o crescente
uso de Modelos Logicos na Avaliagdo de Programas (WHOLEY; HATRY; NEWCOMER, 2010).
Souza (2013) destaca que a descricdo do Modelo Logico pelos participantes e pertencentes do
programa pode contribuir para a superacdo dos desafios encontrados na explicitacdo da l6gica do
programa, bem como possibilita melhor reconhecimento de indicadores e medidas de avaliagédo de
programas.

3. METODO

Trata-se de uma pesquisa de natureza empirica, com delineamento descritivo, de abordagem
qualitativa e quantitativa. Sobre a abordagem da pesquisa, Richardson (1999) apresenta a abordagem
qualitativa como uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social de maneira a
aprofundar a compreensdo do objeto estudado; j& o método quantitativo procura atribuir maior
precisdo e objetividade aos resultados apurados, possibilitando maior margem de seguranca para as
inferéncias. Quanto ao recorte temporal, configura-se uma pesquisa transversal, com perspectiva
longitudinal, por meio de amostragem ndo probabilistica. Considerando os objetivos estabelecidos, o
estudo pode ser considerado exploratorio, porque visa compreender em maior profundidade a
avaliacdo de programas no contexto da administracdo publica brasileira, partindo de um campo que
ainda carece de hipdteses e modelos prévios. Segundo Sampieri, Collado, Lucio e Perez (1998), a
pesquisa exploratoria é Gtil quando o objetivo é examinar um determinado tema que tenha sido pouco
ou nada estudado anteriormente. Neste estudo, tendo em vista que a organizacao estudada existe ha
21 anos e que até entdo ndo foi objeto de outro estudo desta natureza, foi realizada uma pesquisa
exploratéria, com o objetivo de avaliar a efetividade da reunido publica da diretoria da Aneel, por
meio da técnica de modelos l6gicos.

A pesquisa foi realizada na Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), uma autarquia em
regime especial vinculada ao Ministério de Minas e Energia, que foi criada para regular o setor de
energia elétrica brasileiro, por meio da Lei n®9.427, de 26 de dezembro de1996 e do Decreto n® 2.335,
de 6 de outubro de 1997. A Aneel tem 21 anos de fundacéo, passou por um ciclo de certificagdo pela
Norma NBR ISO 9001, versdo 2008, que ndo foi ainda avaliado, assim o estudo representa uma
oportunidade de avaliagdo da efetividade da reunido puablica de sua diretoria, que € parte do escopo
certificado.

4. RESULTADOS E ANALISE

Nessa secéo sdo apresentados os resultados encontrados na pesquisa, de acordo com 0s seus
objetivos especificos. Inicialmente, apresenta-se a caracterizagdo da Reunido Publica da diretoria da
Aneel, seguida da elaboragdo e aplicagdo do modelo l6gico para avaliar a Reunido Publica da diretoria
da Aneel e, encerrando a sessdo, apresenta-se a analise de alcance dos objetivos gerais da Reunido
Publica da Diretoria da Aneel de acordo com o especificado em seu modelo légico.



a. A Reunido publica da diretoria da Aneel

A reunido publica da diretoria é a sessdo solene do processo decisério da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica— Aneel, na qual sdo deliberados os processos que envolvam interesses dos agentes
do setor elétrico e dos consumidores (ANEEL, 2018). Em 2004, as reunides de diretoria passaram a
ser publicas com o objetivo de aumentar a transparéncia do processo decisdrio, de possibilitar a
aproximacéo entre a Aneel e a sociedade. Em outubro de 2004, foi dado mais um passo — as reunides
passaram a ser transmitidas ao vivo, pela Internet, pelo Portal da Aneel (BRASIL, 2005). Atualmente
também ¢é transmitida pelo canal youtube.

Destaca-se que a reunido torna-se publica: (i) ao se permitir o acesso de todo e qualquer
cidaddo a sala de reunides; (ii) ao transmiti-la ao vivo pela internet, por meio de acesso ao sitio da
Aneel e youtube; (iii) posteriormente, pela divulgacdo da memdria e da ata da reunido, também no
sitio da Aneel; e (iv) ao possibilitar que os interessados tenham acesso a cdpia de registros das sessoes
publicas, que sdo integralmente gravadas e mantidas no centro de documentacdo da Aneel e
atualmente no canal youtube (OLIVEIRA, MATOS E ROSA, 2011).

Foi no @mbito do Decreto n° 2.335/1997, que o processo decisério da Aneel teve suas

primeiras linhas definidas, conforme transcrito a seguir:
“Art. 22. O processo decisorio da Aneel obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, ampla publicidade e economia processual.

8§ 1° As reunifes da Diretoria da Aneel que se destinem a resolver pendéncias entre
agentes econdmicos do setor de energia elétrica e entre esses e consumidores, assim
como a julgar infraces a lei e aos regulamentos, poderédo ser publicas, a critério da
Diretoria, permitida sua gravacgdo por meios eletrdnicos e assegurado aos interessados
o direito de obter as respectivas transcrigdes.

8§ 2° A Aneel definird os procedimentos para seus processos decisorios, assegurando
aos interessados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes.”

Observa-se da documentagdo do processo administrativo 48500.001953/2004-41, que em
maio de 2004, a Aneel iniciou os estudos e trabalhos sobre a viabilidade de tornar publicas as reunides
deliberativas semanais de sua diretoria, com a presenca e participacdo dos interessados no julgamento
dos processos. Para que o projeto se tornasse viavel, foi necessaria uma op¢édo da Diretoria da Aneel
no sentido de tornar suas reunides publicas, seguida da elaboracdo de norma especifica, realizar
adaptacdes fisicas e nas atividades e motivar a receptividade de seus stakeholders.

Também é possivel observar que a Resolucdo Normativa Aneel n® 87, de 29 de setembro de
2004, aprovou a Norma de Organizagdo — NO n° 18 que dispde sobre os procedimentos gerais
referentes as reunies publicas da diretoria da Aneel, na qual sdo deliberados os processos que
envolvem interesses dos agentes do setor elétrico e dos consumidores. Esta norma foi alterada pelas
Resolugbes Normativas n° 321, de 1° de julho de 2008, n° 468, de 06 de dezembro de 2011 e n° 698,
de 15 de dezembro de 2015, conforme verificado em 27 de dezembro de 2018 no sitio
www.Aneel.gov.br.

A NO n° 18/2004, no Artigo 2° estabelece que a distribuicdo dos processos aos diretores da
Aneel sera por meio de sorteio em sessdes publicas realizadas em local e data previamente definidos
e divulgados no endereco eletronico da Aneel (BRASIL, 2004). Com o objetivo de aumentar a
transparéncia e em consonancia com o principio da publicidade dos atos administrativos, as pautas e



os relatdrios dos processos sdo disponibilizadas no portal www.aneel.gov.br dois dias antes de cada
reunido. Possibilitando a participagéo dos interessados nos processos em julgamento, que poderao ter
o direito & sustentacdo oral no processo durante a reunido, pelo prazo de dez minutos (BRASIL, 2005).
Oliveira, Matos e Rosa (2011) destacam a preocupacdo e a opc¢ao da Aneel de dar conhecimento ao
publico de todos os passos do processo decisdrio.

Segundo o Manual de Procedimentos da Reunides da Diretoria da Aneel, as reunides publicas
seguem o seguinte fluxo: Distribuigdo de processos aos Diretores Relatores, divulgacéo das Pautas e
das Memorias (documento que contém as decisdes proferidas), acompanhamento e transmissdo ao
vivo pela Internet, Triagem dos documentos poés-reunido, Revisdo da Qualidade dos Atos e
Publicagdo dos Atos Administrativos (BRASIL, 2013).

A pauta da reuniéo publica da diretoria da Aneel tem a finalidade de comunicar a sociedade
0s assuntos que serdo deliberados, informando a data, a hora e o local da reunido pablica. Ja a ata é o
documento oficial que sintetiza as deliberagdes ap0s a realizacdo de cada reunido publica. Até ser
devidamente assinada pela diretoria, a ata sera prévia e podera passar por ajustes (BRASIL, 2018).

As partes dos processos interessadas em se inscrever para sustentagdo oral, devem fazer
pedido de destaque ou preferéncia na ordem de julgamento dos assuntos da pauta das reunies
publicas da diretoria. Os pedidos de preferéncia e/ou sustentacdo oral, serdo objeto de andlise e
deliberagdo por parte do presidente da reunido publica, devem ser encaminhados até 30 minutos antes
do inicio da reunido. Ao solicitar o destaque, o assunto sera retirado do bloco da pauta e o rito
tradicional de deliberacdo sera seguido - leitura do relatdrio, manifestagdo do representante da
Procuradoria Federal da Aneel que estiver compondo a mesa da reunido, leitura da fundamentagéo,
debate, votagédo (BRASIL, 2018).

A Aneel, no seu planejamento estratégico para os anos de 2018 a 2021, estabeleceu o objetivo
estratégico (OE7) de “aprimorar a efetividade da participacdo publica e da comunicagdo com a
sociedade”, a fim de possibilitar a participacdo de interessados e o exercicio do controle social. O
OE7 busca ampliar a acessibilidade aos temas em debate e aos fundamentos das decisdes,
expressando-os em linguagem acessivel para os consumidores na busca por maior efetividade as
ferramentas de comunicagdo, oportunizando o controle social e promovendo cidadania ativa no
processo decisorio da Agéncia (BRASIL, 2017a). Nesta linha, a Agéncia garante a participacéo da
sociedade mediante o acesso assegurado a registros e informacdes de atos administrativos, de modo
a propiciar o conhecimento sobre o que ocorre na administracéo, pois concede o direito & vista dos
autos e & obtencéo de certidBes ou copias reprogréficas dos dados e dos documentos ali contidos. Esta
conduta da Aneel é reforgada com o advento da Lei de Acesso & Informagdo (LAI), Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011. A Agéncia segue atentamente as determinagdes da LAI, desde a sua
entrada em vigor (BRASIL, 2018c). No portal da Agéncia é possivel acessar os principais assuntos
de interesse publico relacionados ao funcionamento da Aneel, detalhados e atualizados
periodicamente. Destaca-se que parte dos dados desta pesquisa foram solicitados com base na LAI.

Anteriormente & elaboracdo do Modelo Logico, foi realizada uma etapa de problematizacéo,
com o uso da técnica de arvore de problemas. A seguir sdo apresentados os resultados preliminares
e finais da arvore de objetivos e do modelo I6gico construido para esta pesquisa.

i. Resultados da Arvore de Problemas e Objetivos
Para Cohen e Martinez (2004, apud BRASIL, 2013) a arvore de problemas é uma técnica
participativa que auxilia na identificagdo do problema e organizagdo da informagdo coletada,



possibilitando um modelo de relagdes causais que o explicam. Esta técnica facilita a identificacdo e
a organizacdo das causas e das consequéncias ou efeitos de um problema central. Da anélise
documental e da revisdo da literatura foram elaboradas da arvore de problemas e as versdes 1 da
arvore de objetivos e do modelo l6gico béasico. A Figura 1 apresenta a Versdao 1 da arvore de
problemas desta pesquisa, que € o registro antes da realizacdo de entrevistas e grupo focal.

Figura 1 - Arvore de Problemas
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Considerando o periodo anterior ao més de outubro de 2004, quando foi instituida a reuniéo
publica da diretoria da Aneel, no centro da arvore € apontado como problema “falhas no processo
decisdrio da Aneel”, cujas causas estdo representadas em sua raiz. Foram observadas entre as causas
do problema o fato de a época a organizacao ser recente, tendo em vista que suas atividades iniciaram
em 2 de dezembro de 1997, ou seja, a 6 anos, portanto bastante jovem para uma organizacéo, em
especial da administracdo publica, assim, com préaticas de gestdo ainda em constru¢éo ou com adogao
de préaticas comuns na gestdo publica a época, percepcao reforcada ao se observar os demais itens
apontados na raiz do problema, como distancia entre a Agéncia e a sociedade, auséncia de
procedimentos suficientemente definidos e instrucéo processual inadequada.

A fim de tratar este problema, conforme consta da Nota Técnica n°® 005/2004-SGE/ANEEL,
de 07 de julho de 2004, a diretoria da Agéncia solicitou, no ano de 2004, estudos prévios sobre a
viabilidade de se tornar a reunido deliberativa semanal em uma reunido publica, com a presenca e
participacdo dos interessados no julgamento dos processos, de modo a ampliar a transparéncia das
acOes da Agéncia, e, também, conferir maior legitimidade a suas decisdes. Este foco € evidenciado,
quando em 2004, as reunides de diretoria passaram a ser publicas com o objetivo de aumentar a



transparéncia do processo decisorio, de possibilitar a aproximacao entre a Aneel e a sociedade. Em
outubro de 2004, foi dado mais um passo — as reunifes passaram a ser transmitidas ao vivo, pela
Internet, pelo Portal da Aneel (BRASIL, 2005).

Nos galhos da arvore de problemas sdo apontadas as possiveis consequéncias do problema,
ou seja, os efeitos negativos que podem decorrer do problema. Na versdo inicial foram observadas
seis consequéncias, de acordo com os dados coletados, entre eles baixa transparéncia e publicidade
inadequada. Com a proposta da reunido publica, que tem como foco tratar o problema, ou seja, as
falhas no processo decisdrio da Aneel, com base na arvore de problemas foi elaborada &rvore de
objetivos, que é a representacdo grafica do objetivo central do projeto (tronco), dos meios para
alcanca-lo (raizes) e dos efeitos positivos que o alcance dos objetivos provoca na populacdo-alvo
(galhos e folhas). A Figura 2 apresenta a Versao 1 da arvore de objetivos desta pesquisa.

Figura 2 - Arvore de Objetivos - Versiol
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

De posse da arvore de problemas, da versdao 1 da arvore de objetivos e do modelo légico
basico, dos roteiros de entrevista semiestrutura e do grupo focal, foram realizadas as entrevistas e o
grupo focal, cujo objetivo, entre outros, foi o de coletar percepcdes sobre a arvore de objetivos e 0
modelo I6gico basico. A Figura 3 apresenta a versdo final da arvore de objetivos desta pesquisa, que
contempla as percepcdes coletadas e analisadas ap0s as entrevistas e o grupo focal.
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Figura 3 - Arvore de Objetivos - Versao Final
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Na versdo final da arvore de objetivos desta pesquisa, foram acrescentadas quatro categorias:
um meio para se alcancar o objetivo e trés consequéncias, ou efeitos positivos. A autonomia
administrativa e financeira da Aneel é apontada como o terceiro meio de se alcancar o objetivo. Nesta
categoria foram agregadas as seguintes contribuigcdes obtidas nas entrevistas e no grupo focal: desejo
de transparéncia nas decisdes da Aneel, desejo de legitimar as decisdes da Aneel, Cumprimento da
missao da Aneel e vontade interna.

As trés novas possiveis consequéncias da reunido publica da diretoria da Aneel, de acordo
com o0s dados coletados, sdo: seguranga juridica, ampliacdo da participacdo dos interessados e
fortalecimento do papel da Agéncia Reguladora.

ii. Construcdo e aplicacdo do Modelo Légico

Posteriormente a elaboracdo da arvore de problemas e de objetivos, foi construido e aplicado
um Modelo Légico, tendo como referéncia o modelo elaborado pela W. K. Kellogg Foundation
(2004). A primeira versdo do Modelo Ldgico, construida apenas com base na anélise documental, na
arvore de problemas e na arvore de objetivos, a seguir apresentado no Quadro 1. Para conceituar a
reunido publica da diretoria da Aneel foi construido um modelo logico basico por componentes de
programa. O inicio se deu pela descricdo dos pressupostos basicos, com a prospec¢do dos
componentes do programa. Mdltiplas fontes foram consultadas, a fim de fortalecer a validade interna
do processo avaliativo, tendo em vista que fontes restritas, ou Unica, tornam o processo tendencioso
e equivocado, pois passa a depender da aplicacdo direta dos conhecimentos de profissionais, que
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mesmo sendo especialistas, acabaram por julgar sozinhos a qualidade das atividades, produtos e
resultados de um processo muito amplo e complexo (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,
2004).

Quadro 1 - Modelo de Avaliagdo da Reunido Publica da Diretoria da Aneel - Versédol

RECTRE0S ATIVIDADES SATDAS RESULTADNIS IMPACTO
. . - Procsssos L
R - Fiezlizar sorteio - Pzutz d2 T - Publicidzds daz
- Serddans publico de ralator rzunizEo EIM?’?’ _.:m dacisdes dz Anesl
transparancia
e S—
- Terceirizados I—'-m%p:tl:llEn:; &z - Ak dz rzunizo Procesos - Conbrals Baocizl
S deliberados
dirstoriz
. : -Razalizer 2
;;g:lﬁ#mde reunifo piblicz dz - Controls extern
B dirstoriz
- Tranamitir 2
- Softwarss reuniZo piblicz da - Trzmeparinck
diratoriz
dvizer s o & - Ratigho &
- Mabilirio Pm.ip:.;m - ljndicis tizagio dzs
. derisbes da Anes]
difztorz
e - Credibitidade da
. shEgEoda Anssl
- Mommatinos
- Internet

Fonte: elaborado pela autora (2018)

A versdo 1 do modelo l6gico, elaborado a partir da analise documental, apresenta 0s

componentes antes das entrevistas e do grupo focal. Nesta etapa houve levantamento de dados por
meio de entrevistas e de grupo focal, com a participagéo de servidores da Agéncia que trabalham em
etapas diferentes da reunido publica da diretoria da Aneel. O objetivo desta dindmica de grupo focal
foi o de validar as versGes 1 da arvore de objetivos e do modelo l6gico elaboradas apds a etapa de
analise documental desta pesquisa.

O Quadro 2 apresenta a segunda versdao do Modelo Logico, que contempla as percepcdes
coletadas nas entrevistas e no grupo focal.



Quadro 2 — Modelo Avaliacdo da Reunido Publica da Aneel - Versao 2

RECURSOS

Pessoas
(Servidores,
Terceirizados,
Diretores, quadro
das Agéncias
estaduais
conweniadas)

Equipamentos de
informatica e dudio

RESULTADOS

IMPACTO

Softwares

ATIVIDADES SAIDAS
Realizar sorteio Lista de
publico de relator sorteio de

relator
Elaborar e divulgar Relatério e

a pauta da reunido
publica da diretoria

Voto do relator

Processos
deliberados com
transparéncia

Publicidade das
decisdes da Aneel

Espago fisico

Publicidade dos

Controle Social e

Mobiliario

Manuais,
Procedimentos,
normativos

Internet (On line,
via web)

Elaborar e divulgar Ata da

a Ata da reunido reunido publica
publica da diretoria da diretoria
Elaborar Ata Atos

prévia durante a deliberados
reunido publica da

diretoria

Realizar a reunido Transmissao
publica da diretoria da reunido
Transmitir a Atos

reunido pablica da administrati-

diretoria

vos publicados

Processos Externo
deliberados

Registros do Transparéncia
processo

deliberativo

Dados do Reducéo da
processo judicializacéo das
decisorio decisdes
Decisdes Credibilidade da
fundamentadas atuacdo da Aneel
Normatizagdo Eficiéncia
aprovada

Orientagéo e Auxilio no

correcéo de
procedimentos
relativos a
instrucao e
celiberagéo de
processos

alcance da misséao
da Aneel

Mediacéo
administrativa

Acdo de cidadania

Publicar as Extrato das

decisdes tomadas decisdes

nareunido pablica tomadas na

dadiretoria reunido
pablica da
diretoria

Obter instrugao Resolugdes

processual e Homologato-

respaldo das areas rias

técnicas da Aneel

parasubsidiar as

decisdes da

diretoria

Realizar reuniéo Resolucdes

prévia a reunido Normativas

plblica da diretoria|

da Aneel

Obter diretrizes e Sintese/

instrucédo da Sinopse da

diretoria parao reunido (ata da

quadro de reunido

servidores alimentada ao
longo da
transmisséo)

Elaborar voto e Videos das

relatério do relator reunides

Cumprir macro
funcdes da Aneel,
previstas no
Aneelograma

Solugéo de Afirmagcéo de
conflitos autonomia da
Aneel
Ouvidoria Devido processo
legal,
contraditério e
ampla defesa.
Processo Aneel surge
sorteado/distribui como paradigma
do com para outros
transparéncia 6rgdos ou
entidades da
administracao
publica

Elaborar e divulgar
o calendério anual
de reunides
plblicas da
diretoria da Aneel

Sustentacéo oral
de interessados
em processos

Acessibilidade as
decisdes da Aneel

Participacao do
pablico (agentes
regulados e
consumidores)

Participacéo dos
interessados

Fonte: elaborado pela autora (2018)

12
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ApoOs a realizacdo das entrevistas e do grupo focal o modelo l6gico foi modificado para
contemplar as contribuicbes coletadas, todos os componentes do modelo l6gico receberam
contribuicdes nas entrevistas e no grupo focal, que séo as que estdo em destaque, na cor roxa, no
Quadro 2.

Foram utilizados dados disponiveis no Processo Administrativo da Aneel n°
48500.001953/2004-41, que trata da regulamentacdo dos procedimentos relativos a reunido publica
da diretoria da Aneel, considerada como tema constante das metas prioritarias da Agéncia. O acesso
a este processo se deu no ambito da Lei de Acesso a Informacdo, portanto, dados publicos. Nos
documentos estudados constam as atividades necessarias para que a reunido da diretoria da Aneel
seja publica e transmitida pela internet. No Manual e procedimentos ha o detalhamento destas
atividades e indicacdo de recursos necessarios. No grupo focal e nas entrevistas 0s participantes
demonstraram tanto as atividades quanto os recursos destinados para o processo. Utilizou-se, ainda,
os dados disponiveis no processo administrativo da Aneel n® 48500.005250/2016-05, que trata do
planejamento estratégico 2018-2021 da Agéncia, processo disponivel na pagina da Aneel, consulta
processual.

iii. Consolidacdo do Modelo Ldgico da Pesquisa

O modelo Idgico foi desenhado com o propdsito de explicitar as ligagdes e suposi¢des causais
existentes entre todos os componentes do mesmo, de acordo com os dados coletados. A ldgica
existente entre os componentes e as relagdes percebidas foram desenhadas em um orientador gréafico.
Esse desenho teve como subsidio os dados obtidos na analise documental, nas entrevistas, no grupo
focal e na aplicacdo do questionario (survey), que foram organizados conforme demonstrados na
Figura 4.

Figura 4 — Modelo Légico de Avaliacio da Reunido Publica da Aneel
Verséo Final

RECURSOS ATIVIDADES salmas RESULTADOS

Lista de Trarsparercia
Fessoas orteic relstor

sarteia nas gedsbes
. Fublicddade nos
EcJIFHI"\EI"..Q: Pauta Vot
processos
softwares = |atas = |ats e |Normas
. [Transmitir 8 = solugio de
rcailidrio Decisdes :

reunidio conflitos

internet Publicagbes Wideo SustentagBo or

Woto do
Reimtar
Catengirio de
reunives

L D L

[Documentas

Austomomis sdministrativa & financeira nio consolidads, Interferencia politica,  Excesso de judicializagio dos atos
administrativos - Questdes ambisntais

Fonte: Adaptado, de CNE Logic Model- Overview (2002), pela autora (2019)

A Figura 4 apresenta Modelo Logico de avaliagdo da reunido publica da diretoria da Aneel.
Na nova administracdo publica, a eficiéncia busca adequar os meios aos fins, assim o foco é que o
uso de recursos financeiros, humanos e materiais, esteja voltado para o alcance dos objetivos das
politicas publicas (OLIVEIRA; PAULA, 2014). Diante deste entendimento, a verséo final do modelo
I6gico apresentou o inter-relacionamento entre 0s seus componentes.

Na analise dos dados coletados foi percebido que as consequéncias apontadas na arvore de
objetivos e os impactos do modelo l6gico sdo bastante similares, que alguns destes impactos e
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consequéncias sdo parte de um item mais abrangente. Diante disto, para este estudo decidiu-se
organizar em 7 resultados: acessibilidade as decisdes da Aneel; credibilidade da atuacéo da Aneel;
mediac&o; participacdo dos interessados; publicidade; reducdo da judicializagdo das decisdes da
Aneel; e transparéncia.

b. Resultados sobre a Efetividade da Reunido Publica da Diretoria da Aneel de
Acordo com o Modelo Légico Construido

Segundo Souza (2013), a l6gica “se-entdo” emerge da ponderagdo critica de relages causais
entre 0s componentes do programa. Aplicando-se esta ldgica ao processo estudado tem-se: “se” 0s
recursos foram utilizados, “entdo” as atividades programadas foram implementadas; por sua vez, “se”
tais atividades foram implementadas, “entdo” os produtos foram obtidos para os beneficiarios do
processo; “se” os produtos foram obtidos, “entdo” os resultados pretendidos foram alcangados; “se”
esses resultados foram alcangados, “entdo” pode-se afirmar que o resultado final, no caso os impactos,
séo obtidos. Efetividade, portanto, seria 0 alcance dos resultados esperados para cada componente do
modelo ldgico. Assim, globalmente, segundo os dados coletados na investigacdo documental, nas
entrevistas, no grupo focal, no questionario, nas versdes finais da arvore de objetivos e no modelo
I6gico, o processo decisdrio da Agéncia, realizado por meio da reunido publica, alcanca a efetividade
desejada ao programa, sob o ponto de vista de seus stakeholders.

Por exemplo, a pergunta “Na sua opinido, quais sdo os principais resultados das reunides
deliberativas publicas da Diretoria da Aneel?”, respondida pelos participantes da etapa de
questionario, oferece elementos para se sugerir que os resultados esperados pelo programa: Reunido
Publica da diretoria da Aneel sdo alcangados e contemplam parcela de seus stakeholders, de acordo
com os respondentes, conforme a Figura 5.

Figura 5 - Resultados da reunido publica da diretoria da Aneel

90

80
80 76 = Maior publicidade dos processos
deliberados

70
M Processos deliberados com mais

transparéncia
60

a9 Tarifas de Energia Elétrica
50 deliberadas com mais transparéncia

39
40 ResolucBes Normativas aprovadas

considerando contribui¢cdes

recebidas em audiéncias publicas
30
m Mediacio administrativa realizada

23 23
entre agentes do setor elétrico

20

m Solucio de conflitos entre

10 consumidores e agentes do setor

elétrico
o
1

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Esse elemento empirico indica, na percepcdo de stakeholders, indicios de afetividade da
reunido publica da diretoria da Aneel. Os respondentes poderiam assinalar mais de uma opgdo. O
item “publicidade nos processos deliberados” foi 0 mais apontado pelos respondentes, obteve 80
indicagdes das 93 possiveis; 86% entendem que a publicidade é um resultado do processo de reunido
publica da diretoria da Aneel. A transparéncia foi indicada por 76 dos respondentes, ou seja, 82%;
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este dado € relevante pois transparéncia € apontada como uma consequéncia da arvore de objetivos e
no componente “impacto” do modelo ldgico bésico.

“Tarifas de energia elétrica deliberada com mais transparéncia” foi apontada por 59%
respondentes (49) como um resultado da reunido publica; 42% entendem como resultado as
resolucdes normativas aprovadas considerando contribuicdes recebidas em audiéncia publica, sendo
que este item se relaciona com a participagdo dos clientes da Agéncia. Para 25% dos participantes do
questionrio, o processo de reunido publica tem como resultados mediacéo administrativa realizadas
entre os agentes do setor elétrico e solugéo de conflitos entre consumidores e agentes do setor elétrico.
Destaca-se que 2,1%, ou seja, 2 respondentes consideram que nenhum dos possiveis resultados
propostos no questionario é possibilitado pela reunido.

A questdo: “Na sua opinido, as reunides deliberativas publicas da Diretoria da Aneel
possibilitam:”, para a qual se apresentou o elenco de dez itens, com escala de concordancia de zero a
dez e possibilidade das respostas “nédo sei” e ndo se aplica”, foi elaborada a fim de validar os dados
coletados sobre o componente “impacto” do modelo ldgico bésico e as “consequéncias” apontadas
na arvore de problemas. No Quadro 24 apresenta-se a média aritmética e o desvio padrdo de cada um
dos dez itens apresentados na questdo, lembrando que os respondentes poderiam assinalar mais de
uma questéo neste item.

Quadro 3 - Impactos da reunido publica da diretoria da Aneel

DESVIO ERRO
IMPACTO MEDIA (M) | PADRAO (DP) | PADRAO (EP)

Publicidade das decisdes da Aneel 9,19 1,15 0,12
Transparéncia nas decisdes da Aneel 8,94 1,28 0,13
Participagdo dos interessados nos processos 8,6 1,52 0,16
Credibilidade da atuagdo da Aneel 8,4 1,86 0,10
Democratizagio da informagao 8,29 1,98 0,21
Cumprimento da missdo da Aneel 7,63 2,34 0,24
Otimizagdo dos recursos da Aneel 7,29 2,66 0,20
Controle Externo 7,25 2,31 0,24
Controle Social 7,25 2,37 0,25
Reducéo da judicializacdo das decisbes da

Aneel 5,42 2,96 0,31

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Na elaboracéo do planejamento estratégico para os anos de 2018 a 2021, conforme consta do
processo administrativo da Aneel n°® 48500.005250/2016-05, foi realizada enquete externa no periodo
de 27 de margo a 11 de abril de 2017, por meio de formulério eletrdnico contendo 26 questdes, o qual
foi enviado por mensagens ao endereco de correio eletronico de 1.363 representantes de institui¢des
do setor de energia elétrica, de investidores e jornalistas. Desse universo foram obtidas 219
participac@es, equivalente a 18,4% dos convidados a responder o questionario. Foi utilizada a escala
de concordancia. Utilizando a mesma metodologia de apuracéo adotada na Audiéncia Publica Interna,
foi calculado o Grau de Concordancia Ponderado - GCP (ANEEL, 2017-A). A relacdo das questdes
apresentadas na enquete consta na relagdo dos referenciais utilizados e os resultados obtidos estédo
apresentados no Quadro 4.
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Quadro 4 - Atuagéo da Aneel

Questionamento GCP
A Aneel é transparente, ou seja, adota procedimentos claros, é aberta
e acessivel, informa sobre suas decisfes e presta contas de seus atos 771
A Aneel é aberta ao dialogo 76,5

Transparéncia dos instrumentos de dialogo

com a sociedade 72,1

A Aneel estabelece relacionamento
adequado com 6rgéos e organizagfes para o 71,6
alcance de sua missdo

A Aneel age com isonomia tratando com igualdade de direitos e

. . ~ 70,7
deveres aqueles que estejam numa mesma situagéo ’
As decisbes da Aneel sdo tomadas de forma autbnoma, pautadas na
lei e em conhecimentos técnicos 704
Relagdes com a Sociedade 68,9
A Aneel se comunica bem com seus publicos 68,7
A Aneel é efetiva no cumprimento de sua Missé&o institucional 674
As decisbes da Aneel sdo tomadas com equilibrio entre os interesses
dos consumidores, das empresas de energia elétrica e do Governo 62,7

Fonte: Aneel (2017-A)

Partindo dos parametros preestabelecidos por Pilati, Riether e Porto (2006, apud MOURAO;
ABBAD; ZERBINI, 2014, p. 540), adotou-se 0s seguintes parametros para analisar os resultados da
pesquisa: consideram-se altas as médias entre 8 e 10, moderadas entre 7,99 e 6, e baixas as médias
menores ou igual a 5,99. Assim obteve-se 0 seguinte escore para fins de anélise e interpretacéo dos
resultados:

a) Resultados Positivos
Transparéncia nas decisdes da Aneel: M= 8,94 e EP=0,13
Publicidade das decisdes da Aneel: M= 9,19 e EP= 0,12
Credibilidade da atuacéo da Aneel: M= 8,40 e EP=0,19
Participagdo dos interessados nos processos: M= 8,60 e EP= 0,16
Democratizacdo da informacdo: M= 8,29 e EP= 0,21

b) Oportunidades de Melhoria
Controle social: M= 7,25 e EP= 0,25
Controle por 6rgdos governamentais (controle externo): M=7,25e EP=0,24
Otimizacéo dos recursos da Aneel: M= 7,29 e EP=0,20
Cumprimento da misséo da Aneel: M=7,63 e EP= 0,24

c) Ponto de Atengéo
Reducdo da judicializag@o das decisdes da Aneel: M=5,42 e EP= 0,31

Apos coleta e analise da totalidade dos dados, elaborou-se o Quadro 5, com a compilagéo
destes, de modo a possibilitar a visualizacdo das interagdes entre 0 modelo 16gico construido e os
resultados empiricos observados no que diz respeito a efetividade do programa avaliado, sob o ponto
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Quadro 5 - Interface entre dados observados e 0 modelo légico construido para avaliar
a reuniao publica da Aneel

MODELO LOGICO

SATURACAO ARVORE
ITEM DE
NO
CATEGORIA | [ <o OBJETIVOS RESULTADO IMPACTO
Publicidade das
PUBLICIDADE | Consequéncia 13 Consequéncia Publicidade dos Processos decises da Aneel, X
deliberados - 86% 9,19
Transparéncia nas
Processos deliberados com decisdes da Aneel, X
L . . transparéncia, 82% 8,94
TRANSPARENCIA | Consequéncia 13 Consequéncia
Tarifas de Energia Elétrica
deliberadas com mais
transparéncia, 59%
Consequéncia Sustentacédo oral Participacéo dos
Consequéncia 2 interessados nos
processos, x8,60
PARTICIPACAO Controle Social Controle Social, X7,25
DOS
INTERESSADOS Resoluges Normativas Controle de 6rgao de
aprovadas considerando controle, x7,25%
contribuicdes recebidas em
audiéncias publicas, 42%
Mediag&o administrativa Cumprimento da
Consequéncia 4 Consequéncia | realizada entre agentes do setor missdo da ANEEL,
elétrico, 25% 7,63
MEDIACAO
Causa 10 Consequéncia SOIU?éO de conflitos entre Acéo de Cidadania
consumidores e agentes do setor
elétrico, 25%
JUF\I)DEIEIL,JAQI:_'TZOAZAAO Consequéncia 7 Consequéncia X _ Requ(;éf) da
Judicializagdo, X5,42
CREDIBILIDADE
DA ATUAQAO DA | Consequéncia 13 Consequéncia X Credibilidade da
ANEEL atuacdo da Aneel, X8,4
Acessibilidade as
decisodes da Aneel
ACESSIBILIDADE
AS DECISOES DA | Consequéncia 9 Consequéncia X —
ANEEL Democratjza(;ao da
Informacéo, x8,29

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Da andlise do Quadro 5, percebe-se que o modelo légico proposto para avaliar a efetividade
da reunido publica da diretoria da Aneel é vidvel e possui evidéncias de validade para o contexto em
questdo, de acordo com o ponto de vista de seus stakeholders. A seguir, os resultados serdo discutidos
a luz dos objetivos de pesquisa do quadro tedrico de referéncia adotado.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo é destinada a discussdo dos resultados encontrados nesta pesquisa. O texto a seguir
discutird a percepgdo de efetividade dos stakeholders quanto aos resultados e impactos da reunido
publica da diretoria da Aneel.

Quanto a acessibilidade das decisbes da Aneel foram encontrados, empiricamente, 0s
seguintes elementos: arquivos das reunides deliberativas publicas disponibilizados, democratiza¢éo
da informac&o, interessados poderem solicitar copia de todo o processo e acessibilidade as decisdes
da Aneel e registros publicos. Acessibilidade consta como consequéncia na arvore de objetivos e no
componente “Resultados” do modelo l6gico. Foi apontada por 9 entrevistados como uma
consequéncia da reunido publica da diretoria da Aneel. Nos resultados do questionario, o item
democratizacdo da informagdo obteve meédia de 8,29 (EP= 0,21), considerando-se um resultado
positivo de acordo com os parametros preestabelecidos por Pilati, Riether e Porto (2006, apud
MOURAOQ; ABBAD; ZERBINI, 2014, p. 540). Enquanto na enquete do planejamento estratégico
para o item “A Aneel se comunica bem com seus publicos” obteve 68,7 de GCP.

Estes dados permitem inferir que a decisdo da Aneel de estabelecer, em seu planejamento
estratégico para os anos de 2018 a 2021, o objetivo estratégico (OE7) de “aprimorar a efetividade da
participacdo publica e da comunicagdo com a sociedade”, a fim de possibilitar a participagdo de
interessados e o exercicio do controle social (BRASIL, 2017-A), surte efeito positivo. O OE7 busca
ampliar a acessibilidade aos temas em debate e aos fundamentos das decisdes, expressando-0s em
linguagem acessivel para os consumidores na busca por maior efetividade as ferramentas de
comunicagdo, oportunizando o controle social e promovendo cidadania ativa no processo decisorio
da Agéncia (BRASIL, 2017-A).

Nesta linha, para garantir a efetividade do acesso a informacédo publica, a LAI, estabeleceu
que todas as informagBes produzidas ou sob guarda do poder publico sdo publicas e, portanto,
acessiveis a todos os cidaddos, ressalvadas as informagdes pessoais e as hipoteses de sigilo legalmente
estabelecidas (BRASIL, 2011).

Quanto a credibilidade da atuacdo da Aneel foram encontrados, empiricamente, 0s seguintes
elementos: confianga na atuagéo da Aneel e legitimagdo da atuagdo da Aneel. Credibilidade consta
como consequéncia na arvore de objetivos e no componente “Impactos” do modelo l6gico. Foi
apontada por 13, ou seja, todos os entrevistados e pelo grupo focal, como uma consequéncia da
reunido publica da diretoria da Aneel. Nos resultados do questionério, o item Credibilidade obteve
média de 8,40 (EP=0,19), considera-se um resultado positivo de acordo com os parametros adotados
nesta pesquisa. E na enquete do planejamento estratégico para os item “As decisdes da Aneel sdo
tomadas com equilibrio entre os interesses dos consumidores, das empresas de energia elétrica e do
Governo” 62,7 de GCP, “A Aneel age com isonomia tratando com igualdade de direitos e deveres
aqueles que estejam numa mesma situagdo” GCP de 70,7 e “As decisdes da Aneel sdo tomadas de
forma autdnoma, pautadas na lei e em conhecimentos técnicos” GCP de 70,4 (BRASIL, 2017-A).

No planejamento estratégico - 2018 a 2021, com o objetivo de aprimorar o processo decisorio
da Agéncia em todas as instancias, com vistas a garantir a tempestividade, a qualidade, a estabilidade
e a seguranca regulatéria, foram estabelecidos: o indice de tempestividade dos processos da Aneel; o
indicador - Quantidade de processos pendentes de deliberagio pela diretoria; o indice de
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tempestividade dos processos pendentes de deliberacio pela diretoria; e o indice de tempestividade
das decisOes das areas de fiscalizacdo (BRASIL, 2017-A).

No ensinamento de Saraiva e Nunes (2011), programas sociais efetivos séo aqueles em que 0s
envolvidos com a produgdo ou com a recepgdo dos programas tém suas expectativas e necessidades
satisfeitas. A percepcdo de realizagdo adquire relevancia superior a aspectos mais formais, uma vez
que, quando se considera a necessidade de ajustes de programas sociais para considerar as
necessidades dos cidaddos, é a efetividade o pardmetro de desempenho em questdo, pois € a
racionalidade social que define e avalia o alcance de resultados.

Destaca-se que a Mediagdo contempla a mediacdo administrativa realizada entre os agentes
do setor elétrico e a solucéo de conflitos entre consumidores e agentes do setor elétrico. Foi apontada
em 4 entrevista/grupo focal como consequéncia na arvore de objetivos. A mediacdo administrativa
realizada entre os agentes do setor elétrico para 25% dos respondentes do questionario é um
“resultado” alcangado pela reunido publica da diretoria da Aneel e consta no Modelo Ldgico no
componente resultado. A mediagdo administrativa realizada possibilita o0 cumprimento da misséo da
Agéncia, que obteve como resultado do questionario a média de 7,63 (EP= 0,14), resultado
considerado como oportunidade de melhoria nesta pesquisa. Apresentou na enquete do planejamento
estratégico parao item “A Aneel é efetiva no cumprimento de sua Miss&o institucional” 67,4 de GCP.

Isso indica que os conceitos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) sdo
observados pela Agéncia. Tendo em vista que a Mediagdo é um modo de solugdo de conflitos, que
conta com a participacdo de uma terceira pessoa, que deve ser neutra e imparcial, para facilita o
didlogo entre as partes, para que elas construam uma solucéo para o conflito existente (BRASIL,
2019), é um procedimento estruturado, ndo tem um prazo definido e pode terminar ou ndo em acordo,
pois as partes tém autonomia para buscar solugdes que compatibilizem seus interesses e necessidades,
conforme consta do portal na internet do CNJ.

A Participagdo dos interessados em decisdes da Agéncia € possibilitada pela sustentagdo oral
nos processos administrativos, decorre da reunido publica da diretoria para 42% dos respondentes do
questiondrio. Ambas aparecem como consequéncia na arvore de objetivos e no modelo légico no
componente “resultado”. Como resultado do questionario, em impactos, aparecem os seguintes itens
e suas medias: Participacédo dos interessados nos processos, média 8,60 (EP= 0,16), considera-se um
resultado positivo de acordo com os parametros adotados neste estudo; Quanto ao Controle Social e
ao Controle de 6rgdo de controle, ambos com média 7,25, o resultado considerado como uma
oportunidade de melhoria nesta pesquisa. Ou dados sobre este resultado e o da enquete do
planejamento estratégico para os itens: “A Aneel é aberta ao didlogo” 76,5 de GCP; “A Aneel
estabelece relacionamento adequado com 6rgéos e organizagdes para o alcance de sua misséao” 71,6
de GCP e “Relag¢bes com a Sociedade” 68,9 de GCP.

O indicador ISC, que foi elaborado para medir o nivel de satisfagdo de clientes da Aneel com
a Transmissdo da Reunido Publica de Diretoria, permite inferir a efetividade do processo em estudo,
pois no ano de 2014 foi de 47,87%, com a participacdo de 47 clientes do processo. Em 2005 foi de
51,62%, para 31 respostas, e em 2017 foi 77,43%, com a participacdo ampliada para 217 clientes
participantes. Destaca-se que a meta estabelecida é de 85% de satisfacdo dos clientes. O indicador
apresenta tendéncia positiva, aproximando-se da meta estabelecida.

No ambito do planejamento estratégico, com o objetivo de aprimorar a efetividade da
participagdo publica e da comunicagdo com a sociedade foram estabelecidos: o Indice de
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contribuicdes aceitas nos processos regulatorios segundo as audiéncias publicas; o indicador - Média
de contribui¢cdes nos processos regulatérios segundo as audiéncias publicas; e o indicador - Tempo
médio de resposta a sociedade, conforme demonstrados nos Quadros 17, 18 e 19 deste trabalho.

No sentido de possibilitar a participagdo dos interessados, Loureiro, Macério e Guerra (2015)
enfatizam que a nocéo de capacidades estatais envolve a habilidade politica dos atores de articular
interesses, negociar com grupos organizados da sociedade e construir consensos que permitam melhor
coordenar a execugdo de atividades publicas e, por consequéncia, alcan¢ar melhores resultados.

Publicidade consta como consequéncia na &rvore de objetivos e nos componentes
“Resultados” e “Impactos” do modelo légico. Foi apontada por 13, ou seja, todos os entrevistados e
grupo focal, como uma consequéncia da reunido publica da diretoria da Aneel. Nos resultados do
questiondrio, o item Publicidade dos Processos deliberados é apontado por 86% dos respondentes
como um impacto da reunido publica. Publicidade das decis6es da Aneel obteve média de 9,19 (EP=
0,12), considera-se um resultado positivo de acordo com os parametros adotados neste estudo.

Assim ¢ possivel inferir que o estabelecido na Norma de Organizacdo Aneel n° 18/2004 e no

Decreto n° 2.335/1997 s&o observados pela Organizagé&o:
Norma de Organizagdo Aneel n° 18/2004
“Art. 2°- A Agéncia deliberard em conformidade com os procedimentos estabelecidos
nesta Norma, visando o interesse publico e observando, entre outros, os principios da
legalidade, da impessoalidade, da motivacdo, da publicidade, da razoabilidade, da
moralidade, da ampla defesa, do contraditério da seguranca juridica e da eficiéncia.”

O Decreto n° 2.335/1997 estabeleceu que aos atos administrativos da Aneel que implicar
efetiva afetacdo de direitos dos agentes econémicos do setor elétrico ou dos consumidores, sera
precedido de audiéncia publica com os objetivos de dar publicidade & sua agéo regulatoria (BRASIL,
1997).

Quanto a reducéo da judicializacdo das decisdes da Aneel, esta consta como consequéncia na
arvore de objetivos e no componente “Impactos” do modelo légico. Foi o item que ndo obteve
consenso na coleta de dados, sendo que 7 entrevistados entendem que a reunido publica pode
possibilitar a redugéo da judicializagdo. Um argumento ouvido por diversas vezes durante a coleta de
dados € que ndo se pode afirmar que sim, pois ndo h4 estudos ou estatisticas sobre esta questdo. O
item obteve a menor média do resultado do questionério, 5,42 (EP= 0,31), o que foi registrado nesta
pesquisa como um ponto de atencéo para a Organizagéo estudada.

Da anélise destes dados, infere-se que o item ndo estd pacificado entre seus stakeholders.
Destaca-se que no &mbito do planejamento estratégico, a Aneel estabeleceu como objetivo aprimorar
a gestdo da atuacdo judicial com foco na prevencdo de demandas, de modo a antecipar as questdes
passiveis de judicializacdo para a realizagdo de acOes preventivas (ANEEL, 2017-A). Para medir o
alcance deste objetivo estratégico foram estabelecidos: o indicador - Quantidade de acbes judiciais
em que a Aneel é parte por ano; o indice de éxito nas agbes ajuizadas contra atos da Aneel por ano
(liminares); o indice de éxito nas acdes ajuizadas contra atos da Aneel por ano (sentencas); o indice
de processos normativos com manifestagio da Procuradoria Federal junto & Aneel; e o indice de
processos punitivos em nivel recursal com manifestacdo da Procuradoria Federal junto & Aneel.

O indicador “Quantidade de a¢Bes judiciais em que a Aneel é parte por ano”, a partir de 2014
que foram registradas 506 agdes judicializadas, em 2015 houve alta para 536, em 2016 houve reducéo
para 426 e para o ano de 2017 o dado ndo foi informado. No planejamento estratégico para os anos
de 2018 a 2021 foi estabelecida meta de 170 a¢Bes por ano, caso a meta seja alcancada haverd reducéo
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significativa na judicializagdo das decisdes da Agéncia.

Transparéncia consta como consequéncia na arvore de objetivos e nos componentes
“Resultados” e “Impactos” do modelo légico. Foi apontada por todos os entrevistados e pelo grupo
focal como uma consequéncia da reunido publica da diretoria da Aneel. Nos resultados do
questiondrio o item “Processos deliberados com transparéncia” é apontado por 82% dos respondentes
como um impacto da reunido publica e o item “Tarifas de Energia Elétrica deliberadas com mais
transparéncia” por 59%. Transparéncia nas decisdes da Aneel obteve média de 9,94, considera-se um
resultado positivo de acordo com os parametros preestabelecidos por Pilati, Riether e Porto (2006,
apud MOURAO; ABBAD; ZERBINI, 2014, p. 540). E na enquete do planejamento estratégico
obteve-se para os itens: “A Aneel é transparente, ou seja, adota procedimentos claros, é aberta e
acessivel, informa sobre suas decisGes e presta contas de seus atos” GCP de 7,1 e “Transparéncia dos
instrumentos de didlogo” GCP de 72,1.

No entendimento de Carvalho Filho (2018), os atos da administracdo devem ter ampla
divulgacéo, visto que constitui um fundamento deste principio: propiciar aos administrados a
possibilidade de controlar a legitimidade da conduta dos agentes administrativos. S6 com a
transparéncia é que poderdo os individuos verificar a legalidade ou ndo dos atos da administracdo
publica e o grau de eficiéncia, eficicia e efetividade de que se revestem. No entendimento de Zorza
e Rodrigues (2016), a transparéncia podera possibilitar uma administracdo publica mais aberta a
participacdo social e a colaborar na transicdo da cultura do segredo para a cultura de acesso a
informag&o, com disponibilizagéo proativa de dados e informagdes. A LAl é mais um instrumento
que promove a cultura do disclosure, da abertura, da transparéncia, da prestacdo de contas
(accountability), principios fundamentais nas organizagdes publicas, além de auxiliar na luta contra
a corrupcdo, no entanto, para isso, sera necessdrio assegurar a sua efetividade (ZORZA;
RODRIGUES, 2016).

Considerando os dados coletados na investigagdo documental, nas entrevistas, no grupo focal
e o0s resultados obtidos na aplicacdo do questionério, que foram registrados nas versdes finais da
arvore de objetivos e no modelo ldgico, observa-se que dos 7 impactos que a reunido publica da
diretoria da Aneel pode obter, sob o ponto de vista de seus stakeholders, apenas a reducdo da
judicializacdo das decisdes da Aneel apresenta baixa média, de acordo com os dados coletados.
Considerando que este resultado é 1 em 7, ou seja, em 14% dos impactos apontados na pesquisa,
pode-se inferir que o processo decisdrio da Agéncia, realizado por meio da reunido publica, no ponto
de vista de seus stakeholders, alcangou efetividade satisfatoria. Tendo em vista que efetividade é a
relagdo entre os resultados de uma intervencdo ou programa de governo, em termos de efeitos sobre
a populagéo-alvo e os objetivos pretendidos (BRASIL, 2010), os resultados colhidos neste trabalho
apontam para a eficiéncia, eficacia, e efetividade do programa avaliado. O estudo possibilitou a
verificacdo de ocorréncia de mudancas na populagdo-alvo, algo buscado pela organizacéo, ao
possibilitar mecanismos de participacdo de seus stakeholders em vérias etapas de seus processos.
Assim, se evidencia o alcance dos resultados pretendidos a médio prazo, evidenciado no componente
“resultado”, e longo prazo, disposto no componente “impacto” ambos do modelo I6gico desenvolvido
para esta pesquisa.

Por fim, em termos de discussdo dos resultados, também se faz necessario abordar,
brevemente, a efetividade dos demais componentes do modelo 16gico de avaliacdo da reunido publica
da diretoria da Aneel. Para a W. K. Kellogg Foundation (2004), um modelo lI6gico é um processo
consistente de comunicagdo entre os diversos atores beneficiarios de um programa e os resultados
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almejados e alcancados, é uma forma sistematica e visual que possibilita 0 compartilhamento e a
compreensdo das relagdes entre 0s recursos existentes, as atividades propostas e os resultados a serem
alcancados.

Outro aspecto avaliado neste estudo foi o atendimento da logica “se-entdo”, conforme o
entendimento de Souza (2013), este emerge da ponderacéo critica de relagcBes causais entre 0s
componentes do programa. Aplicando-se esta ldgica ao processo estudado tem-se: “se” 0s insumos
foram utilizados, “entdo” as atividades programadas foram implementadas; por sua vez, “se” tais
atividades foram implementadas, “entd0” os produtos foram obtidos para os beneficiarios do
processo; “se” os produtos foram obtidos, “entéo” os resultados pretendidos foram alcangados; “se”
esses resultados foram alcangados, “entdo” pode-se inferir que o resultado final, no caso os impactos
foram obtidos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas, a avaliacdo de politicas e programas governamentais assumiu grande
relevancia para as fungOes de planejamento e gestdo governamentais. A despeito da existéncia de
experiéncias anteriores, o interesse pela avaliagdo tomou grande impulso com a moderniza¢do da
administracdo publica. Em vérios paises, este movimento foi seguido pela adocéo dos principios da
gestdo publica empreendedora e por transformacdes das relagdes entre Estado e sociedade (CUNHA,
2006).

Desde o inicio da democratizacdo, 1985, o servico publico vem passando por varias e
profundas transformacdes, desde a reforma gerencial de meados dos anos 1990 e, mais recentemente,
pela reestruturagdo do aparelho de Estado sob o discurso da retomada do desenvolvimento nacional
(CAVALCANTE; CARVALHO, 2017). Neste contexto de Estado gerencial, as Agéncias
Reguladoras foram criadas para desempenhar a fungéo de intervencdo estatal na economia, regulando,
controlando e fiscalizando os setores estratégicos que o Estado passa a delegar & iniciativa privada.

Segundo o ensinamento de Costa (2015) a complexidade inerente ao processo de avaliagéo
requer a adocdo de uma concepcdo abrangente do desempenho, com o uso de modelos
multidimensionais que consigam captar uma variedade de aspectos determinantes para o desempenho
organizacional efetivo. Da andlise dos dados coletados nesta pesquisa, infere-se que ha o desejo de
que a atuacao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica e suas decisdes sejam transparentes, motivadas
e tenham efetiva participagéo da sociedade, de modo a alcangar a credibilidade e legitimidade para
exercer plenamente suas competéncias legais. Conforme se demonstrou ao longo deste trabalho, a
reunido publica da diretoria da Aneel possibilita a participacéo e o controle social da administracdo
publica, apoiada nos principios do estado democratico de direito, propiciando a sociedade a troca de
informagBes e o didlogo com o administrador, fortalecendo o pleno exercicio da cidadania. O
procedimento, ao garantir o contraditdrio, a transparéncia, as formas de controle e a participagdo dos
interessados, possibilita a legitimag&o da atuagéo da Aneel. Como as agdes da Agéncia sdo dotadas
de discricionariedade técnica, faz-se necessério que seja submetida ao controle social e de 6rgdo de
controle, por meio do acesso a todas as informagdes técnicas disponiveis, o que o modelo l6gico
construido na presente pesquisa possibilitou verificar se ocorre.

A transparéncia no processo decisorio tem papel de destaque na legitimagdo das agdes da
Aneel. Ao decidir cumprir o principio da publicidade, dar ampla transparéncia aos seus
procedimentos internos e decisfes, a agéncia gera seguranga juridica, apontada por um terco dos
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entrevistados como consequéncia da realizacéo da reunido publica da diretoria da Aneel e possibilita
a realizacdo de controle social e de 6rgdos de controle. O controle social, conceito ligado ao espago
para que a sociedade organizada participe das acBes de fiscalizacdo da atividade regulatoria e da
qualidade de atuagdo do 6rgéo regulador no exercicio de suas competéncias, se concretiza, sobretudo,
pela efetiva participacdo dos interessados em audiéncias e consultas pablicas e, também, nas sessdes
deliberativas que tratem de assuntos que Ihes afetem.

Por fim, importante ressaltar que a legitimidade alcangcada com a transparéncia, com a
existéncia de um rito predefinido, com a participagéo da sociedade, com a devida motivacéo, dentre
outras medidas, tem contribuido para a credibilidade da atuacdo da Aneel, conforme se verificou na
entrevista e no questionario. Observa-se que para os stakeholders da Aneel, sejam consumidores ou
empresas reguladas, as decisdes da Agéncia podem ser questionadas por meio de judicializagdo, este
foi o Unico ponto da arvore de objetivos e do modelo 16gico que ndo esta pacificado entre os
entrevistados e os participantes do grupo focal.

Ressalta-se que, apesar de limitagdes observada na pesquisa, como a ndo validacdo da arvore
de objetivos e do modelo I6gicos, versdes finais, pela instituicdo estudada, os objetivos propostos
pela pesquisa foram alcancados e os achados deste estudo permitiram estabelecer algumas conclusdes
em relacdo ao processo estudado. A avaliacdo do impacto da reunido publica da diretoria da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, haja vista a necessidade de respeitar e considerar as diferengas de
propdsitos e as especificidades do processo e da organizacdo, 0s aspectos relacionados tanto ao
contexto, quanto aos processos decorrentes de sua estrutura precisam ser analisados em conjunto com
os resultados e efeitos alcangados.

Em funcéo da reconhecida complexidade relativa & avaliacdo de programas na administragdo
publica brasileira, espera-se que o presente trabalho tenha contribuido e sirva como motivacdo para
novas reflexdes e avaliagdes sobre outras teméticas envolvidas no tema de avaliacdo de programas e
de politicas publicas, como o processo de validacdo de dados, satisfacdo e participacdo de
stakeholders, analisando outras vertentes e atores ndo considerados nesta analise e que possibilitem
uma agenda futura de pesquisa.
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