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1 Defini¢ao do Problema

Considerando o contexto da pandemia da COVID-19, Pantoja et al. (2020)
desenvolveram e validaram estatisticamente a escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-
QVT) Compulsoério, com vistas a analisar as percepcdes de teletrabalhadores no que se refere
aos niveis de qualidade de vida decorrentes do teletrabalho implementado de maneira
obrigatoria. A escala de e-QVT Compulsorio € composta pelas dimensdes ‘Atividades do
Teletrabalhador’, ‘Gestdo do Teletrabalho’, ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’, ‘Suporte

Tecnologico’ e ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’.

Em pesquisas realizadas que utilizaram a escala de e-QVT Compulsério junto a
servidores publicos brasileiros (Oliveira et al., 2021; Pantoja et al., 2020; Pantoja, Oliveira, &
Andrade, 2021; Pantoja, Oliveira, Andrade, & Figueira, 2021; Velasco et al., 2023), os
resultados encontrados demonstraram que, em geral, hd predominancia de representagdes de
bem-estar e de e-QVT compulsorio pelos respondentes, com exce¢do da dimensdo ‘Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsério’ que evidenciou a predominancia de experiéncias de

mal-estar no trabalho, que podem indicar risco de adoecimento para os servidores.

Dessa forma, o problema que este projeto de intervencdo procura solucionar ¢ a
‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’ vivenciada por servidores publicos

brasileiros em teletrabalho.

As configuragdes de trabalho remoto e hibridas, implementadas de maneira
contingencial no advento da COVID-19, evidenciaram desafios relacionados a qualidade de
vida e a0 bem-estar no teletrabalho e indicaram a necessidade de novos perfis de competéncias,
novas praticas de gestdo e de inovagao das politicas de gestdo de pessoas, com vistas a conciliar

a promogao da e-QVT e o alcance de resultados organizacionais (Velasco et al., 2023).



2 Contexto/Justificativa do Problema

Subitamente, a pandemia global da COVID-19, decretada pela Organizacdo Mundial de
Satde (OMS), em 11 de marco de 2020, mudou o mundo e a forma como as pessoas trabalham
(Contreras et al., 2020). Com muitas pessoas impossibilitadas de se deslocarem para os seus
locais habituais de trabalho, ocorreu uma mudanga repentina para os arranjos de “trabalho a

partir de casa” (Kramer & Kramer, 2020).

Como importante medida de isolamento social, preventiva para conter a disseminagao
da COVID-19, o teletrabalho foi sugerido pela OMS e implementado com sucesso por
organizagdes e governos de todo o mundo (Contreras et al., 2020). A adogao do teletrabalho,
de forma imediata, representou enorme desafio para as empresas sobreviverem e prosperarem
nesse complexo ambiente de negodcios e para os colaboradores, que precisaram se adaptar a essa

nova forma de trabalhar (Contreras et al., 2020).

Os desafios relacionados a adogdo e implementacdo do teletrabalho devem ser
reconhecidos e tratados, uma vez que o teletrabalho est4 destinado a tornar-se o principal regime
de trabalho na sociedade atual e a permanecer como tal, e os resultados positivos também devem
ser salientados para tornar o teletrabalho mais atraente para trabalhadores que estavam

habituados a levar uma vida profissional mais sociavel (Athanasiadou & Theriou, 2021).

Recentemente, o Ministério da Gestdao ¢ da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI)
publicou Instru¢do Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho 2023, que
estabelece orientagdes, critérios e procedimentos para o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, instituido pelo
Decreton® 11.072, de 17 de maio de 2022, no qual esta prevista, dentre outras, a modalidade de

teletrabalho, em regime de execugdo parcial ou integral.

Nesse sentido, estudar e compreender variaveis que possam influenciar de forma
positiva ou negativa as diferentes percepcdes de servidores publicos brasileiros sobre a e-QVT
Compulsoério, em especial sobre a dimensdo ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho
Compulsorio’ ¢ relevante, uma vez que se pretende identificar elementos que favorecam a
construcdo de politicas e boas praticas em gestdo de pessoas para atuar sobre as causas que
comprometem a saide e o bem-estar dos teletrabalhadores no servigo publico; e contribuir para
conciliar a e-QVT com a produtividade, ou seja, na defini¢do de Schirrmeister e Limongi-
Franga (2012), contribuir para a produtividade saudavel e, com isso, gerar resultados mais

efetivos na prestacao de servicos publicos para a sociedade.



3 Objetivos
3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste plano de intervengdo ¢ aprimorar a gestdo do teletrabalho de
forma a minimizar a percepcao do fator ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’

pelos servidores em teletrabalho do MGI.
3.2 Objetivos especificos
Para atingir o objetivo geral proposto foram elencados objetivos especificos:

J Propor acdes orientadas a conscientizagdo dos atores envolvidos sobre a

importancia do tema Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT); e

J Propor agdes de melhoria da gestdo do teletrabalho visando diminuir a

‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’.



4 Marco Técnico e Tedrico
4.1 Qualidade de vida no trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), do ponto de vista académico, tem sido objeto
de crescente interesse de pesquisadores que atuam no campo das ciéncias do trabalho,
constatando-se, nos ultimos 30 anos, formulagdes tedricas e metodoldgicas mais consistentes
sobre o tema (Ferreira et al., 2009). Historicamente, segundo Ferreira et al. (2009), a QVT tem
sido estudada com base em diversas perspectivas analiticas manifestas por distingdes tendo
como base pressupostos norteadores, concep¢do de trabalho, diversidade de indicadores,
enfoques de gestdo e visdo de ser humano. Walton (1973) e Hackman e Oldham (1975) sdo
considerados os autores de referéncia em QVT, “precursores de uma abordagem cientifica de
QVT, embora aspectos importantes de suas formulagcdes merecam uma andlise critica mais
aprofundada (e.g., concepcao de ser humano, subjacente aos enfoques)” (Ferreira et al., 2009,

p. 320).

Conforme Walton (1973), nas organizacdes empresariais, a atencdo estava focada na
qualidade da experiéncia humana no trabalho e, ao mesmo tempo, diversas empresas
questionavam sua viabilidade em mercados mundiais cada vez mais competitivos, sendo que
essas preocupagoes duplas desenvolveram crescente interesse na possibilidade de redesenhar a
natureza do trabalho. Walton (1973) prop0s oito categorias conceituais de andlise das principais
caracteristicas de trabalho: compensacdo justa e adequada; condi¢des de trabalho seguras e
saudaveis; oportunidade imediata de usar e desenvolver as capacidades humanas; oportunidade
futura para crescimento continuo e seguranga; integragdo social na organizagdo do trabalho;
constitucionalismo na organizag¢do do trabalho; trabalho e espago total de vida; e relevancia

social do trabalho na vida.

Conforme o Modelo Teoérico-Metodologico de Avaliagdo de QVT, o conceito de QVT

proposto por Ferreira (2011) ¢ definido da seguinte forma:

Sob a otica das organizagdes, a QVT ¢ um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condi¢des, da
organizagdo e das relagdes socioprofissionais de trabalho que visa & promogao do bem-
estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio

da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a dtica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes globais

(contexto organizacional) e especificas (situagdes de trabalho) que estes constroem,



indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as

caracteristicas individuais. (Ferreira, 2011, p. 173)

Para Ferreira (2015), inovagdes como os novos modelos de gestdo do trabalho e
organizacional com o uso do suporte estratégico das Novas Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (NTICs) vem alterando os locais de trabalho, as formas de se trabalhar, o perfil

das competéncias esperadas dos trabalhadores e as relagdes sociais.
4.2 Teletrabalho

Nas organizacdes, a utilizagdo do teletrabalho ndo pode ser considerada totalmente
inovadora (Oliveira & Pantoja, 2020). Conforme Rocha e Amador (2018), existem registros
que tratam da realizag¢do do trabalho a distancia desde os anos 1950, sendo que, nas décadas de
1960 e 1970, ndo era fora do comum a pratica do trabalho em casa para a producao de téxteis e
calcados, vestuario, embalagem e montagem de materiais elétricos. O trabalho remoto menos
associado a producdo industrial e necessariamente vinculado ao uso de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) tem suas concepgdes iniciais apresentadas nos anos 1970,
com o aparecimento do termo teletrabalho (telecommuting ou telework, em inglés) e a
convergéncia das ideias de “trabalho a distancia” e “trabalho em casa” (Rocha & Amador,

2018).

O termo ‘teletrabalho’ foi originalmente cunhado em 1973 por Jack Nilles, que definiu
o teletrabalho como uma atividade que “inclui todas as substitui¢des relacionadas com o
trabalho de telecomunicagdes e tecnologias de informacgao relacionadas para viagem (Collins,

2005, p. 115)” (Athanasiadou & Theriou, 2021, p. 1).

Segundo Benavides et al. (2021), a legislacdo dessa nova modalidade de organizacao de
trabalho tem importante antecedente na Conveng¢do 177 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), assinada em 1996, sobre trabalho no domicilio. A Convengdo 177 define
trabalho em domicilio como “aquele trabalho executado pelo trabalhador em seu domicilio ou
em outros locais que escolha, distintos dos locais de trabalho do empregador, em troca de uma
remuneragdo, com objetivo de elaborar um produto ou prestar um servico conforme as
especificagdes do empregador, independentemente de quem proporcione o equipamento ou

demais recursos utilizados para trabalhar” (Benavides et al., 2021, p. 2).

Para fins do presente projeto de intervengdo, adota-se a defini¢do proposta por Pantoja

et al. (2020), na qual o teletrabalho pode ser definido como um fendmeno multidimensional



com atributos que se diversificam ao longo de cinco dimensdes: a utilizacdo das TICs, a

intensidade das competéncias, o ambiente intra e extraorganizacional e a localizagao.
4.3 Qualidade de vida no teletrabalho

A QVT possui distintos conceitos e, de maneira geral, ¢ visto como uma maneira de
compreender o processo de trabalho, do ponto de vista pessoal e profissional, tendo diferentes
aspectos a serem abordados para a construcdo do bem-estar ou mal-estar do trabalhador; e o
Teletrabalho ¢ uma forma de flexibiliza¢dao da forca de trabalho, relacionada diretamente com
o uso de TICs e possui diferentes fatores que interferem no desenvolvimento das atividades de
uma organizagdo (Andrade, 2020). Conforme Andrade (2020), a unido desses dois temas, ou
seja, a Qualidade de Vida no Teletrabalho - e-QVT, ¢ um tema novo, tendo sido definido pela

autora como sendo:

o trabalho realizado fora das dependéncias fisicas da organizagdo, com o uso de
tecnologias da comunicacdo e informagdo, produzindo com qualidade, com a
prevaléncia de emocdes e humores positivos, proporcionando satisfacdo, realiza¢ao

pessoal e profissional (Andrade, 2020, p. 55).

Ao revisar estudos empiricos, publicados a partir do 2000, para explicar a relagdo entre
teletrabalho e saude e bem-estar do trabalhador, Beckel e Fisher (2022) relatam que essa relagdo
¢ varidvel e aparentemente depende de uma variedade de caracteristicas laborais e de fatores
contextuais e tecnologicos; e que compreender a influéncia das demandas e recursos de trabalho

¢ essencial para entender essa relagao.

Conforme Beckel e Fisher (2022), em todos os estudos, altos niveis de apoio social e
autonomia auxiliam na superacao de possiveis desafios do teletrabalho, como sentimentos de
solidao e, por sua vez, estdo associados ao desempenho e bem-estar do teletrabalhador. Os
resultados encontrados parecem estar amplamente relacionados ao estilo de gerenciamento de
limites de cada teletrabalhador, sendo que a maior parte desses achados indica a importancia de
se construir uma compreensdo multidisciplinar da relacdo entre teletrabalho e saude do
trabalhador, com implica¢des importantes para o desenho de arranjos de teletrabalho agora e no
futuro, devido ao aumento da prevaléncia do teletrabalho ao longo da tltima década e ao grande

aumento subito em resposta a pandemia de COVID-19 (Beckel & Fisher, 2022).
4.4  Qualidade de vida no teletrabalho compulsdrio

Ao realizar investigagdo de métodos mistos para explorar os desafios experimentados

pelos trabalhadores remotos no inicio da pandemia de COVID-19, e quais caracteristicas do
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trabalho virtual e diferencas individuais afetam esses desafios, Wang et al. (2021) notam que o
conhecimento existente sobre o teletrabalho pode ser questionado em um contexto de pandemia

extraordinaria.

A pandemia, combinada com a rapida digitalizagdo, o confinamento em casa, o trabalho
obrigatdrio a partir de casa e o fechamento de creches e escolas, produziu um aumento da
incidéncia de home office, que se tornou um experimento massivo de tempo integral e um modo
habitual de trabalho para muitos funcionarios que nunca trabalharam remotamente ou tinham
experiéncia anterior limitada, encorajados por medidas de saude publica projetadas para conter
a propagacdo da COVID-19 (Kohont, & Ignjatovic, 2022), e, nesse sentido, “no minimo,
precisamos investigar como esse contexto moldou a experiéncia de trabalhar remotamente”

(Wang et al., 2021, p. 17).

Na administragdo publica brasileira, embora o teletrabalho seja uma modalidade
utilizada desde 2005, diversas institui¢des ainda ndo haviam implementado programa formal de
teletrabalho no momento em que as recomendagdes de distanciamento e isolamento foram
emitidas, fazendo com que o trabalho remoto fosse instituido de forma contingencial e
compulsdria, sem o devido planejamento (Pantoja et al., 2020). Assim, para fins deste projeto,

o teletrabalho compulsorio ¢ entendido conforme a seguinte definig¢ado:

modalidade de trabalho flexivel, realizado fora do local de trabalho, com uso das
tecnologias da informagdo e comunicacdo, adotado de forma imediata e contingencial
como alternativa para garantir isolamento social e produtividade, em contextos de crise
tais como, crise energética, desastres naturais, recessao economica, calamidade publica

e/ou pandemias (Pantoja et al., 2020, p. 83).

Com base nos conceitos de QVT, teletrabalho, e-QVT e teletrabalho compulsério, o
conceito de e-QVT Compulsoério foi definido como: modalidade de trabalho flexivel, realizado
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias da informagdo e
comunicagdo, adotado de forma imediata, contingencial e obrigatoria, produzindo com a
prevaléncia de experiéncias de bem-estar no teletrabalho, de reconhecimento, desenvolvimento

e realizagdo pessoal e profissional.
4.4.1 Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio

Para avaliar a QVT, Ferreira (2011) propde a utilizagdo de cinco fatores que estdo na
génese da vivéncia do bem-estar e mal-estar, quais sejam: Condi¢des de Trabalho e Suporte

Organizacional; Organizacdo do Trabalho; Relacdes Socioprofissionais de Trabalho; e
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Reconhecimento e Crescimento Profissional. O Fator Organizag¢ao do Trabalho expressa, dentre

outras varidveis, a sobrecarga que influencia a atividade de trabalho (Ferreira, 2011).

Da mesma forma, o instrumento de medida de e-QVT desenvolvido e validado por
Andrade (2020) propde cinco fatores, dentre eles, um fator composto por indicadores associados
ao tema de aumento de trabalho, denominado ‘Sobrecarga de Trabalho’ que se traduz em

“Esforco dispendido para a realizacdo das atividades no teletrabalho” (p. 131).

Nesse contexto, em 2020, Pantoja et al. (2020) definiram um modelo teérico de e-QVT
Compulsorio, composto por cinco dimensdes, cujas defini¢gdes operacionais podem ser
observadas na Tabela 1. Essas dimensdes compdem a escala de e-QVT Compulsorio,
desenvolvida e validada estatisticamente por Pantoja et al. (2020), que possui itens adaptados
da escala de e-QVT estruturada por Andrade (2020), com vistas a analisar as percep¢des de
teletrabalhadores no que se refere aos niveis de qualidade de vida decorrentes do teletrabalho

implementado de maneira obrigatoria.
Tabela 1

Dimensoes de e-QVT compulsorio

Dimensoes/Varidveis Defini¢do Operacional
Agoes realizadas pelo trabalhador com vistas ao alcance dos objetivos
Atividades do Teletrabalhador e as habilidades cognitivas e afetivas requeridas no teletrabalho
compulsorio.

Acdes gerenciais e dos demais integrantes da equipe de trabalho com
o intuito de fomentar a realizagao do teletrabalho compulsorio.
Percepcdes do trabalhador quanto aos recursos de informatica
necessarios para a realizag@o do teletrabalho compulsorio.

Aspectos relativos ao suporte fisico que o trabalhador possui em sua
residéncia para realizar o teletrabalho.

Gestdo do Teletrabalho
Suporte Tecnologico

Condig¢oes Fisicas do Trabalho

Sobrecarga decorrente do Exigéncias percebidas pelo trabalhador para a realizagdo do trabalho
Teletrabalho Compulsério decorrentes do teletrabalho compulsoério.

Fonte: Pantoja, Andrade e Oliveira (2020)

Pantoja, Oliveira e Andrade (2021) destacam que, em contextos planejados de
implementagdo, o teletrabalho apresenta a necessidade de treinamento, capacitagdo e
desenvolvimento de competéncias e habilidades gerenciais; sendo que, em contextos de
implementagdo compulséria emergencial, essa necessidade pode ficar ainda mais aparente visto
a necessidade de considerar a ocasido turbulenta vivenciada, além de todo o contexto familiar
e pessoal dos trabalhadores, de modo a evitar possiveis injusticas, sobrecargas e riscos a saude

fisica e mental dos membros da equipe.

Diante disso, o presente referencial pode contribuir para subsidiar o planejamento das

acdes para a execucao da proposta de intervenc¢do, com vistas ao alcance do objetivo geral.
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5 Metodologia de Coleta de Dados

Considerando o objetivo do estudo que analisou as relagdes preditivas diretas e indiretas,
entre as variaveis antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condigdes Fisicas do
Trabalho’ e ‘Suporte Tecnologico’ e a varidvel mediadora ‘Gestao do Teletrabalho’, predizendo
a variavel critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’, junto a uma amostra
de servidores publicos brasileiros, no contexto da COVID-19, a abordagem metodologica
utilizada caracterizou-se como quantitativa. Para classificar a presente pesquisa, tomou-se como
base a taxinomia utilizada por Vergara (2016), que propde dois critérios basicos: quanto aos
fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada como descritiva,

explicativa e aplicada; e quanto aos meios, € classificada como de campo.

A abordagem metodoldgica quantitativa contemplou a anélise de dados secundarios,
oriundos de survey (questionario), de recorte transversal, fornecidos pelo Grupo de Pesquisa
Gestao do Trabalho, Lideranga e Transformagao Digital no Setor Publico, da Universidade de
Brasilia (UnB). A amostra da pesquisa foi composta por 1.669 servidores publicos efetivos de
6 institui¢des publicas brasileiras, que estavam em teletrabalho compulsoério durante o periodo

da pandemia da COVID-19, entre os meses de marco e abril de 2021.

O questionario aplicado foi composto pela escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho
(e-QVT) Compulsorio, que ja havia sido validada estatisticamente por meio de Analise Fatorial
Exploratoria, ap6s a aplicacdo do questionario em 9 institui¢des publicas brasileiras, nos meses
de maio e junho de 2020 (Pantoja et al., 2020), dividida nas 5 dimensdes da e-QVT Compulsoério
dispostas na Tabela 1. As questdes foram mensuradas com base em uma escala tipo Likert de

11 pontos, na qual 0 = discordancia total e 10 = concordancia total.

A segunda parte do questionario englobou 2 questdes discursivas, que ndo fizeram parte
deste estudo; e 5 questdes sobre dados gerais, 6 relativas a dados funcionais e 7 sobre dados

sociodemograficos.

A Tabela 2 apresenta os resultados referentes a estatistica descritiva dos 5 fatores da

escala de e-QVT Compulsoério.
Tabela 2

Estatistica descritiva

. Valor p
Desvio Cocficiente Shapiro- de
Fatores Validos Missing Média ~ de P . Minimo Maximo
padrao - Wilk Shapiro-
Variagao

Wilk




13

Atividades do
Teletrabalhador

Gestao do
Teletrabalho

Condigoes Fisicas
do Trabalho

Suporte
Tecnolodgico

1669 0 7.634  2.094 0.274 0.896 <.001 0.310  10.000

1669 0 7.660 1.958 0.256 0.914 <.001 0.000  10.000

1669 0 7.727  2.507 0.325 0.839 <.001 0.000  10.000

1669 0 8371 1.741 0.208 0.841 <.001 0.000  10.000

Sobrecarga
decorrente do
Teletrabalho
Compulsério

1669 0 3.652 2334 0.639 0.957 <.001 0.000  10.000

A interpretacdo das andlises descritivas foi realizada com base na classificagdo de e-

QVT Compulsério apresentada na Tabela 3.
Tabela 3

Classificagdo dos niveis de e-QVT Compulsorio

Média Classificagdo
0-1,9 Avaliagao péssima
2-39 Avaliagdo ruim
4-59 Avalia¢do mediana
6-79 Avaliagdo boa
8-10 Avaliacdo 6tima

Fonte: Pantoja et al. (2020)

A graduacdo para avaliacdo foi elaborada a partir da Cartografia Psicométrica de
Ferreira (2011), na qual: 0 a 1,9 = mal-estar intenso; 2 a 3,9 = mal-estar moderado; 4 a 5,9 =

zona de transigdo; 6 a 7,9 = bem-estar moderado; e, 8 a 10 = bem-estar intenso.

Os resultados indicam, em geral, a predominancia de experiéncias de bem-estar e de e-
QVT compulsoério para os fatores ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Gestdo do Teletrabalho’,
‘Condigdes Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte Tecnoldgico’, com exce¢do do fator ‘Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsorio’, que evidenciou possiveis fontes de mal-estar no

trabalho, durante a pandemia da COVID-19.

O fator ‘Suporte Tecnologico’ apresentou a maior avaliagdo (M = 8,371; DP = 1,741)
dentre os fatores analisados, correspondendo a percep¢do de bem-estar intenso. Ja o fator
‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’ apresentou a menor avaliagio (M =

3,652; DP =2,334), evidenciando a predominancia de representa¢des de mal-estar moderado.

Em relagdo a localizacdo da execugdo da presente proposta, acdes de melhoria poderao

ser desenvolvidas no Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), uma vez
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que, os resultados encontrados podem ser generalizaveis e subsidiar a elaboracdo de politicas,
programas, projetos e acdes com vistas a promover a e-QVT, em instituigdes publicas

brasileiras.

A responsabilidade pela implementagdo das agdes podera ser da Diretoria de Gestdo de
Pessoas (DGP), da Secretaria de Servigos Compartilhados (SSC) do MGI, na unidade
responsavel pela promog¢do da saide e qualidade de vida do servidor, com apoio da alta
administracdo do 6rgdo. A Tabela 4 apresenta o escopo da proposta de intervencao, a luz dos

resultados e recomendagdes da literatura.



6 Escopo

O escopo do projeto de intervengdo encontra-se detalhado na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4

Escopo - projeto de intervengdo

Detalhamento das

Objetivos acBes Prazos Recursos Responsaveis
Desenvolver curso Gratificacio
sob demanda, com or Enca(r; o DGP/SSC/MGI, nas
elaboracao de Ic)le Curso (%u unidades
conteudo, em Concurso responsaveis pela
conjunto com a 12 meses (GECC), para promogao da satude e
gestores do MGl Escola Nacional de  (janeiro a a amé rl1) to qualidade de vida e
Administragdo dezembro P gdo (s) pela capacitacao do
especifico da e- Publica (Enap), de 2024) . servidor; Enap
) conteudista(s) )
sobre a e-QVT, e . Utilizacio (https://www.enap.g
disponibilizar na d; Plata f(frma ov.br/pt/servicos/cur
Escola Virtual de JaEV.G sos-sob-demanda)
Governo (EV.G) '
Identificar politicas,
. programas, projetos DGP/SSC/MGI, nas
Propor agbes ou agdes que foram unidades
orientadas a : ~ .
s implementados por Remuneragdo  responsaveis pela
tizaca . 4 meses
conscientizacao organizagdes (janeiro a dos promogao da saude e
dos atqres publicas, com vistas abril de servidores qualidade de vida e
envolvidos a promover o bem- 2024) envolvidos;  pela capacitagio do
, so‘tire a estar de servidores auditorio(s)  servidor; palestrantes
importancia do eventos sobre em teletrabalho; e Realizacio do MGI; das organizagdes
tema e-QVT expericncias promover eventos anuaf canalno  publicas convidadas;
relacri)ona das 4 e- (palestras, oficinas YouTube Assessoria de
etc.) para Comunicagao Social
desenvolvidas compartllha.n}enj(o do MGI
o~ dessas experiéncias
por outros Orgaos
da Administragio A partir dos eventos DGP/SSC/MGI, nas
realizados, elaborar o unidades
. 4 meses Remuneracao .
publicacdo com as (maio a dos responsaveis pela
boas praticas avosto de servidores promogao da satude e
apresentadas, tendo g202 4) envolvidos: qualidade de vida e
em vista disseminar canais de > pela capacitagdo do
essas praticas e Atualizacdo  comunicacio servidor; Assessoria
inspirar os anualg do M GI(; Especial de
servidores sobre a Comunicagao Social
importancia do tema do MGI
Elaborar trilha de
aprendizagem com
desenvolvimento foco no
~ dos servidores  desenvolvimento de DGP/SS.C /MGI, nas
Propor agdes . ~ unidades
de melhoria em teletrabalho, competéncias 3meses  Remuneracio responséveis pela
. relacionadas a (janeiro a dos pon: P!
visando o . promogao da satude e
. Atividades do margo de servidores . .
diminuir a , .. qualidade de vida e
; Teletrabalhador’ e 2024) envolvidos; o
Sobrecarga . ] . pela capacitagdo do
relacionados aos Suporte canais de . .
decorrente do L, . N servidor; Assessoria
Teletrabalho Tecnologico’, a Atualizagdo comunicagdo Especial de
N ‘Atividades do  partir da selegdo de  semestral do MGI pecia .
Compulsorio , A Comunicagao Social
Teletrabalhador’  cursos ja existentes do MGI

Tecnologico’

na Escola Virtual de
Governo (EV.G) e
na Enap; de filmes,
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livros, palestras
(YouTube) etc.

DGP/SSC/MGI, nas

Fomentar a Promover palestras 6 meses Remuneracao unidades
atuacio de com especialistas e (janeiro a dos responsaveis pela
. ¢ académicos sobre o : servidores  promocao da satude e
liderangas como tema da promogao junho de envolvidos; ualidade de vida e
promotores do p ¢ 2024) ovidos, —q S
bem-estar de sua do bem-estar, a auditorio(s) pela. capacitacao dp
equipe em exemplo de Realizagdo do MGI; servidor; Assessorla
professores da UnB canal do Especial de
teletrabalho semestral . .
e Enap YouTube Comunicagao Social
do MGI
Implementar
Programa de e-QVT,
com vistas ao
monitoramento
periddico dos niveis N DGP/SSC/MGL, na
Imol ¢ de e-QVT dos 10 meses  Remuneragao dad el
plementar : . unidade responsave
servidores em (janeiro a dos ~
Programa de e- . pela promogao da
QVT teletrabalho, e outubro de servidores satide ¢ qualidade de
proposi¢ao de novos 2024) envolvidos d

. ~ vida do servidor
projetos e agdes com

base nos resultados
de estudos realizados
no ambito do
Programa

Fonte: Elaborado pela autora.

Importante salientar que a possibilidade de as ac¢des relacionadas ao aprimoramento da
gestdo do teletrabalho, de forma a minimizar a percep¢do do fator ‘Sobrecarga decorrente do
Teletrabalho Compulsoério’, serem realizadas em 6rgaos diversos do MGI ndo faz parte do escopo

desta proposta de intervengao.

Quanto as restricdes para implementacdo da referida proposta, pode-se destacar:
quantidade insuficiente de servidores na DGP/SSC/MGI ou com competéncias inadequadas para
a execucdo das agdes propostas; dependéncia da agenda de conteudistas e/ou palestrantes
selecionados na manuten¢do dos prazos; e falta de interesse e disponibilidade financeira da Enap

na elaboragdo do curso.

Em relagdo a estrutura de gestdo cabera a DGP/SSC/MGI, por meio da unidade responsavel
pela promocdo da saude e qualidade de vida do servidor, o planejamento, execugdo e
monitoramento das agdes propostas, com o apoio da unidade de capacitacdo para a realizacdo do
curso, da trilha de aprendizagem e das palestras, naquilo que for de sua competéncia. A Assessoria
Especial de Comunicacdo do MGI tem papel primordial na divulgacdo das agdes e sensibilizagao

de servidores e gestores sobre a importancia dessas agoes.

A Enap, entidade vinculada ao MGI, podera atuar como parceira no desenvolvimento do
curso especifico sobre a e-QVT, e disponibilizar o curso na EV.G. Aos conteudistas cabera atuarem

de forma a promover o desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestao do teletrabalho e
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sua relagdo com a satde e bem-estar do servidor. Os palestrantes convidados de outros 6rgaos
publicos, especialistas e académicos também atuardo como parceiros na disseminagdo de boas
praticas e no compartilhamento de conhecimentos sobre os temas propostos. Por fim, cabera a alta

administracdo do MGI o patrocinio para a implementagdo do presente projeto de intervengao.



O cronograma para execu¢ao do presente projeto estd detalhado na Tabela 5.

Tabela 5

Cronograma - projeto de interven¢do

7

Cronograma

18

Etapas

jan
24

fev
24

mar
24

abr
24

mai
24

jun  jul
24 24

ago
24

set
24

out nov dez
24 24 24

Promover o desenvolvimento dos
servidores em teletrabalho -
Elaboragdo da Trilha de
Aprendizagem

Fomentar a atuagdo de liderangas
como promotores da saude e bem-
estar de sua equipe em teletrabalho -
Planejamento das Palestras
Promover eventos sobre experiéncias
relacionadas a Qualidade de Vida no
Teletrabalho (e-QVT) desenvolvidas
por outros 6rgdos da Administragdo
Publica - Planejamento dos Eventos e
elaboragdo da Publicagdo

Implementar Programa de e-QVT -
Elaboragdo do Programa

Capacitar servidores e gestores do
MGTI no tema especifico da Qualidade
de Vida no Teletrabalho (e-QVT) -
Desenvolvimento do curso sob
demanda (EV.G)

Fonte: Elaborado pela autora.
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